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12 گز��� �يژ�
پنج شنبه

��لين بيمه نامه ها� �لكتر�نيكي �� 
�شته �تومبيل، عمر � پس �ند�� � �كسا 
ــس كل بيمه مركز�  با حضو� �يي
�ير�.، ��� گذشته توسط بيمه ملت 

صا�� شد.
ــر�. بيمه ها�  �� �ين مر�ســم مدي
�تومبيل � �شخا5 �� طريق �ينترنت � 
سايت بيمه ملت �� حضو� مدعوين 
� نمايندگا. �سانه ها بيمه نامه ها� يا� 

شد7 �� صا�� � پرينت ��لين بيمه نامه 
�لكتر�نيكي �تومبيل به �كتر كهز��� 

تقديم شد.
پايه بيمه ملت مبتني بر 
فن ���� �طلاعا� �ست

�كتر حجا�يا�، مديرعامل بيمه ملت 
�هد�� متعالي كشو�  �ضمن يا�!��
 ��� قد�* ��( بو�� منطقه گفت: بر
�سيد� به جايگا- ��قعي �ير�� �� �نيا 
ــب � كا� يك ضر��*  ساماندهي كس
ــا� ملي  ــا پايه ها� يك �قتص ــت ت �س

مستحكم باشد.
�� خاطرنشا� كر�: بيمه ملت نيز �� 
2سا( �خير با هد� �ستفا�- �C فرصت 
ــت !مد- �� �ين برهه �C تا�يخ،  به �س

� كند.�� �سعي كر� تا تكليف خو� �
مديرعامل بيمه ملت با �شا�- به �يجا� 
ــي � 150 مركز  ــز نمايندگ 300 مرك
 :���مه ���ــر كشو�  خسا�* �� سر�س
 �بيمه ملت �C سا( 83 فعاليت بيمه گر
 �ــتم ها ــه محو�يت سيس ــو� �� ب خ
 �ــن !�� ــي بر ف ــي � مبتن �لكتر�نيك
ــر� � ��نش موجو�  �طلاعا* !غاC ك
ــركت موجب شد تا IT به  �ين ش ��
 ،�عنو�� يكي �C شايستگي ها� كليد
�ين شركت  ��مزيت �قابتي بالايي �� بر

�يجا� كند.
�ينكه  �ــا�!�� ــر حجا�يا� با ي �كت
ــا* �� بيمه ملت  يكپا�چگي �طلاع
ــرعت  ــا�* كيفي � س ــب نظ موج
تصميم گير� مدير�� !� شد، خاطرنشا� 
ــتم ها� عملياتي ��  ــر�: كليه سيس ك

ــي � به صو�*  ــبكه Web طر�ح ش
ــاU جغر�فيايي قابل  Live �� كليه نق

�ستفا�- �ست.
 ��نديشه �يجا� � به كا�گير ��به گفته 
�يل فعاليت بيمه ملت �� C�بيمه �لكتر�نيك 
�يل سا( 86 �� C��يجا� شد تا �ينكه نهايتا 
با به كا�گير� شبكه شتاX بانك ها �� 
 C�برخي �C �شته ها مانند عمر � پس �ند

خريد �ينترنتي عملياتي شد.

 �ــته ها حجا�يا� �فز��: يكي �C �ش
 ��ــي � �جر ــد- �C حيث طر�ح پيچي
ساختا� �لكتر�نيكي بيمه، �شته �تومبيل 
�ست كه بالغ بر ��60صد پرتفو� بيمه 
�ست � بيمه ملت  -��كشو� �� تشكيل �
ــتا� 86 بيمه نامه �لكتر�نيكي  �� تابس
�نجا^ موفق  C��تومبيل �� طر�حي � پس 
�، صد�� �ين ��كليه تست ها� نر^ �فز
بيمه نامه �C طريق website بيمه ملت 

�ختيا� عمو^ قر�� گرفت. ��
ــلا^ كر�:  ــل بيمه ملت �ع مديرعام
5مهرما- �مسا( ��لين بيمه نامه مستقيما 

� شد.���C طر� بيمه گذ�� خريد
� فر�يند����نظا�� 

ــد` �بوطالب قر- چماقلو مدير  مهن
�تومبيل بيمه ملت �� مر�سم  �بيمه ها
ــه �لكتر�نيكي، فر!يند  صد�� بيمه نام
 X� خت خسا�* �� محيط�شبكه پر�

�ئه كر�.�� ��ين شركت �
ــبكه  مهند` طالب گفت: تما^ ش
ــا�* �� سر�سر كشو�  پر��خت خس
يكپا�چه �ست � �C Cماني كه بيمه نامه 
 ���� Live *ــو� به صو� صا�� مي ش
 C� ��سيستم بيمه ملت شد- � بيمه گذ
 ��ــش بيمه قر هما� لحظه تحت پوش
ــا��تي مو�جه  ــه با خس ��� � چنانچ�
شو� شبكه پر��خت خسا�* به طو� 
همزما� �طلاعا* � ���- ها �� �� �ست 
ــيدگي به پر�ند- �  ــته � تو�� �س �ش�
پر��خت خسا�* �� �� هما� محيط 

.���� X�
�مه ���: مر�كز پر��خت خسا�* �� ��

�عم �C پايگا- خسا�* � بخش سيا�، 
��- كا�شناسي ����- كنتر( � نظا�* � ��
هر سه ��� شبكه �X متصل هستند 
ــد� صو�*  ــتعلا^ ���� فر!ين �س �
ــر�، به طو�� كه پس �C صد��  مي گي
ــا* !� ��  ــه پر�ند- � �طلاع بيمه نام
 C�ــد- � پس  ــر- ش d Data Baseخي
��-  كنتر( !� ���علا^ خسا�* به ��حد 

� بر�سي مي كند.�

ــه هر �ليل  ــب گفت: چنانچه ب طال
ــد � يا  ــي باش � نو�قص���ــد- � پر�ن
ــما�- خو��� �  كر�كي، نا^ ��نند-، ش
� گز��e شد- ��ساير �طلاعا* تكر
 -Cجا�باشد، سيستم به صو�* هوشمند 
�مه پيشر�� كا� �� نمي �هد كه خو� ��

 �ــاله موجب كنتر( تقلب ها �ين مس
ــتفا�-  �C سوء�س �� � جلوگير�بيمه 

خو�هد شد. 
��- كنتر(، ��طالب گفت: پس �C تاييد 
 ��طلاعا* خو��� كه �عم �C عكس ها
ــو��� � كر�كي تصا��  ــق  �C خ �قي
ــت �C طريق �ينترنت به كا�شناسي  �س
��سا( مي شو� � كا�شناسا� بيمه ملت 
 �با �يد� عكس ها� نقاU !سيب �يد- �

بر!��� خسا�* مي كنند. پس �C تاييد 
ــتم به طو� هوشمند  كا�شنا` سيس
مجوC پر��خت خسا�* �� به سيستم 
مالي مي �هد � كا�* ��حد پر��خت 
ــا�ژ � عمليا* پر��خت  خسا�* ش

خسا�* صو�* مي  گير�. 

ــه ملت  ــل بيم ــه  �تومبي ــر بيم مدي
 *�خاطرنشا� كر�: چنانچه مبالغ خسا�
بالا باشد ��حدها� پر��خت خسا�* 
�C طريق هما�  �ــا* � پر�ند- � �طلاع
ــا� مستقر ��  محيط �X به كا�شناس
ــا( مي كنند �گرنه خسا�*  مركز ��س
ــقف تعيين  شد- با همين  تا كمتر �C س
ــا� پر��خت  ــط ��حده فر!يند توس

خسا�* پر��خت مي شو�. 

ــا�* ها ��  ــب خس ــه طال ــه گفت ب
ــايت بيمه ملت به �� صو�*  �X س
ــيم بند� شد- �ست  مالي � جاني تقس
ــركت �� هر  ــد �ين ش ��ش ��� مدير
ــبانه ��C تو�� كنتر( �  ــاعتي �C ش س
 ���Cيابي خسا�* معوh � پر��ختي �

��ند � مي تو�نند �C !خرين پر��ختي ها �
مطلع باشند. 

مهند` طالب �� خصوj صد�� 
بيمه نامه �لكتر�نيكي يا�!�� شد: ��لين 
ــي �تومبيل پنجم  ــه �لكتر�نيك بيمه نام
مهر ما- �مسا( صا�� شد � �ين مر�سم 
� معرفي سر�يس جديد بيمه ملت �بر
ــد صنعت بيمه،  �� حضو� مقا^ ��ش

� برگز�� شد- �ست. ���كتر كهز

 ��� �� خصوj تمديد بيمه نامه ها
ــت:  ــت گف ــق �ينترن ــل �C طري �تومبي
�� مي تو�نند با مر�جعه به سايت ��بيمه گذ
بيمه ملت � با �ستفا�- �C كا�* بانكي 
كه ���ند فر^ بيمه نامه �� پر كر�- � �جه 
��يز كنند � �C بيمه نامه يك � �حق بيمه �

پرينت بگيرند � چنانچه �مكا� پرينت 
 �مهيا نبو� بيمه ملت بلافاصله بيمه نامه �

به محل ��سا( خو�هد كر�.
به گفته مدير بيمه �تومبيل بيمه ملت 
تما^  خو�سته ها� يك خريد �ينترنتي 
�� �X سايت � حتي مبالغ تخفيف � 
 C�ــم بيمه نامه ها � �ينكه چند با�  جر�ي
مز�يا� بيمه نامه قبلي �ستفا�- شد- �� 
!� موجو� �ست � حق بيمه بر�سا` 

!� محاسبه مي شو�.
بيمه عمر � �كسا �لكتر�نيكي

ــته همچنين   ــم ��C گذش �� مر�س
 �� مسافر�� سفرها�بيمه نامه !كسا بر
 C� C�خا�جي � بيمه نامه عمر � پس �ند

طريق �ينترنت صا�� شد.
��- بيمه ها� عمر ��ــس  به گفته �يي
ــد�C بيمه ملت بخش فوتي �  � پس �ن
 C�� بيمه ها� عمر � پس �ندC�ــد پس �ن
�� سيستم �C يكديگر تفكيك شد- تا 

��سا( !� به ��حتي �نجا^ گير�.
صرفه جويي �� هزينه ها

ــته بيمه ملت با  ــم ��C گذش مر�س
�، �ييس ��سخنر�ني �كتر نو��C كهز

�ير�� تما^ شد. �كل بيمه مركز
ــم ضمن  ــس كل �� �ين مر�س �يي
قد���ني �C مدير�� پرتلاe بيمه ملت 
ــر�� بيمه  ــي � مدي �� بخش خصوص
 ���جر ��ــر ــر�� �� بخش ��لتي ب �ي
 ^���لكتر�نيكي گفت: �ميد� �بيمه ها

ــركت ها� بيمه  نيز شاهد  �� ساير ش
سر�يس �هي �لكتر�نيك باشيم.

 �ــس كل بيمه مركز� با يا�!�� �يي
هزينه ها� سنگين شركت ها� بيمه �� 
تاسيس ��حدها� پر��خت خسا�* � 
شعب صد�� بيمه نامه ها گفت: با تر�يج 
�لكتر�نيكي � سر�يس �هي  �بيمه ها
 ��ين طريق �� بسيا� C�ــتريا�  به مش
�C هزينه ها صرفه جويي خو�هد شد � 
ــاختما� ها� گر�� نيست،  � به سCنيا
بلكه �C طريق �ينترنت تو�� خدما* به 

.����قصي نقاU كشو� �جو� �
ــبكه پر��خت  �C ش ���ــز �كتر كه
خسا�* بيمه ملت � �سيدگي پر�ند- ها 
�C طريق �X سايت به عنو�� گامي موثر 
�لكتر�نيكي يا� كر�  �� بيمه ها��جر ��
� سر�يس �هي �� گفت: بيمه گر�� بر
هر چه بهتر به مشتريا� تلاe كنند تا �� 

جلب �ضايت مشتريا� موفق باشند.
 �� ���C به �به گفته �� بيمه مركز
 C�يك نظرسنجي ميز�� �ضايت مر�^ 

شركت ها� بيمه �� بر�سي مي كند.
ــا�- به خصوصي  �� همچنين با �ش
شد� 3شركت بز�گ بيمه ��لتي گفت: 
�� صنعت Cبا ��قد�ما* �ين چنيني فضا
ــد � مي تو�نيم  بيمه �� �قابتي تر مي كن
 �ــاهد نو!��� ها� بيشتر �� !يند- ش
ــو� بيمه گر�� �� جلب �ضايت  �C س

مشتريا� باشيم.
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