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  مروري اجمالي: لويدز و بازار بيمة لندن 
  جوليان جيمز
  لويدز لندن

  
 : بازار بيمه در انگلستانبافت )1

 
   اندازه و ساختار بازار )1- 1

برابر  اين گونه اظهار داشته كه اگر ما مي توانستيم در Kenneth Arrowاقتصاددان برندة جايزة نوبل 
 اين امر پذيرش ريسك بيشتر را مقدور ميسازد، و به  . دوضعيت محتمل آينده بيمه شويم دنيا جاي بهتري ميش

به عنوان يكي از بزرگترين بازارهاي بيمه در دنيا، بازار بيمة . خلق منبعي براي پيشرفت اقتصادي منجر ميشود
  . داردArrowانگلستان نقشي محوري در پيشرفت اقتصادي ذكر شده توسط 

. ه يافتة انگلستان است كه به ويژگيهاي خاص بازار لندن مي رسيم صنعت بيمة كاملاً بالغ و توسعبافتدر بطن 
بازار انگلستان در حال حاضر بزرگترين بازار اروپا و سومين بازار بزرگ دنيا پس از ايالات متحدة آمريكا و 

حق بيمة سرانه در انگلستان دموين رتبه را در ميان تمام كشورها پس از سوئيس دارد و .  ژاپن مي باشد
 درصد، تنها پس از آفريقاي جنوبي 2/14در ) نسبت حق بيمه ها به توليد ناخالص داخلي(يب نفوذ بيمه ضر

  .قرارا داشته و رتبة دوم را دارد
در مطالعة بازار لندن، لحاظ كردن اندازة بازار انگلستان به عنوان يك بازار بيمة غير زندگي اهميت بسزايي 

 2003، حق بيمه هاي بازار  غير زندگي انگلستان در سال )مه گران بريتانياانجمن بي (ABIر اساس آمار ب. دارد
،  بازار غير زندگي رشد 2003 تا 1999 سال از سال 4افزون بر آن، در طي . 1 ميليارد دلار بود90نزديك به 

 درصد در 15 تجربه كرده، كه به نرخ رشد كلي) بيمة زندگي( بسيار سريعتري را در مقايسه با بازار  بلند مدت 
  .اين دوره منجر شده است

طبيعت بين امللي از طريق .  بعد بين المللي صنعت بيمة انگلستان نيز كليدي براي درك بهتر بازار لندن ميباشد
 ميليارد دلار از فروش 12 درصد از درآمد حق بيمه هاي كل دنيا و چيزي حدود 4/8اين واقعيت كه انگلستان 

همچنين بيمه گران خارجي نيز با توجه به سايز نسبي اين بازار و . د ، تأييد ميشودصادرات بريتانيا را دار
  .ل توجه در بازار انگلستان دارندبازبودن قوانين و مقررات و ساير عوامل، حضوري قاب

  
   توزيع بازار ) 2- 1

لي صنعت انگلستان از از آنجايي كه بازار بيمة لندن، كم وبيش، بازاري بين المللي است، درك ساختار توزيع ك
بازار بيمة انگلستان، در رابطه با توزيع، با توجه به تنوع وسيع و رو به افزايش . اهميت وافري برخوردار است

 ها نقشي كليدي در بازار بيمة كارگزاربه صورت سنتي، . كانالهاي موجود يكي از پيچيده ترين بازارهاي دنيا است
ا شده توسط آنها اغلب در مقايسه با بسياري از بازارهاي اروپايي ديگر نقشي نقش ايف. انگلستان ايفا كرده اند

                                                 
  . باشد مگر در مواردي كه مشخصاً ذكر شده مي2004 در سال منتهي به £ US$ = 1 92/1 نرخ تسعير ارز استفاده شده  1

 ترجمه اداره مطالعات طرح و توسعه
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 هاي انگليسي به عنوان ميانجي در انجام كسب و كار بيمه براي مشتريان، چانه زني در رابطه كارگزار. پررنگتر است
  .با قيمتها، و طراحي برنامه هاي ريسك براي مشتريانشان فعاليت مي كنند

 ها كارگزار تجاري از طريق رشته هاي مختلف درصد كسب و كار 85 تا 80 زده شده كه حدود اين طور تخمين
 شخصي به ميزان قابل توجهي كمتر ميباشد و در سالهاي رشته هاي ها از بازار كارگزارتوزيع شده، اگرچه، سهم 

وابستگي ز طريق گروههاي اخير نيز با توجه به افزايش فروش مستقيم، توزيع اينترنتي، بيمه بانك، و فروش ا
(Affinity Groups)  شامل فروشگاههاي“High Street”ساختار بخش . ش يافته است به شدت كاه

 ها مجبور شده اند كارگزارمشخصاً، . ي انگلستان و نقش ميانجي گري در طي دهة گذشته تغيير كرده استكارگزار
 به گونه اي منطبق سازند كه خدمات مشاوره اي مانند گسترة خدماتي را كه ارائه ميدهند وسعت بخشيده و آن را

 ها، خسارتخدمات توصيه و كنترل مديريت ريسك، توسعة محصولات مالي جديد براي مديريت ريسك، مشاورة 
ي در كارگزارهمانطور كه در مورد شركتهاي بيمة عمومي رخ داده، بخش . و مشاورة منفعت كارفرما را دربرگيرد

  .  اً متمركز شده استسالهاي اخير شديد
  
  قانون گذاري) 3- 1

رفتار بازار لندن شديداً تحت تأثير رويكرد اتخاذ شده توسط مراجع داراي اختيار و ناظر انگلستان در طي اين سالها 
 خدمات مالي انجمن، ماا.  بود از هم گسيخته  در انگلستان  بازار بيمه درقانون گذاريدر گذشته، . قرار گرفته است

(FSA) شكل گرفت2001 در سال  .FSA  قانون " وسيلة قانوني به يك بدنة مستقل غير دولتي است كه قدرتهاي
 بيمه گري به  حيطة كار آن به آن اعطا شده و شركتي است كه،2000 تصويب شده در سال "خدمات مالي و بازارها

 راتعيين ميكند، كه FSAتان هيئت  انگلسخزانة. محدود شده و به وسيلة صنعت خدمات مالي تأمين مالي ميشود
 مدير غير اجرايي مي باشد و اين هيئت 10 مدير ارشد اجرايي، سه مدير عامل، و مقام رياست، يكشامل يك 

  : مأموريت خود را اين گونه تعريف ميكندFSA.  را تعيين مي كنندFSAهستند كه سياستهاي كلي 
  
 آغاز قانون گذاري جديد براي هزارة جديدراي قانونگذاري به عنوان  ما رويكرد پيشنهادي خود را ب2000 در ژانوية "

حفظ بازارهاي مالي به گونه اي كارا، منظم و پاك و ياري رساندن به مصرف "ما اينگونه بيان كرديم كه هدف والاي ما . كرديم
 ه اي روشن از اهداف واقع گرايانه ورويكرد ما بر اساس بياني.  بود"كنندگان خرد جهت به انجام رسانيدن يك معاملة عادلانه

محدوديتهاي قانون گذاري بنا شده، اين رويكرد مسئوليتهاي متناسب با مصرف كنندگان و مديريت شركتها را به موازات عدم 
 (FSA 2005) ".امكان و عدم نياز به حذف تمامي ريسكها و خطاها از سيستمهاي مالي لحاظ ميكند

  
 بيمة مستقلان شكست چندين از بازار بيمه را تجربه كرده بود، كه مهمترين آنها  ، انگلستFSAپيش از تأسيس 

  . بود
  )905صفحة (
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 شركت بزرگ بيمه و بيمة اتكايي دنيا، در آن دفتر يا دفتر 20  كهلندن تنها بازار دنيا است. بازار شركت لندن
 شركت عمليات لندني دارند 100د كه بيش از  در كل، اين طور تخمين زده ميشو. يا دفتر نمايندگي دارند ومركزي

  . كه هدف از آن اغلب امكان دسترسي و بيمه گري در كسب و كار بين المللي است كه بازار آن را نظاره مي كند
 كشور در 40 تجسم يافته و اعضاي آنها در (IUA)بازار شركت لندن از طريق انجمن بين المللي بيمه گري لندن 

 .  اظهار داشته ، دفترمركزي دارند(Corporation of London) آنچه شركت سهامي لندن ر، بنابسرتاسر دنيا
IUAاين انجمن، هم .  بزرگترين سازمان نمايندة شركتهاي بيمه و بيمة اتكايي بين المللي و عمده فروشي مي باشد

براي بازار است كه محيط يك انجمن تجاري است، كه نمايانگر بين المللي گرايشات اعضايش است، و هم انجمني 
  .كسب و كار را در لندن پشتيباني ميكند

اعضاي عادي از .  در سه سطح عادي، عضويت وابسته و عضويت شراكتي امكان پذير مي باشدIUAعضويت در 
در حال تصفيه و تأمين  شركتهاي ،شرايط عضويت كامل بهره مي برند، درحاليكه طبقه بندي عضويت وابسته

عضويت شراكتي محدودترين شكل . ت براي شركتهاي داراي عضويت كامل را دربر مي گيردكنندگان خدما
 1 در جدول 2005 عضو عادي در سپتامبر 42فهرست . عضويت براي شركتهاي با پايگاه خارج از لندن مي باشد

  . استارائه شده 
ه دليل اختلاف در پردازش و روشهاي ارائة آمارهاي دقيق مربوط به حق بيمه براي بازار شركت لندن، تا حدودي ب

اگرچه، عموماً اين طور . حسابداري به كار گرفته شده توسط شركتهاي مختلف عضو انجمن، بسيار مشكل است
بيان ميشود كه بازار شركت لندن كمتر از نيمي از كل حق بيمه هاي بازار لندن را تشكيل ميدهد، و آميختة كسب و 

 به افزايش ارقام حق بيمه 2004 در آوريل IUAهمچنين، . جربه ميشوده در لويدز تكار در آن مشابه چيزي است ك
  .در سه سال گذشته اشاره كرده است

و اين دو بخش در رابطه با شماري از . بازار شركت لندن در يك ديوان  پردازش مشترك، با لويدز سهيم است
هدف عمومي اين پروژه ها بهبود كارايي و كاهش . فرآيندها و پروژه هاي مرتبط ديگر با يكديگر همكاري دارند

در جزئيات بيشتر در اين مورد و اطلاعات به روز در رابطه با اين پروژه ها . هزينه هاي پردازش در بازار لندن است
               . وب سايتهاي مرتبط با آنها در دسترس مي باشد

  
  (P&I)باشگاههاي حفاظت و جبران خسارت ) 2- 2

آنها .  است  كه رابطه اي دو طرفه دارنداجاره كننده هاي كشتيانجمنهاي بيمة دارندگان كشتي و  P&Iهاي باشگاه
و اغلب در بازار بيمه اند هاي دريانوردي پوشش داده نشده بيمه نامه به منظور تضمين ريسكهاي مسئوليت كه در 

 درصد 70دنيا، بازار لندن، با در اختيار داشتن حدود در ميان بازارهاي بيمة دريانوردي . در دسترسند، ايجاد شده اند
  .  ميباشدP&I، بزرگترين بازار براي باشگاههاي  هدايت مي شود  از طريق لندنكهاين تجارت جهاني 

  
  ان بازار لندنكارگزار) 3- 2

نقشي كليدي در ها نيز كارگزارتقريباً تمامي ريسكهاي تضمين شده در بازار لندن ميانجي شده هستند، و بنابراين 
يكي از صاحب . هاي بيمة دنيا حضوري پررنگ در لندن دارندكارگزاراكثريت بزرگترين . بازار بيمة لندن دارند
ان را در گروههايي به شرح زير كارگزار تلاش كرده تا (Jim Bannister Limited 1999)نظران در اين زمينه

  :طبقه بندي كند

Comment [h1]: از آنجا كه اين جدول تنها
. شامل فهرستي از اسامي بود در متن فارسي وارد نشده 
.ميتوان يك نسخه از اين جدول را عيناً در متن قرار داد  
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 ان توجه در بازار لندن و كسب و كار جهاني دارندان بزرگ جهاني كه سهمي شايكارگزار 

 كه مركزيت فعاليت آنها در لندن است اما ميزان قابل توجهي از عمليات شان Multinicheان كارگزار 
 .خارج از بازار لندن صورت ميگيرد

هاي غير لويدزي كارگزارگرفتن كار از ساير ان عمده فروش با مركزيت لندن كه در زمينة كارگزار 
 خصص دارندت

 هاي كوچك و متخصص در بازارهاي خاصكارگزارتعداد زيادي  

  
 خسارت، تعيين كنندگانعلاوه بر اين شركت كنندگان تعداد زيادي از شركتهاي وكلاي متخصص در زمينة بيمه، 

  .آمار گيران، مشاوران و ديگر متخصصان بيمه كه مركزيت تخصص بيمه را كامل مي كنند، حضور دارند
  
   ندن به عنوان يك بازار بين المللي بيمه  ل) 4- 2

ادبيات علمي در دسترس در رابطه با بازارهاي بين المللي تقريباً محدود است، اگرچه يكي از بهترين پژوهش هاي 
اين .  براي انجمن بيمة اروپا ارائه شدAXA از  Eric Herve-Bazin توسط 1994صورت گرفته در سال 

.  چندين ماه مراجعه به مراكز بيمه در اروپا، آمريكاي شمالي، و آسيا را دربر ميگرفتپژوهش  بسيار غني بود،  و
  :اين پژوهش ليستي بلند بالا از ويژگيهاي لازمه براي يك مركز بين المللي موفق را به شرح زير ارائه كرد

  
 ثبات سياسي 

 موقعيت جغرافيايي 

 حمل و نقل با كيفيت بالا 

 سيستمهاي ارتباطات پيشرفته 

 نيروي انساني با كيفيت بسيار بالا 

 فضاي اداري با قيمتهاي رقابتي 

 چند زباني بودن 

 محيط حقوقي و قانوني پايدار و با ثبات 

 نگرش ليبرال مقامات داراي اختيار 

 سطح زندگي خانوادگي با كيفيت بالا 

 نواحي زماني متناسب 

 حضور قوي در عرصه هاي خارجي 

  
واحد پول قوي، را به اين اولويت دوم، شامل يك مركز مالي توسعه يافته تا يك او همچنين شماري از مزاياي با 

 بين المللي قوي كه با منابع بالقوة كسب و كار در دنيا مرتبط است، تأكيد شبكةو بر نياز به يك ليست اضافه كرد 
  .كرد

Herve-Bazinكز بين المللي بيمه را، با  طور نتيجه گيري كرد كه تنها لندن ويژگيهاي لازمه براي يك مر  اين
ارتباطات مستحكم با ايالات متحدة آمريكا او همچنين مشخصاً از . توجه به تمامي معيارهاي ذكر شده در بالا، دارد
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يك دهه پس از آن درحاليكه بسياري از مراكز مالي و بيمه اي به ادغام و توسعه . به عنوان يك فاكتور مثبت ياد كرد
دو . مچنان موقعيت غالب خود را به عنوان بزرگترين مركز بين المللي بيمة دنيا حفظ كردمشغول بودند، لندن ه

  .رشتة كسب و كار كه بازار لندن در آنها نقش قابل توجهي دارند در ادامه توضيح داده ميشوند
  

  دريايي، هوايي، و بازار حمل و نقل  
رو در زمينة بيمه و بيمة اتكايي دريايي، هوايي و حمل و لويدز، به عنوان مركز جهاني پيشبازار لندن، و بالاخص   

با نگهداري و حفظ . درصد تخمين زده ميشود19سهم بازار لندن از بازار دريايي دنيا بيش از . نقل محسوب ميشود
 بيمه گريبا  ، مشخصاً لويدز،  سال 300امنيت ثروتهاي دريانوردان و بازرگانان بر روي درياها به مدت بيش از 

، به رهبري در زمينة سهم قابل توجهي از 2003 ميليارد دلار در حق بيمه هاي دريايي تنها در سال 8/1بيش از 
 نمايندگي 350ميراث و تخصص لويدز در اين بخش به وسيلة حضور حدود . كسب و كار دريايي دنيا ادامه ميدهد

حضور آنها امكان مميزي و . شان داده شده استلويدز كه تقريباً در تمامي بندر هاي بزرگ دنيا پخش شده اند، ن
  .پيمايش نيروي متخصص با ارزش و نيز امكان تطبيق دادن خدمات را در سرتاسر دنيا فراهم مي آورد
سودها در . در سالهاي اخير، بازار جهاني دريانوردي به خصوص در بخش بدنة كشتي، به شدت رقابتي شده است

هنگامي كه نهايتاً در اين سال  سقوط مي كردند، 2001 تا سال  به شدت زيان بار به دليل پيامدهاي90اوايل دهة 
 اين بخش را 2002زيانهاي بسيار زيادي در سال . امور روند رو به بهبود را از نقطة آغاز بسيار پاييني آغاز كردند

كرد، و در نهايت به بيش از پيش فلج كرد، و بخش بدنة كشتي ششمين زياندهي ساليانة متوالي را تجربه مي 
      2. سودآور بر اساس اصول عقلايي منجر گرديدبيمه گريفراخواني عمومي به منظور بازگشت به 

بخش هاي بار و مسئوليت دريايي، جائيكه لويدز در آنها نيز يك بازيگر بزرگ است، در طي زمان به عملكردي 
يي در رابطه با قيمت گذاري كافي وجود دارد و نيز سوددهي پايدارتر دست يافته اند، اگر چه در اينجا نيز نگراني ها

در آينده، معاوضة داده .  در خليج آمريكا واقع شدگردبار به شدت تحت تأثير خسارات 2005بخش بار براي سال 
 به هاي فني و شفافيت بيشتر نتايج بايد به كمك بازار دريايي بيايند تا به اين بازار در راستاي حركت به سمت نياز

  .ها ياري رساندبيمه گر با قيمت صحيح و در نتيجه امكان سوددهي پايدار بيمه گري
 درصد سهم بازار را در اختيار 39سهم بازار لندن از كسب و كار هوايي حتي از دريايي هم بالاتر است و حودو 

با . خير مصون نمي باشداگرچه، بخش هوايي در برابر فشارهاي دوره اي و رقابت تشديد شده در سالهاي ا. دارد
 ميليارد 3/51وجود اين، بازار بيمة هوايي دنيا ، با وجود مشكلات بالقوة افزايش يافته در زمينة امنيت،  به رشد از 

تعداد مسافران .   درصدي دست يافته است12 يعني رشدي 2004 ميليارد دلار در سال 7/56 به 2003دلار در سال 
 درصدي، رسيده 17 ، يعني افزايشي 2004 ميليون مسافر در سال 229ميليون مسافر به  197نيز افزايش يافته و از 

  .است
  

  بخش بيمة اتكايي بازار لندن
 درصد، تقريباً ثابت 10 تا 5 غير دريايي درسالهاي اخير، حول و حوش  قرارداديسهم بازار لندن از بيمة اتكايي

 لويدز به تنهايي به .ايي بين المللي در دسترس را در اختيار داردمانده، و تخمين زده ميشود كه لندن يك چهارم اتك
  .عنوان پنجمين بيمه گر اتكايي بزرگ دنيا رتبه بندي شده است

                                                 
  . براي عموم توضيح داده شد2003 سال IUMI در كنفرانس  2
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، و دانش موجود در بيمه گريپس از گذشت بيش از سه قرن تجربه در كار كردن با ريسك ، تخصص، مهارت 

مانند همتايان مستقيمشان، . اً بسيار قابل توجه و گسترده استبازار لندن براي نيازهاي تخصصي بيمة اتكايي مسلم
، بومي يا بين المللي، منحصراً از طريق ميانجي گرها يقرارداد يا كسب و كار واگذاري اختياريريسكهاي اتكايي، 

خاب رهبر بازار ممكن است پذيرش كامل ريسك را از جانب سنديكا يا كمپاني اش انت. به بازار لندن رسيده اند
واگذاري  بزرگ يا پذيرش بيمه هاي اتكايي  قراردادي اتكاييمواردكند، اما در بيشتر موارد، به خصوص در رابطه با 

هنگامي كه اين اتفاق .  ، ريسك بيشتر از آن است كه سنديكا يا شركت بتواند به تنهايي آن را تحمل كنداختياري
، تا ريسك در بازار وسيع تر مي از ريسك دعوت ميشوندرخ ميدهد، سنديكاها و شركتهاي ديگر به پذيرش سه

 منحصر به فرد به سنديكاها و بيمه گران بازار شركتها اين امكان توافقياين سيستم . لندن ،و بيش از آن پخش شود
را ميدهد كه سرماية شان را با يكديگر ادغام كنند و با بزرگترين بيمه گران دنيا رقابت كنند و در عين حال 

ها به بذل توجه مخصوص به هر مشتري را بيمه گرخگويي و سلسله مراتب تصميم گيري كوتاه را ،كه توانايي پاس
  .ممكن مي سازد، حفظ نمايند

فاكتورهاي مثبتي كه اغلب .  يك بازار بيمة اتكايي پايدار را پس از سالها نتايج ضعيف نويد ميدهد،شرايط موجود
 را بيمه گري تصادفات جاري و روندي در كنترل كيفيت و تحليل فوق العادة ذكر شده اند سوددهي بالاي ساليانة

برخي از فاكتورهاي منفي شامل نگرانيها در رابطه با توسعة نامطلوب رشته هاي تصادفات در آمريكا، . دربر مي گيرد
بيمه گران اتكايي به كاهش سرماية ناشي از دو مورد طوفان بي سابقه، و نگراني هاي موجود در رابطه با توانايي 

  .  در طي چرخة بيمه ميباشدبيمه گرينگهداشت نظم و اصول 
  
    : پيش زمينه و تاريخچة لويدز) 3
  تاريخچة اوليه) 1- 3

لويدز در آغاز به عنوان قهوه . ، لويدز قديمي ترين و مشهورترين بازار بيمة دنيا است1688تأسيس شده در سال 
ارد لويدز تعلق داشت شروع به كار كرد، كسي كه كاپيتانهاي كشتيها، بازرگانان، خانه اي كه به فردي به نام ادو

مالكان كشتيها، و ساير افرادي را كه به امور تجارت بر روي دريا علاقه داشتند تشويق كرد از آنچه او تأسيس كرده 
شتيراني معتبر كسب كرد، و با گذشت زماني اندك، لويدز شهرت زيادي در زمينة اخبار ك. ديدن كنند) قهوه خانه(

 كسب اطلاعات در رابطه با هر چيز مرتبط با تجارت دريايي جهتاين امر به تبديل شدن لويدز به مكاني محبوب 
   . شدمنجرو ريسكهاي همراه با آن، 

ود در قرن هفدهم، اهميت رو به رشد اين نوع تجارت به تقاضا براي بيمة كشتي و بار منجر گرديد، و اين چيزي نب
كسب و كار در آن روزها به گونه اي كاملاً غير . جزء بسط و گسترش طبيعي همان به اشتراك گذاشتن اطلاعات

 درخواست ميكرد ريسك را از يك كارگزاررسمي اداره ميشد، و يك بازرگان با يك كشتي براي بيمه شدن از يك 
هر بازرگان سهمي از ريسك را بر . است منتقل كندبازرگان ثروتمند بگيرد و به فرد ديگري كه به دنبال پوشش بيمه 

.  چندين و چند بازرگان را تا زماني كه ريسك كاملاً پوشش داده شود ملاقات ميكردكارگزارعهده ميگيرفت ، و 
 شوند كه قادرند سهم خود صادرتوسط افرادي  عمدتاً در اطمينان حاصل كردن از اينكه بيمه نامه ها كارگزارت مهار

اين   .، حتي اگر لازم باشد با در بر گرفتن ثروت شخصي آنها، پرداخت كنند، خلاصه ميشودخسارتك را از ي
  . شناخته ميشودبيمه گريهمان فرآيندي است كه با عنوان 



 

 
7

@#ì$±÷ �r¼$# #
 مجله الكترونيك بيمه ملت

  مروري اجمالي: لويدز و بازار بيمة لندن : عنوان مقاله 

www.melat.ir 
 بيمه ملت با شما است

سا
اره 

شم
ل، 

ل او
8 ،

آذر 
 

138
7

 
 

اين . جدي تر لويدز از آن جدا شدند و يك نهاد رقيب با تشكيلات حرفه اي تر بنا نهادند، بازيگران 1769در سال 
 79عابقت در اندازه اي بسيار كوچك تأسيس شد، سپس كميته اي انتخاب شدند و  "ديد لويدزقهوه خانة ج"

در .  دلار به بانك انگلستان جهت تأسيس اين بنياد جديد، پرداخت كردند100 هر يك كارگزاربازرگان، بيمه گر، و 
هوه خانه اي وجود نداشت،  كرايه داده شدند، و پس از آن ديگر قRoyal Exchangeاتاق هايي در ، 1744سال 

  .لويدز مدرن به دنيا آمده بود
  
  دوران رشد سريع) 2- 3

عضويت در اين جامعه شكل رسمي و . با گذشت قرن بعد، جامعة بيمه گران در لويدز تكامل بيشتري پيدا كردند
ي در بازار لويدز فرآيند سرمايه گذاري رسم. قانوني به خود گرفت، و ميزان اختيارات كميتة منتخب افزايش يافت

مورد خطاب قرار مي گرفتند، ) نامها ( Namesآغاز شد، و كساني كه در بازار سرمايه گذاري مي كردند با عنوان 
 با ملحق شدن به قانون 1871پس از آن لويدز در سال .  كساني كه تنها تأمين كنندگان سرمايه براي بازار بودند

 پايگاهي رسمي و قانوني به لويدز داد و به آن 1871 قانون لويدز در سال .پارلمان، قدمي ديگر رو به جلو برداشت
اعطا شد، كه در نهياتاً به منحصر به فرد  با اختيار كامل پارلمان  By-Laws Backed و ايجاد  اتخاذ اموالحق 

پس از آن .  استيك نهاد كسب و كار منجر گرديد، وضعيتي كه تا به امروز آن را حفظ كردهبودن لويدز به عنوان 
  1887لويدز براي اولين بار در .  بازار لويدز رشد ثابتي را هم در قالب سايز مالي و هم بازة محصولات داشت

تلاش كرد از تاريخ دريانوردي خود فاصله بگيرد و بيمه گري ريسكهاي اموال را براي نخستين بار بر عهده بگيرد، 
  . انه در زمان خود ياد ميشودكاري كه از آن به عنوان يك نوآوري جسور

يكي از نتايج اين روند اين است كه لويدز خانة برخي از . روند رشد و نوآوري در طي قرن بيستم ادامه داشت
ماهرترين و با تجربه ترين متخصصان بيمه در دنيا است و اين صنعت را در خلق حوزه ها و نواحي جديد پوشش 

، cyberديه، فضا و هوانوردي، مسئوليت حي جديدي همچون آدم ربايي و نوا.  سال اخير، پيش برده است50در 
بيمه نامه هاي مخصوص ماهواره، پوشش شرطي براي رويدادهاي بزرگ ورزشي ملي و بين المللي، و تهديدهاي 

  .تروريستي
  
  تاريخچة اخير) 3- 3

هاي پيش بيني نشده را به دليل ، بازار بيمة لويدز موجي از زيان90، و دراوايل دهة 80اگرچه در اواسط دهة 
.  و خسارتهاي بالا رفتن پنبه، پشت سر گذاشتAndrew، گردباد Piper Alphaرويدادهاي مثل ريزش نفت 

 را در  ساختار مجدد و تجديدسازماندهيچون بازار در وضعيت عدم قطعيت مالي قرار داشت، لويدز يك برنامة 
 را Equitasاين برنامه تأسيس يك شركت بيمة اتكايي جديد به نام .  با هدف ساختن مجدد بازار اجرا كرد1996

 و سالهاي پيش از آن را پشت سر گذاشته و در 1992بدهي هاي در بر مي گرفت كه به اعضا اين امكان را مي داد 
، و برنامه با موفقيت اجرا شد. عين حال اعضاي فعلي و آيندة لويدز امكان تجارت از طريق آن را داشته باشند

  3. يك موجوديت كاملاً مجزا از لويز مي باشدEquitas. پيشتيباني از اكثريت اعضاي لويدز را تضمين كرد
  

                                                 
٣ A.M Best  توضيحات مختصري را در رابطه با Equitas(2005) در توضيح اصول رتبه بندي اش از بازار لويدز در A.M Best 

 .ارائه كرده است
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  يك بازار، نه يك شركت: لويدز) 4
.  لويدز به احتمال زياد مشهورترين برند در صنعت بيمه مي باشد، اما هميشه به خوبي فهميده نشده استامروزه،

لويدز با قهوه خانه اي كه در آغاز بوده بسيار .  يك بازار بيمه است و نه يك شركت بيمهدليل آن اين است كه لويدز
 نشان داده 1-1اين امر به بهترين وجه ممكن در شكل . متفاوت است اما هنوز بر اساس همان اصول عمل مي كند

  .شده است
  
  
    
  

 
 
 
 
 
 
 

  بازار لويدز چگونه كار مي كند) 1-1كل ش
  
  بيمه گري) 1- 4

با كار كردن براي . بازار شماري از كسب و كارهاي بيمه گري را در بر مي گيرد كه سنديكاها ناميده ميشوند
شمار .   هاي بازار لندن بر عهده مي گيرندكارگزاراز طرف انجمن سنديكاهاي مجزا، بيمه گران ريسكها را 

 در 437 كه با بازار لويدز كار ميكنند در طي زمان بسيار تغيير كرده ، و به بيشترين مقدار خود يعني سنديكاهايي
از آن پس در ليودز مانند هر جاي ديگري در بازارهاي بيمه اتحادهايي صورت گرفته و .  رسيده است1980سال 

ت هر سنديكا افزايش يافته و ساختار بازار شمار سنديكاها كاهش پيدا كرده در حاليكه بر عكس اندازه و ميزان قدر

  امتيازدهنده
 )بنگاه لويدز(

  مشتري ها
  واكذارنده هاي

  تجاري
  
  
  

 شخصي

 كارگزار
 هاي لويدز

 شركتهاي خدمات

 امتيازدار

يندگيهاينما
  مديريتي

  سنديكا62

 اعضا
  سازمانها% 90

  
  

  افراد% 10
مسئوليت اعضاي با (

 )محدودنا 

نمايندگي
 هاي اعضاء

 جريان كسب و كار 
 تأمين سرمايه
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 سنديكا با شكلها و اندازه هاي مختلف در هر يك در تخصص و زمينة خاص 62، 2005در سال . كاراتر شده است
متعاقباً هر سنديكا به وسيلة يك نمايندگي مديريتي اداره ميشود، كه البته با عنوان .   خود با لويدز كار مي كنند

شماري از نمايندگي هاي مديريتي بيش از يك سنديكا را مديريت .  در ساختار لويدز شناخته ميشودفرانشيز شونده
  .مي كنند

  اي سنديكاهاي مختلف كار مي كنند،با در نظر گرفتن اين نكته كه لويدز يك بازارگاه است، بيمه گران مختلف، كه بر
  جايگاه  و دستيابي بهت مي كنند تا در بازي كسب و كاربر روي قيمت و شرايط قراردادها با هم رقاببرخي از اوقات 

  منجر روالي كه به صورت سنتي به رويكردي انعطاف پذير و نوآورانه. رهبر بازار در بيمه گري ريسك، برنده شوند 
   بيش از  به منظور پوشش ريسك باكارگزار ممكن است .  فضايي رقابتي را در لويدز تضمين مي كندحياتشده و 
  ، با پذيرش درصدي از ريسك توسطاغلب اوقات، ريسكهاي بزرگ ميان بيش از يك سنديكا : نديكا ملاقات كنديك س

  در بازار هر سنديكا، اغلب با همان قيمت و شرايط بيمه گر پيشرو كه نخستين سهم ريسك را بر عهده گرفته است،
  تحت هر شرايطي، بيمه گر با. اخته شده است اين همان چيزي است كه با عنوان بازار توافقي شن.تقسيم مي شوند

   كار مي كند و حق بيمه را بر اساس احتمال رخداد ريسك محاسبه مي كند، اين محاسبه بر اساس تركيبي ازكارگزار
  ابزارهاي مدلسازي علمي و آماري و درجه اي از بصيرت ناشي از تخصص و دانش تفصيلي در رابطه با حوزه هاي

  ..ت مي گيردشديداً تخصصي، صور
  به عنوانلويدز . مدت زماني طولاني است كه لويدز به عنوان رهبر پيشرو در بازار تخصصي بيمه شناخته شده است

  اولين بيمه نامه هاي اتكايي، هوايي، موتور، و ماهواره در طي دو قرن نوزدهم و:  مشهور است"اولينها"جايي براي 
  د براي پيشبرد توسعة محصولات نوآورانة بيمه در روزگار حاضر ادامه دارد،بيستم در لويدز صادر شده اند، و اين رون

و پوشش محصولاتي مانند بيمه نامه هايي كه سازمانها را در برابر حملات هكرهاي كامپيوتري محافظت مي كنند 
ر لويدز  را براي شكست رشته هاي كسب و كار د2جدول . ريسكهاي داراييهاي فكريداراييهاي نامشهود، شامل 

  .ببينيد
  

  درصد  رشته هاي كسب و كار
  30  اتكايي
  26  حوادث
  22  اموال
  7  موتور
  7  دريايي
  5  انرژي
  3  هوايي

  2004توزيع كسب و كار لويدز بر اساس طبق بندي رشته ها، ) 2جدول 
  تأمين سرمايه) 2- 4

آنها كسب و كار بيمه را از طريق . يشوند تأمين كنندگان سرمايه در لويدز به صورت سنتي با عنوان اعضاء شناخته م
به بيان ديگر، اعضاي لويدز مسئول مشترك زيانهاي . (بر چند پايه براي منفعت يا زيان خود مي پذيرندسنديكاها 

 فعاليت مي كنند و مسئوليت محدودعضويت در لويدز در حال حاضر شامل شركتهايي كه با ). يكديگر نيستند
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اعضاي حقيقي به پشتيباني شماري .  نامحدود ادامه ميدهند، مي باشدمسئوليتليت خود با اعضاي حقيقي كه  به فعا
 2شكل . از سنديكاها تمايل دارند، در حاليكه برخي از اعضاي حقوقي تنها از طريق يك سنديكا بيمه گري مي كنند

  .  نشان ميدهد2005تأمين سرماية لويدز را در سال 

بازارهاي بيمة بين المللي

شركتهاي فهرست شدة انگلستان 
سرماية صنعت بيمه
شركتهاي فهرست نشدة انگلستان
شركتهاي سهامي ديگر 
افراد خصوصي (با مسئوليت محدود)
(با مسئوليت نامحدود) افراد خصوصي

  
   

 درصد از ظرفيت بازار 90در حال حاضر، حدود . رشد كرده است به سرعت قوقيحدر سالهاي اخير، عضويت 
شركتهاي بيمة آمريكايي، بريتانيايي و .  محدود، تأمين ميشودمسئوليت لويدز از طريق اعضاي حقوقي  با سرماية 

ي حقيقي تأمين مي برمودايي بيشترين سهم سرمايه را تأمين مي كنند، باقي سرمايه از ساير شركتهاي خارجي و اسام
در حال حاضر ديگر ورود به بازار . با شكلدهي شركتهاي محدود به قالب مسئوليت محدود درآمده اندشود كه 

لويدز با اساس مسئوليت نامحدود مقدور نمي باشد، بنابر اين، تمامي اعضاي جديد لويدز بر اساس مسئوليت 
  .محدود فعاليت مي كنند

 است توانايي خود را جهت پشتيباني از كسب و كار بيمه گري كل بازار لويدز از هر يك از اعضاي لويدز موظف
وجوهي را نزد لويدز به عنوان امنيت بيمه گذار و مشخصاً، اعضا موظفند . طريق نگهداري سرماية كافي نشان دهد

مقدار اين سپرده به حد درآمد از محل .  ه گذارندبه منظور پشتيباني از كلية فعاليتهاي بيمه گري يك عضو، سپرد
موضوع اداره كردن اين وجوه . حق بيمة عضو، منطبق با نسبتهاي تعيين شده توسط كنسول لويدز مربوط است

وجوه دريافتي بايد در قالب مورد تأييد كنسول . رويكردهاي مختلف نگهداري سپرده و نيازمنديهاي قانوني مي باشد
مقدار وجوه درخواستي از اعضا به سطح ريسك ادارك شده در كسب و كاري . ارزش آن حفظ شودلويدز باشد و 

 يا "سرماية بر اساس ريسك"بنابراين لويدز آنچه را  يك . كه آنها بيمه نامه را براي آن صادر كرده اند، بستگي دارد
ي برگرفته از قواعد بر پاية  لويدز سيستمRBC در گذشته سيستم  . ناميده ميشود اجرا مي كندRBCسيستم 

پياده سازي رژيم ارزيابيهاي انفرادي سرمايه در لويدز آن را به همرديف سازي سرمايه با . متوسط عملكرد بازار بود
  . ريسك به گونه اي كاراتر قادر ساخته است

  
   هاي بيمه ايكارگزار) 3- 4

يك موجوديت سهامي يا شراكتي  لويدز ارگزاركيك . ان لويدز تشكيل شده استكارگزاربازار لويدز همچنين از 
به . است كه از طريق كنسول لويدز حق آوردن كسب و كار بيمه به لويدز را از طرف مشتريانش كسب كرده است



 

 
11

@#ì$±÷ �r¼$# #
 مجله الكترونيك بيمه ملت

  مروري اجمالي: لويدز و بازار بيمة لندن : عنوان مقاله 

www.melat.ir 
 بيمه ملت با شما است

سا
اره 

شم
ل، 

ل او
8 ،

آذر 
 

138
7

 
 

 بايد يك فرآيند درخواست و تأييد را طي كند، با معيارهايي بر كارگزار لويدز، كارگزارمنظور تبديل شدن به يك 
 در انگلستان و از لويدز درخواستهاي ارسال شده.  گرايي، يكپارچگي، و خدمات مشترياساس سطوح حرفه اي

كساني كه مي خواهند دسترسي مستقيم به بازار لويدز داشته باشند، يعني  ها، كارگزار از سوي كشورهاي خارجي،
  .مي پذيرد با روي بازرا 

 اي كارگزار شركت 160مانده، و در حال حاضر بيش از  سال اخير تقريباً ثابت 50 هاي لويدز در طي كارگزارتعداد 
 ها از جانب مشتريهايي كه به دنبال پوشش ريسكهايشان از طريق تنظيم كارگزار. لويدز با بازار لويدز كار مي كنند

 گران، مع و كامل از بازار لويدز دارند و به مانند بيمه ها شناختي جاكارگزار. بيمه با بيمه گر هستند ، عمل مي كنند
 ها از دانش تخصصي خود در مورد بيمة در كارگزار. اي ريسكهاي مشخص تخصصي ويژه دارندردر يافتن بيمه ب

. و چانه زني قيمتهاي رقابتي براي مشتريانشان استفاده مي كنند براي انتخاب بهترين سنديكا ،دسترس در بازار
نشان :  ين فعاليتها به فرآيند بيمه گري اضافه مي كنندكارگزاران ارزش افزوده اي را براي مشتريانشان از طريق ا

دادن علايقشان، به دست آوردن بهترين ارزش براي پول، حصول اطمينان  از اينكه كيفيت پوشش پيشنهادي 
  .نيازهاي مشتري را برآورد مي كند، و  نيز اين نكته كه تمام سعي خود را مي كنند تا رقابتي ترين قيمت را پيدا كنند

نمايندگي هاي مديريتي لويدز تنظيمات كاري مشخصي را با واسطه ها ايجاد مي كنند به گونه اي خي از اوقات بر
اين گونه تنظيمات . كه به واسطه ها در رابطه با صدور بيمه نامه هاي محلي از جانب آنها، تفويض اختيار ميشود

اين حوزه ها  در عمل تنها رشته . اربرد دارداغلب براي حوزه هاي مشخصي از ريسك كه اندازة مشخصي دارند ك
همچنين ممكن است نمايندگي هاي . هاي شخصي و بيمه نامه هاي رشته هاي تجاري كوچك را دربر ميگيرد

مديريتي شركتهاي خدماتي را در مواضع مشخص به منظور بهبود دسترسي به منابع و ارائة خدمات براي كسب و 
  .كارهاي محلي داير كنند

  
   امتياز دهنده)4- 4

شركت سهامي لويدز، كه با عنوان امتياز دهنده نيز ناميده ميشود، فرانشيز يا سكوي لازم براي فعاليت كسب و 
به عنوان يك بدنة مديريتي براي بازار لويدز، اين شركت به شخصه بيمه ارائه نمي . كارهاي لويدز را فراهم مي آورد

مه گران و كارگزاران به منظور انجام كسب و كار را فراهم كرده و بازار را به جاي آن، زيرساخت لازم براي بي. دهد
 تفويض شده، شركت هم FSAدرحاليكه اختيار توسط . به منظور دستيابي به اهداف تجاري خود پشتيباني مي كند

 كساني كه در  با كارايي و اثربخشي لازمه فعاليت مي كند ودر نقشي نظارتي جهت حصول اطمينان از اينكه بازار 
  .اين بازار دخيلند بر اساس استانداردهاي مشخصي فعاليت مي كنند، عمل مي كند

  
  زيرساخت) 5- 4

در سالهاي اخير، بازار لويدز اقدام به سرمايه گذاري در سيستمهاي زيرساختي مدرن جهت پردازش ميليونها ريسك 
و بار ، ) صنايع مستظرفه( شامل هنرهاي زيبا كلاسهاي مشخص بيمه،. موجود در مبادلاتش در هر سال كرده است

وب سايت مختص لويدز، . در حال حاضر به صورات آن لاين از طريق سنديكاهاي لويدز قابل خريداري مي باشند
com.lloyds.www افراد كارگزارها را براي ، امكان دستيابي به  اطلاعات لازم در رابطه با بازار، بيمه گرها، و

 سرمايه گذاري Kinnect اخيراً، بر سكوي فناوري جديدي به نام . فراهم مي آوردحرفه اي بيمه از سرتاسر دنيا،
علاوه بر اين، . كرده، كه به منظور انتقال فرآيند سنتي تعيين ريسك و كارآمدتر كردن پردازش كار طراحي شده است



 

 
12

@#ì$±÷ �r¼$# #
 مجله الكترونيك بيمه ملت

  مروري اجمالي: لويدز و بازار بيمة لندن : عنوان مقاله 

www.melat.ir 
 بيمه ملت با شما است

سا
اره 

شم
ل، 

ل او
8 ،

آذر 
 

138
7

 
 

ه تغيير در بازار لندن در رابطه با بهبود اطمينان قرارداد و استانداردهاي پردازش كار به لويدز پيشروي فراخوان نياز ب
  در پروژهIUA لويدز و .طور عمومي مي باشد كه در حال حاضر چندين پروژة مهم را در اين زمينه در دست دارد

 پيشرفتها در اين زمينه از ب و كار با يكديگر همكاري مي كنند، و آخرينهاي اينچنيني اصلاح پردازشهاي كس
  .طريق وب سايت مربوطه در دسنرس مي باشد

  
  اطلاعات مالي) 6- 4

لويدز توانايي قابل توجهي را به واسطة بازار بودن ايجاد مي كند، اما رفتاري كه از طريق آن امور مالي را 
ا يك شركت بيمة ساختاردهي مي كند و كسب و كارهايش را هدايت مي نمايد ممكن است در صورتي كه ب

در گذشته، تحليلگران مالي اظهار داشته بودند كه لويدز به خارج كردن . استاندارد مقايسه شود به خوبي درك نشود
  .مابقي صنعت بيمه از صحنة اين صنعت در طي چرخة بيمه تمايل دارد

لودز، شبكة ليسانسهاي جهاني تمامي سنديكاهاي لويدز از منابع مركزي لويدز نفع مي برند، اين منابع شامل برند 
يكي از نقاط قوت رقابتي منحصر به فرد در لويدز اين است كه وجوهي كه . آن، و صندوق مركزي مي باشد

صندوق مركزي به . صندوق مركزي را تشكيل ميدهند از درصد كمي از درآمد ساليانة هر سنديكا تشكيل ميشود
راه چاره با صلاحديد كنسول لويدز طراحي شده تا هر خسارت منظور عمل كردن به عنوان صندوقي براي آخرين 

تمامي بيمه نامه . معتبري را كه نمي توان با منابع هر يك از سنديكاها پاسخگو بود، پاسخگو بوده و پوشش دهد
 ميليارد دلار 1/1 ، 2004اين صندوق در پايان سال . ضمانت مي شوندهاي لويدز در نهايت با اين ابزار امنيتي 

نمي توان ادعا كرد كه منابع داخلي هيچ گاه به علت بيمه گري ضعيف در معرض ريسك قرار نمي . ارزش داشت
از زمان سازماندهي . گيرند اما محيط عمل مشخصاً به گونه اي طراحي شده كه از چنين مشكلاتي جلوگيري كند

 امر لويدز را به پيمايش ريسك در هر دو مجدد و تجديد ساختار، سيستمها با شتاب زيادي توسعه يافته اند و اين
 مديريت بسيار قوي است و " : Standard & Poor’sبا استناد به . سطح سنديكا و بازار قادر ساخته است

  ".ذهنيتي كاملاً مستقل دارد و آموزه هاي سالهاي گذشته به خوبي ياد گرفته شده اند
اين عدد يبش از سود گزارش . ليانة گزارش شدة خود ثبت كرد ميليارد دلار در سود سا6/2، لويدز 2004براي سال 
 - ميليارد دلار  6/3 با مقدار 2003 ميليارد دلار است اما از سود گزارش شدة سال 6/1 با مقدار 2002شدة سال 

 در 2004 درصد در سال 9/96نرخ مختلط لويدز با .  كمتر مي باشد–عمدتاً به دليل زيانهاي ناشي از گرباد فلوريدا 
 درصدي بيمه گران 1/106 درصدي بيمه گران حوادث و اموال آمريكا، 7/98مقايسه با ميانگين تخمين زده شدة 

بنگاههاي .  درصدي بيمه گران و بيمه گران اتكايي اروپا از وضعيت مطلوبي برخوردار است2/98اتكايي آمريكا، و 
و ) قوي (Aحاضر لويدز را به ترتيب با عناوين  در حال A.M. Best و Standard & Poor’sامتيازدهي مالي 

A) رتبه دهي كرده اند )عالي .  
  
   2001 سپتامبر سال 11حملات تروريستي ) 7- 4

ميزان . ، بالاترين ميزان زيان را تا به امروز براي لويدز به ارمغان آورده 2001 سپتامبر در سال 11حملات تروريستي 
ه گر يا بيمه گر اتكايي ديگري بوده كه اين امر نشان دهندة نقش آن به عنوان زيان وارده به لويدز بيش از هر بيم

 60بخش اعظم زيانها ناشي از خسارتهاي هوايي و اموال بوده و بيش از . بخشي ادغام شده در بازار آمريكا است
در واقع، . ستسنديكاهاي لويدز تحت قراردادهاي اتكايي بوده اپوشش پذيرفته شده از جانب علت درصد آن به 
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 را  با آن مواجه بود، اين رويدادرابطه بادر  اتكايي لويدز  ريسكي را كه  درصد50 گروه بيمة آمريكا بيش از 10
.  پرداخت كرده است11/9 ميليارد دلار بابت خسارتهاي تراژدي 5لويدز تا به امروز حدود . تشكيل مي داده است

، بازار لويدز نه تنها دوام آورد بلكه، با قدرت زيادي ظاهر فته شدهريسك پذيرگستردگي و هنگفت بودن  با وجود 
در عين .  به پراكندگي بنيان سرماية و نيز امنيت مالي آن باز مي گرددتوانايي بازار لويدز در تحمل اين رويداد . شد

سوددهي بلند مدت، در بازه حال، سيستم فرانشيز لويدز هدف بهبود عملكرد مالي بازار را، با توليد نتايج پايدارتر و 
  . اي بلند مدت دنبال مي كند

  
  ر جهاني لويدزيثتأ) 5

اگرچه نام آن با با نام شهر لندن مترادف شده، اما لويدز در واقع سازماني جهاني است كه كسب و كار و سرمايه را 
ارج از كشور مي آيد و بيش از دو سوم كسب و كار آن از خ).  را ببينيد3جدول . (از سرتاسر جهان جذب ميكند

 كشور 25 كشور و قلمرو هدايت ميكند و دفترها و كارمنداني در بيش از 200بازار لويدز كسب و كار را در بيش از 
  .در سر تا سر دنيا دارد

  
     

  درصد از كل  ناحيه
  34  ايالات متحده
  24  انگلستان
  18  اروپا

  11  قارة آمريكا
  7  آفريقا/آسيا

  6  ساير
  

  زتوزيع جغرافيايي كسب و كار لويد) 3جدول 
  

بي شك، از زماني كه لويدز فعاليت خود را آغاز كرده، شاخص هاي اقتصاد ملي و صنايع بيمه در كشورهاي در 
امروزه .  شده اند ارائهحال توسعه رشد داشته، و انواع جديد بيمه ايجاد شده اند كه بسياري از آنها به وسيلة لويدز

مي از ريسك هاي كسب و كار بين المللي و پروژه هايي مانند سكوهاي نفتي، شبكه هاي حمل و لويدز گسترة عظي
 درصد 94بيش از . نقل زير زميني، خطوط هوايي و چهار توليدكنندة بزرگ كامپيوترهاي شخصي را پوشش ميدهد 

يدز دارند و سرماية بيمه ، بيمه نامه هايي در لوFTSE100شركتهاي فهرست شده در بازار بورس اصلي انگلستان، 
اين شركتها، در كنار ساير . از سرتاسر دنيا  در لويدز سرمايه گذاري مي كند و در آن به انجام كسب و كار مشغولند

 AIG، )ژاپن (Mitsui، )آلمان (Munich Reبيمه گران و بيمه گران اتكايي مشهوري همچون شركتها شامل 
  .ميباشد) برمودا (ACE، و )آمريكا(
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  لويدز در اروپا) 1- 5
در بخش .  امروزه لويدز پوشش گسترة وسيعي از ريسكهاي صنايع اروپايي خارج از انگلستان را  تأمين مي كند

.  ايفا ميكندترازنامه هاي بسياري از بزرگترين شركتهاي بيمة اروپا  ازاتكايي نيز، لويدز نقش مهمي را با پشتيباني
حق بيمه هاي غير زندگي در جهان را تشكيل ميدهد، كه آن را به دومين رتبه در  درصد از 23بازار اروپاي غربي 
به طور كلي محيط و .  تشكيل داده است2004 درصد از كل كسب و كار لويدز را در سال 18دنيا تبديل كرده و 

رهبر در اين بازار شرايط ريسك در اروپا به سرعت در حال تغيير است و بازار لويدز در زمينة ايفاي نقش به عنوان 
  .كاملاً مصمم است

  
  لويدز در آسيا ) 2- 5

اثر گذاشته است و اخيراً به خصوص آسيا نيز رشد اقتصادي فوق العاده اي را تجربه كرده، كه اخيراً بر صنعت بيمه 
مي در آسياي شمال شرقي نيرومند و پرتوان بوده ، اگرچه اقتصاد آسيا به شدت در حال ادغام و يكپارچه شدن 

  . باشد و بنابراين  منافع موفقيت اقتصادي در سرتاسر اين ناحيه احساس ميشود
اين امر  نشان دهندة تغييرات تدريجي در اقتصاد جهاني با يك تغيير قطعي در مركز اقتصادي گراينش به سمت 

بطه با بازار آسيا  سنديكاي حاضر در بازار لويدز تخصص و دانش ويژه اي در را62شمار زيادي از .  شرق ميباشد
 تأسيس شد، كه ريسكهاي دريايي و امور مربوط به آن را 2005اولين سنديكاي كاملاً آسيايي بازار در سال . دارند

بازار لويدز امكان دسترسي به مخزن منحصر به فردي از تخصص و استعداد را براي شركتهاي بيمة . پوشش ميداد
 از طريق تأمين دانش فني،  منطقهر است توسعة بازارهاي بيمه را دراينلويدز قاد. حاضر در آسيا فراهم مي آورد

لويدز همچنين يك پشتيبان شركتها است چرا كه از . براي بازار، پشتيباني كندتخصص ويژه، و تحصيلات بيمه 
ا باز كرده ليبرال كردن بازارها در منطقه پشتيباني مي كند، و همان طور كه علي الخصوص چين و هند بازارهايشان ر

  .اند، لويدز باور دارد تخصص قابل توجهي به منظور تسهيم با اين بازارها در اختيار دارد
  
  لويدز در آمريكاي شمالي) 3- 5

. با اين حال، شخصيت مدرن لويدز بي شك بر اساس تاريخچه اي طولاني از نوآوري در آمريكاي شمالي مي باشد
در سال . جام اين كسب و كار در ايالات متحدة آمريكا مشغول بوده اند سال به ان150بيمه گران لويدز بيش از 

با . ، ايالات متحدة آمريكا ديگر به منبعي مهم از كسب و كار دريايي براي بيمه گران لويدز تبديل شده بود1840
ر دريايي ، با كمك زنجيره اي از محصولات جديد جذاب، لويدز به نيرويي بزرگ در بيمة غي1900رسيدن به سال 
در سالهاي اولية قرن بيستم، لويدز از توسعة پرشتاب اقتصاد آمريكا از طريق صدور بيمه نامه براي . نيز تبديل شد

 ، هم به صورت مستقيم و هم به عنوان ارائه دهندة بيمة اتكايي براي شركتهاي بيمة داخلي،گسترة وسيعي از ريسكها
بسياري .  رشتة كسب و كار ارائه شده توسط لويدز بيمة آتش نشاني بوددر اين سالها، محبوب ترين. پشتيباني كرد

از شركتهايي كه پوشش آتش را خريده بودند به فرم ديگري از محافظت كه اخيراً در لويدز ارائه شده بود علاقه 
امدهاي آن بود و پي در سانفرانسيسكو 1906اما اين زلزلة . از دست دادن منافع، يا بيمة خسارت تبعي  :نشان دادند

اين زلزله و آتشي كه به دنبال آن ايجاد . كه بيشترين سهم را در بدست آمدن شهرت لويدز در ايالات متحده داشتند
لويدز بر خلاف برخي از .  ميليون دلار هزينه به بار آورد180 خانه را ويران كرد و براي بيمه گر ها 28،000شد 

اما به همين ميزان چگونگي . شاجره پرداخت كردندمعت و بدون شركتهاي بيمة داخلي خسارتها را به سر
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 در دراز مدت از اهميت شايان توجهي  در برابر فرصتهاي ايجاد شده توسط اين فاجعه،پاسخگويي بيمه گران لويدز
ان جواهر فروش. نوآوريهاي ديگر لويدز نيز براي سازمانهاي آمريكاي شمالي جذاب به نظر مي رسيد. برخوردار بود

بانكدارها بدهي ها و اوراق قرضة خود را به وسيلة .  محافظت كرده اندسهامشان را با بيمة انسداد جواهر فروش 
نسل جديدي از كلكسيونرهاي هنري نيز به دنبال پوششي . بيمه نامه هاي جامع اوراق قرضة بانكداران پوشش دادند

  .ان پوشش بيمة آمريكا و لويدز با سرعتي زياد تقويت ميشدپيوند مي.  براي اكتسابات با ارزششان در لويدز بودند
امروزه، نقش لويدز در بزرگترين بازار بيمة دنيا با توليد يبش از يك سوم كسب و كار لويدز در ايالات متحدة 

  درصد شركتهايي كه ميانگين صتعتي دو جونز را تشكيل ميدهند93تقريباً . آمريكا ، از هر زماني بيشتر شده است
 ميليارد دلار در سال 3/8تقريباً به كسب و كار بيمه گري لويدز در بازار بيمة آمريكا .  بيمه نامه هايي با لويدز دارند

بنابراين، لويدز به برنامه ريزي براي بازارهاي .  رسيد، كه پس از انگلستان، كانادا، و برمودا قرار ميگيرد2003
  .آمريكاي شمالي ادامه ميدهد

  
   ي موجود در برابر صنعت بيمة انگلستان چالشها) 6
  مديريت چرخة بيمه) 1- 6

از الگويي دوار، با اختلافي شايان در شكي نيست كه نتايج بيمه گري در بازار بيمة غير زندگي در طي زمان 
  يا"هچرخة بيم"اين الگو كه از آن به عنوان ).  را ببينيد4جدول . (سوددهي از سالي به سال ديگر، پيروي مي كند

 صنعت بيمه در به عدم قطعيت  براي سهامداران و تأمين كنندگان سرمايه . ميشود نام برده   " گريچرخة بيمه"
كساني كه شاهد تغييرات شديد در ( و براي مشتريان )كساني كه خواهان بازگشت سرماية كافي و پايدار هستند(

    .ميشودمنجر ) طي چرخه هستند در دسترس بودن و قيمت گذاري بيمه
  
  

  سال
ميليارد دلار 

  آمريكا
1995  6/19  
1996  2/19  
1997  8/19  
1998  6/19  
1999  0/19  
2000  4/19  
2001  7/21  
2002  4/23  
2003  6/27  
2004  8/28  
2005  3/26  

   2005 تا 1993ظرفيت بيمه گري بازار لويدز ، از ) 4جدول 
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 سال 25ه به عنوان يك شاخص، صنعت بيمه تنها در يكي از  اموال ايالات متحد-با در نظر گرفتن صنعت حوادث
به صورت سنتي، بيمه گرها تلاش كرده اند عملكرد .   بوده، سود بيمه گري ثبت كرده است2004گذشته ، كه سال 

. ضعيف بيمه گري را با درآمد سرمايه گذاري ناشي از سرمايه گذاري داراييهايشان در بازارهاي سهام جبران كنند
ن چه، با در نظر داشتن شرايط اقتصادي حاضر در جهان كه به توليد عوايد سرمايه گذاري پايدار در مقادير پايياگر

تر منجر شده، اين امر بسيار مشكل تر شده، و لويدز بر اين باور است كه بيمه گران مجبورند بر كسب سود تنها از 
ن با اين مسئله و با در نظر داشتن روندي به وضوح همزما. طريق فعاليتهاي بيمه گريشان تمركز داشته باشند

صعودي در زمينة زيانهاي بيمه در سالهاي اخير، لويدز متقاعد شده كه نياز بيمه گران به مديريت چرخة بيمه در 
  .حال حاضر بيش از هر زمان ديگري مي باشد

 نوسازيهاي پيش "ذعان داشته،  ا2005 در گزارش اخير خود در فصل نوسازي اروپايي  A.M. Bestهمانطور كه 
بنابراين مديريت عملكرد يكي از . "دن بسيار تعيين كننده ميباش2006 و سه ماهة اول سال 2005رو در طي سال 

درست در اين نقطه است كه فشارهاي وارد بر شركت ثبات قدم تمهاي كليدي لويدز براي آينده خواهد بود، چراكه 
 لويدز توجه خاصي را معطوف جبران خسارت 2005در  سال  .ه و آن را مي سنجدمديريت و بيمه گران را بنا كرد

بيشترين علايم حرفه اي رشته هاي مستقيم و اختياري اموال، هوايي، انرژي و بازار غير آمريكا كرد، مواردي كه 
  .مربوط به تعديل در شرايط و مناسبات در آنها مشاهده ميشود

در اين مرحله از چرخه، بازار اتكايي نظم و انظباط بيشتري را در . يت زيادي داردالبته، عدم تعميم اين اصول اهم
مقايسه با بازار مستقيم داراست، كه اين اميدوار كننده است، و هر گونه تعديل اغلب از سطوح بالا صورت مي 

يشتري را بر قيمت در صورتي كه هيچ گونه فاجعه اي رخ ندهد، بيمه گران بايد انتظار فشار باگرچه، . پذيرد
بيمه گران اتكايي همچنان . گذاريها و شرايط بيمه نامه ها در بازه هاي زماني كوتاه مدت تا ميان مدت داشته باشند

رقابت همچنان با شدت زيادي ادامه خواهد . معتقدند حاشية سود قابل توجهي در اين كسب و كار وجود دارد
 اين است كه بر اساس نظم و – و به خصوص بيمه گران اتكايي – بازار تنها راه مقابله با اين فشار براي. داشت

، مصممانه قصد دارد در 2005در لويدز، چرخة برنامه ريزي كسب و كار در سال . انظباط و مهار شده عمل كنند
ده تعداد كمي از برنامه هاي تدوين ش. نقاطي اقدامات عملي صورت گيرد كه اين اقدامات مورد نياز مي باشند

 ش يا مشاورة بيشتر با تيم عملكرد فرانشيزلتوسط كسب و كارهاي حاضر در بازار لويدز بدون دربرداشتن ميزاني چا
 درصد كاهش داشته نمايانگر 9، 2005تصويب شده اند، و اين حقيقت كه ظرفيت بيمه گري بازار لويدز در سال 

اين رويكرد در سالهاي پيش رو ادامه . ود بازار مي باشدرويكرد قانون مدار و نظم گراي لويدز در برابر شرايط موج
خواهد يافت، تمركز لويدز بر كار كردن با كسب و كارهاي حاضر در بازار است، تا اطمينان حاصل كند آنها ابزارها 
و فرآيندهاي مستحكم لازمه جهت مديريت چرخه را در اختيار دارند و در نهايت قادر باشد عملكرد ضعيف بازار 

  . ا آشكار كرده و آن را به عملكرد بالا تبديل كندر
  
  پردازش كسب و كار ) 2- 6

. كه در بازار بيمة تجاري، پردازش كسب و كار بيمه نيازمند بهبودهاي  بنيادي استلويدز همچنين بر اين باور است 
نحوة بيان كاملاً مورد توافق رويدادهاي اخير در بازار جهاني ثابت كرده اند كه قطعيت بهبود يافتة قرارداد، شامل 

اغلب در كنار مابقي بازار ( به همين دليل،  لويدز . طرفين قرارداد، براي آيندة صنعت بيمه بسيار تعيين كننده است
  .تلاش مي كند تا برنامه اي براي اصلاح پردازش كسب و كار ارائه دهد) لندن
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را جهت ثبت معاملات انجام شده در بازار ) يمه نامة موقتب(لويدز استفاده از فرمي استاندارد براي پيش قرارداد 
اگر  اين قانون به درستي پياده سازي شود، به . لندن، براي اولين بار در طي بيش از سه قرن ممنوع كرده است

حصول اطمينان از اينكه مشخصه هاي مهم قرارداد در قالب متحدالشكل تري مستند شده اند و از آغاز امر واضح و 
استفاده از اين پيش قرارداد به وسيلة كسب و كارهاي بازار هر ماه بيشتر و بيشتر . شن اند، كمك شاياني مي كندرو

  . ميشود
لويدز همنين به اين نكته پي برده كه به منظور بهبود استانداردها، كارگزاران و بيمه گران بايد داده هاي مورد 

بنابراين لويدز از سكوي . رارداد به روشي ايمن و روشن به توافق برسنداطمينان را مبادله كرده و در مورد جزئيات ق
 حمايت مالي مي كند تا موتور انجام اين تغيير را با استفاده از فناوري مدرن كارآمد به Kinnectالكترونيكي 

 از آغاز به صنعت بيمه حصول اطمينان از اينكه پوشش ارائه شده كاملاً مورد توافق طرفين است و. حركت درآورد
  . خود صنعت استوضوح و روشني مستند شده را مديون مشتريان و به موازات آن مديون

  
   افزايشي فاجعههايروند) 3- 6

 منجر (Global Warming)گرمايش زميندر پايان، رويدادهاي فاجعه بار اخير به تشديد مباحثات پيرامون 
در سالهاي اخير، شماري از مطالعات .  افزايش دما بيشتر شودخواهد شد، چرا كه انتظار ميرود نرخ فجايع طبيعي با

پرسشي را در رابطه با ارتباط ميان گرمايش زمين و افزايش فجايع طبيعي در سرتاسر دنيا مطرح كرده معتبر و مهم 
 داده اند، و  به بعد رخ1990 سالي كه بالاترين دما را داشته اند تماماً از سال 10پژوهش اينطور نشان ميدهد كه . اند

در حاليكه دانشمندان بر اين باورند كه هنوز نمي توان ايام طوفان هاي  بي سابقه را مستقيماً به گرمايش زمين 
از دريچة نگاه يك بيمه گر، حقايق قطعاً به  . مرتبط دانست، با اين حال  مباحثات در اين باره در حال افزايش است

گرانترين سال براي  ميليارد دلار خسارت بيمه شده، 50 ، با حدود  2004 سال : اندازة كافي تكان دهنده هستند
اين خسارت ناشي از زنجيره اي از گردبادهاي  پيش بيني نشده بود كه ايالات متحدة آمريكا و كارائيب . فجايع بود

   4. كه در ژاپن رخ داد) تيفون(را درهم كوبيد و همچنين فاجعه بار ترين چرخند استوايي 
هيئت درون دولتي تغييرات آب و . نگاهي به پيش رو، علائم حاكي از آنند كه اوضاع رو به وخامت بيشتري داردبا 

دانشمند پيشرو از سرتاسر دنيا است، معتقد است رويدادهاي فاجعه بار بيش از اين كه شامل صدها گروهي هوا، 
هوايي، بازارهاي بيمه ناچار اند چگونگي به عنوان يكي از پيامدهاي تغييرات آب و . افزايش خواهند يافت

بي شك، گرمايش . مدلسازي، برنامه ريزي و مديريت زيانهاي مربوط به وضعيت هوا را مورد تجديد نظر قرار دهد
زمين مبحثي است كه صنعت بيمه بايد بيشتر در آن مداخله كند چرا كه مشاركت صنعت بيمه توان بالقوة ايجاد 

   5.  آيندة عملكرد اين صنعت را داردتأثيري قابل توجه براي
  
  جمع بندي) 7

انگلستان، به عنوان يكي از بزرگترين و پيچيده ترين بازارهاي بيمه، سهمي سهمي قابل توجه در بخش خدمات 
با لاخص، تمركز بين المللي بازار لندن بدين معناست كه صنعت بيمة انگلستان نقشي . مالي در سرتاسر دنيا دارد

                                                 
4 Swiss Re (2004) د دلار خسارت بيمه شدة ناشي از سونامي ميليلار10، به علاوة  
 مي باشد، كه توسط " فرصتها و ريسكهاي ناشي از تغييرات آب و هوا " يك مطالعة مفيد كه در اين رابطه در صنعت بيمه صورت گرفته  5

Swiss Reمنتشر شده و از طريق وب سايت آن در دسترس مي باشد .  



 

 
18

@#ì$±÷ �r¼$# #
 مجله الكترونيك بيمه ملت

  مروري اجمالي: لويدز و بازار بيمة لندن : عنوان مقاله 

www.melat.ir 
 بيمه ملت با شما است

سا
اره 

شم
ل، 

ل او
8 ،

آذر 
 

138
7

 
 

تمامي كسب و . ياري رساندن به اقتصاد جهاني در رابطه با مديريت ريسك كسب و كار ايفا مي كندمحوري در 
كارها با ريسك سر و كار دارند، و به موازات پيچيده تر شدن و افزايش ارتباطات داخلي در اقتصاد، صاحبان كسب 

 ياري رساندن به آنها به منظور و كارها به دسترسي به راه حلهاي مناسب و در دسترس بين المللي بيمه جهت
 سال سابقه در زمينة پرداخت 300در قلب بازار لندن، با . كار، نياز رو به افزايشي خواهند داشتمديريت كسب و 

برخلاف هر بيمه گر يا بيمه گر اتكايي . خسارتهاي با ارزش و اتخاذ رويكردي نوآورانه به ريسك، لويدز قرار دارد
بيمه گران اين بازار روزانه با واسطه گراني در لندن و سرتاسر دنيا . ر است و نه يك شركتديگري، لويدز يك بازا

 با عملكرد مالي  اخيراً.  تعامل دارنددر زمينة برخي از بزرگترين و پيچيده ترين و دشوارترين ريسكهاي بين المللي،
. بازارهاي جهاني و بازار لندن ايفا مي كندقوي و ساختار متمركز تجارية لويدز نقشي مؤثر و پيش برنده در توسعة 

چالشهاي موجود كه در برابر صنعت انگلستان قرار دارد، مديريت چرخة بيمه، اصلاح پردازش كسب و كار صنعت، 
  . و مداخله در مباحث مربوط به گرمايش زمين مي باشد

  


