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  بزرگ صنعتي مقدمه اي بر الگوسازي وارزيابي ريسك واحدهاي

  با نگرش بيمه ايبا نگرش بيمه اي
  1محمديحميدرضا علي

  

  چكيده
شركتهاي بيمه با انتخاب و طبقه بندي ريسكها به دنبال پيش بيني، پيش گيري و جبران خسارت در زمان وقوع يك 

. شركتهاي بيمه فروشنده آرامش به جامعه اند. شندرويداد زيانبار و ناخواسته براي اموال و جان مشتريان خود مي با

  . بيمه كالائي ناملموس است و تا زماني كه بيمه نامه اي به فروش نرسد صورت واقعي پيدا نمي كند

هزينه هاي عمومي و : در صنعت بيمه در واقع تابعي از هزينه هاي توليد نظير  نرخ و شرايط پذيرش ريسكها

. خاير بيمه ائي، كارمزد نمايندگي ها،حاشيه سود و درجه ريسك هاي موجود مي باشداداري، دستمزد بازرسان، ذ

نكته بسيار مهم در قيمت تمام شده محصولات بيمه ائي بر مبناي الگوسازي ريسك و تخمين هاي آماري و پيش 

ازي ريسك الگوس. هاست كه در اين مقاله بعنوان الگوسازي ريسك مورد بررسي دقيق قرار خواهد گرفتبيني

توسط  2001-1999در بين سالهاي  (TSS) 2واحدهاي بزرگ اقتصادي با استفاده از تئوري سناريوي ساختاري

تجزيه وتحليل : روشهاي استاندارد و شناخته شده درجه بندي ريسك نظير . و همكاران ارائه شده است 3كاپلان

تجزيه  ،(FMECA)  5اني و اثرات آن،تجزيه و تحليل خسارتهاي بحر(FMEA) 4حالت خسارت و اثرات آن

 (FT) 8و درخت خطا (AFD) 7وپيش بيني عوامل موثر بر خسارت(HAZOP)  6وتحليل خطرات و فرآيندها

  . كه تمام آنها زير مجموعه هائي از تئوري سناريوي ساختاري اند، در صنايع بزرگ قابل استفاده مي باشند

 صنعت بيمه  ،FMEA،  FMECA  وري سناريوي ساختاري،مدلسازي و ارزيابي ريسك، تئ :واژگان كليدي

                                                 
  Alimohammadi_hr@yahoo.com رشناس ارشد مهندسي متالورژي، سرپرست بيمه هاي مهندسي مجتمع مركزي بيمه ملت،كا ١

2 Theory of scenario structuring 
3 Kaplan 
4 Failure mode and effect analysis 

اتصال ن ، تغيير شكل دادن، شكست ، ترك خورد: اي ايجادخرابي و خسارت مي باشد، معمولاً پديده هائي نظير ازنظرمهندسي بمعن  Failureكلمه 
 .موارد مشابه سبب ايجاد خرابي وخسارت در سيستم هاي مهندسي ميباشند كوتاه و

5 Failure mode and effect & critically analysis 
6 Hazard and operation analysis 
7 Anticipatory failure determination 
8 Fault Tree 
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  مقدمه     -1
يك سري معادلات براي يك سيستم مهندسي ايده آل مي باشند و معمولاً تمام ريسكها الگوهاي رياضي ريسك 

  .با توجه به فرآيندهاي مهندسي طبقه بندي ميگردند

خودروسازي، : كاررفته در صنايع بزرگ نظيردراين مقاله سعي شده است تا با توجه به فن آوري مهندسي ب 

فولادسازي، پالايشگاههاي نفت وگاز، نيروگاههاي برق و قطعه سازان خودرو طبقه بندي و درجه بندي ريسك 

ارزيابي از نظر شركتهاي بيمه . با نگرش بيمه اي بر خطرات مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد FMEA توسط روش 

  . ص مورد پذيرش بودن ريسك تلقي مي شودبمعناي قضاوت در خصو ريسك

از طرفي .ارزيابي ريسكهاي بزرگ يك امر تجربي، مقداري و با محاسبه احتمال وشدت خسارت همراه ميباشد

بر اساس استانداردها، مقادير كمي وخط مشي بيمه گذار با  با تمركز بر اعمال و شرايط نا ايمن و مهندسي ايمني

ب وهوايي، نيروهاي طبيعي، ارتباط نيروهاي انساني و ماشين آلات در سيستم هاي توجه به مخاطرات محيطي، آ

روش . مي نمايد گرفتن را طراحيمهندسي هر صنعت، در واقع فرآيند مقابله و چگونگي در معرض خطرات قرار

ي توسط خودروسازان بزرگ جهان برا1990در اواسط دهه  (FMEA)تجزيه و تحليل حالت خسارت و اثرات آن 

با توجه به خطرات تحت  FMEAافزايش و بهبود كيفيت محصولات استفاده شده است و در اين مقاله روش 

پوشش صنعت بيمه طرح ريزي و به شكلي قابل فهم ارائه مي گردد، بر هرحال اميد است كه اين مقاله گامي 

ر فضاي رقابتي حاصل از نرخ و شرايط پذيرش ريسك د .كوچك در جهت علمي نمودن نرخ بيمه ها تلقي گردد

آزادسازي تعرفه ها در صنعت بيمه كشور و ورود احتمالي شركت هاي بيمه خارجي در آينده سبب ايجاد چالش 

استانداردهاي جهاني در ارزيابي ريسك سبب از دست دادن  عدم بكارگيريو  مي باشدگذاري تعرفه اي در نرخ

  .شدسهم شركتهاي داخلي از بازار بيمه كشور خواهد 
  

  مروري بر منابع  -2
ريسك وجود ندارد و ريسك را  براينظريه پردازان تعاريف متعددي از ريسك ارائه كرده اند وتعريف واحدي 

ريسك را به عنوان اطمينان نداشتن نسبت به وقوع يك رويداد برخي . از ديدگاههاي مختلف ميتوان تعريف نمود

چندين  دارايريسك مفهومي است . مينان و احتمال همراه استريسك با دو واژه عدم اط. تعريف نموده اند

از ديد رياضي ريسك به عنوان ميزان . معني و بستگي به زمينه و مقوله علمي اي دارد كه در آن بكار برده ميشود
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ريسك . پراكندگي ارزشها اطراف ميانگين تعريف شده است و هر چه پراكندگي بيشتر باشد، ريسك بيشتر است

ريسك عدم اطمينان . اين تعريف در بيمه بسيار مهم مي باشد.وان عدم اطمنيان نسبت به خسارت دانسترا ميت

است نه خسارت ودرواقع دلايل خسارت است نه شانس خسارت، با اين تعريف متوجه مي شويم كه واژه هاي 

ني مي سازد يعني اگر ريسك بيمه را مـمكن و خواست. دلايل خسارت و شانس خسارت با ريســك ارتباط دارند

  .]1 [ريسك نباشد نيازي به بيمه نخواهد بود

الگوسازي ريسك بر پايه .اساس نگرش كلي بر ريسكهاي بزرگ معمولاً براساس سيستم هاي مهندسي قرار دارد 

يك شناخت از سيستم طبيعي طرح ريزي شده و رفتار آن در برابر محيط بيرون بر اساس يافته هاي مهندسي بنا 

بهبود فرآيندهاي طراحي، مديريت، كاركرد، تحقيق و توسعه در سيستم هاي مهندسي از اهداف . دگردده مينها

ارزيابي و اندازه گيري ريسك براساس عدم اطمينان و آنچه بر فرآيندهاي سيستم موثرند . اصلي بشمار مي روند

پيچيده بودن  .ارائه شده اند 9كاويتوسط  1989از ديگر يافته هاي سيستمهاي مهندسي مي باشند كه در سال 

بزرگ صنعتي با  واحدهاينگرش براساس ريسك در فرآيندهاي طراحي، مديريت، كاركرد وتحقيق وتوسعه در 

 در نظرگرفتن عوامل اقتصادي و خصوصيات محيطي، خط مشي هاي اجتماعي، نيروهاي طبيعي و جغرافيايي و

ب شده است كه شركتهاي بيمه در پي اين نكته باشند كه چه درگير بودن با سطح بالاي تكنولوژي سب بخصوص

براي ارزيابي ريسك اولين  FMEAاستفاده از روش  ].2[مقدار ريسك را براي چه كساني ودرچه مدتي بپذيرند

توسط انجمن  SAEJ1739استاندارد . در ارتش آمريكا استفاده شد MIL-STD-1629بار توسط استاندارد 

براي استفاده در كارخانجات خودروسازي پس از بازنگري با ويرايش جديد  2002ـال در سـمهندسين خودرو 

مديريت  كه در استاندارد FMEAدر اين مقاله از روش تجزيه و تحليل حالت خسارت واثرات آن . گرددارائه 

ده ارائه شده است، استفاده بعمل آم 1995شركتهاي بزرگ خودروسازي كه درسال  QS-9000 تضمين كيفيت

  .سيستم و قابليت اطمينان قرار دارداين روش ير مبناي نگرش استقرايي از پايين به بالا به. است

درجه بندي خطر در صنعت بيمه فراگردي بسيار فني، علمي و پيچيده است اين فراگرد بر پايه ارزش وزني داده 

هر خــطر  1000تا  1ندي با درجه ب  FMEAروش . شده به تجربه گذشته و اصول رياضيات استوار است

شدت خسارت،  :ارائه مي نمايد و به هر حال با استفاده از حاصلضرب سه عامل را ريســكاولويت بندي 

  ]3[.كنترل خطر بعنوان روشي فني جهت ارزيابي ريسك محسوب مي گرددكشف و احتمال وقوع خطر و توان 

                                                 
9 Covey 
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 2008توسط سازمان جهاني استاندارد در سال كه  (ISO 31000)پيش نويس استاندارد جهاني مديريت ريسك 

بر مبناي آن ي ريسك اهميت زيادي قائل شده و مركز چارچوب مديريت ريسك را ابارائه شده است براي ارزي

اين استاندارد يكي از استانداردهاي مديريتي است كه با كدگذاري دانش مديريت ريسك . ]4[ است قرار داده

  .م دقيق و منطقي الگوي جهاني مديريت ريسك را پايه گذاري نمايدسعي دارد كه با ارائه مفاهي

  

  الگوسازي ريسكهاي بزرگ صنعتي  -3
اولين بار تحت عنوان الگوسازي سلسله مراتبي سيستم هايي كه  10كليات الگوسازي سيستم هاي با مقياس بزرگ

ارائه شده  1981مكاران درسال ، توسط آقاي هايمس و ه) HHM( 11يك جزء آن معني تمام آنرا دارا مي باشند

امروزه از آقاي . الگوسازي يك مدل رياضي از يك سيستم ايده آل مهندسي مي باشد هربطور خلاصه . است

به ارائه  1961نوربرت وينر بعنوان پدر سيستم هاي مهندسي ياد ميگردد، ايشان در كتاب سايبرنتيك درسال 

   .كرد و تحقيق و توسعه در سيستم هاي مهندسي پرداخته استفرآيندهاي طراحي، مديريت، كار بر نگرش كلي

ارزيابي ومديريت ريسكهاي بزرگ بصورت موثر وهدفمند يك جزء پيچيده از كارمديران ارشد شركتهاي بيمه 

بطور كلي . اين مطلب در سيستم هاي همراه با تكنولوژي از درجه اهميت بيشتري برخوردار است.باشدمي

نرم افزار، سخت افزار، سازماندهي و نيروي انساني : سيستم هاي مهندسي از چهار عامل خسارت و خرابي در 

  ]5[. ارتباط اين عوامل درشكل زير نشان داده شده اند. تشكيل مي گردند

  

  

  

  

  

  
  شماتيك عوامل اصلي ايجاد خسارت در سيستم هاي مهندسي  )1شكل 

  

                                                 
10 Large -Scale 
11 Hierarchical Holographic Modeling 

سخت 
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نيروي
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  .ارائه گرديد1986اب كنترل كيفيت كايزن درسال اين دسته از عوامل ايجاد خسارت اولين بار در كت
تفاوت ميان سخت افزار و نرم افزار معمولاً جزئي مي باشد، از . اين عوامل دروني الزاماً به يكديگر ارتباط ندارند

درواقع اين چهارعامل ايجاد . طرفي جداكردن نيروهاي انساني و سازماندهي به سادگي امكانپذير نمي باشند

  .مديريت ريسك نقش اساسي را دارا ميباشندخسارت در 

خطاهاي سازماندهي . خطاهاي سازماندهي معمولاً در سيستم هاي مهندسي ريشه ايجاد خسارتهاي بحراني هستند

در سيستم هاي مهندسي، خرابي و نقص ها سبب ايجاد . بزرگ از اهميت بالايي برخوردارند واحدهايدر 

نقايص بوجود آمده خرابي ها و نظريه هاي متداول مديريت تضمين كيفيت طبق  و خسارتهاي بحراني مي گردند

  .براساس سازماندهي اشتباه مديريت ارشد بوجود مي آيند% 85بيش از 
 

  12تئوري سناريوي ساختاري - 3- 1

درالگوسازي سيستم هاي با مقياس بزرگ براي تجزيه وتحليل ريسك آقاي كاپلان و همكاران مجموعه 

  .ارائه داده اند) 1(به صورت رابطه  1981ه را اولين بار در سال معادلات سه گان

)1( }Si ,Li ,Xi { R=  

و بردار )  Li( 13، شانس در سناريوي ريسك) Si(، سناريوي ريسك ) R(تعريف ريسك ) 1(در رابطه 

اي در ساله. اين تعريف در تجزيه وتحليل ريسك تا امروز مورد پذيرش بوده است. ميباشند)  Xi( 14خسارت

اين معادله جديد دررابطه . به آن اضافه گرديد Cمعادله مزبور توسط كاپلان تغيير يافت وانديس  1993تا  1991

 . نشان داده شده است) 2(

)2( C}Si ,Li ,Xi { R= 

و در واقع شامل تمام سناريوهاي ممكن  "كامل "بعنوان يك دسته سناريو كه به صورت  Cحرف ) 2(در رابطه 

 S0به عنوان سناريوي آغاز وتوسط  "طرح اوليه "يا  "نتيجه مطلوب "ين دررابطه كاپلان ايده همچن. مي باشد

بدين ترتيب ايده مزبور به . مشخص گرددS0 ميتواند با درنظر گرفتن انحراف از  Siسناريوي . نشان داده مي شود

، درخت ) FMEA(رات آن تجزيه وتحليل خسارت واث: ي ريسك نظيررزياباعنوان پايه براي روشهاي مختلف 

 ]6[.گويندمي) TSS(امروز به ايده فوق تئوري سناريوي ساختاري . بكار مي روندخطا و درخت حوادث 

                                                 
12 Theory of scenario structuring 
13 Likelihood of that scenario 
14 Damage vector 
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و الگوسازي سلسله مراتبي ) TSS(درمجموع الگوسازي ريسكهاي بزرگ با استفاده از تئوري سناريوي ساختاري 

  .امكانپذير مي باشند)  HHM( باشندسيستم هايي كه جزء آن معني تمام آنرا دارا مي

صدها ريسك واحدهاي بزرگ در قالب چند  از طرفي استفاده از الگوسازي سبب غربالگري و دسته بندي

  .سناريوي خطر بيمه مي گردند

  

  تجزيه وتحليل خسارت واثرات آن با نگرش بيمه اي  - 3- 2

كه در انتهاي اين مقاله درج گرديده  )1(براي تجزيه وتحليل خسارت واثرات آن بر ريسكهاي بزرگ از جدول 

كه درصنعت QS-9000 اين جدول براساس استانداردهاي مديريت تضمين كيفيت  .استفاده مي گردد است،

براي بررسي هر گونه خسارت لازم است كه خطرات مورد بررسي .  خودروسازي رواج يافته طراحي شده است

  .قرار گيرند

 تكميليو برخي از خطرات ) حريق،صاعقه،انفجار(عنوان خطرات اصلي  در صنعت بيمه برخي از خطرات تحت

  .تحت عنوان بلاياي طبيعي به شرح زير تحت پوشش قرار مي گيرند

 زلزله و آتشفشان -1

 سيل، طغيان آب رودخانه و دريا  -2

 طوفان، گردباد، تندباد  -3

 ضايعات ناشي از برف و باران  -4

 زمين  رانش، ريزش وفروكش كردن بر اثر حركت طبيعي -5

 سقوط بهمن  -6

خطر ديگري نيز وجود دارند كه خطاهاي انساني در بوجود آمدن آنها قابل توجه مي باشند، سناريوهاي 

  .اين خطرات نيز تحت پوشش بيمه قرار مي گيرند

  تركيدگي لوله هاي آب و فاضلاب  -1

 سقوط و برخورد جسم خارجي  -2

 شكست شيشه ها  -3

 انفجار درمخازن و ظروف تحت فشار  -4
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 نه پاكسازي محل هزي -5

 آشوب، اغتشاش و بلوا  -6

) طبيعي و غير طبيعي ( تكميليخطرات ) حريق،صاعقه،انفجار(علاوه برخطرات اصلي  اموالدر بيمه هاي  

پس بنابراين خسارت احتمالي از نظر . مورد بررسي قرار گيرند) 1(به عنوان سناريوي خطر در جدول  ميتوانند

  . ي يابد كه خطرات تحت پوشش هر ريسك مشخص و مورد بررسي قرار گيرندمفهوم دقيقي م اي زمانيبيمــه 

براي شروع يك تجزيه و تحليل خسارت در ريسكهاي بزرگ اولين قدم مشخص نمودن فلوچارت كلي از 

از نظر بيمه اي حداكثرخسارت احتمالي در فرآيندهاي اصلي هر يك . فرآيندها و زير مجموعه هاي آن مي باشد

با در نظر گرفتن ميزان سرمايه  هر مرحله از فرآيند. از صنايع مزبور با توجه به سناريوي خطر بسيار مهم ميباشد

بعنوان يك ريسك ) 1(تحت پوشش بيمه آن مرحله و در صورت تفكيك شدن از نظر فني ميتواند در جدول 

) 1(براي ريسكهاي بزرگ غير قابل تفكيك از نظر بيمه اي فقط يك بار جدول . مورد تجزيه و تحليل قرارگيرد

يا شدت خسارت از يك جدول درجه بندي ) 12(دن ستون براي مشخص نمو) 1(در جدول . تهيه خواهد شد

  .درجه بندي شدت خسارت را نشان مي دهد) 2(جدول . استفاده ميگردد10تا  1خسارت از امتياز 

  
  درجه بندي  شدت خسـارت  خســارت

  10  .درجه خطر بسيار شديد وبدون علائم هشدار دهنده مي باشد  خطرناك بدون هشدار

  9  .ه خطر بسيارشديد و با علائم هشدار دهنده  همراه استدرج  خطرناك با هشدار

  خيلي زياد
درجه خطر شديد وغير قابل كنترل و با خسارت در فرآيندهاي اصلي همراه 

  .است
8  

  7  .درجه خطر شديد و قابل كنترل بوده و ميتوان سطح خسارت را كاهش داد  زياد

  6 .باشنددرجه خطر متوسط وتوسط پرسنل قابل كنترل مي   متوسط

  5  .درجه خطر كم و توسط پرسنل قابل كنترل و قابل كاهش مي باشد  كم

  4  .درجه خطر خيليكم واغلب در فرآيندهاي فرعي قابل مشاهده است  خيلي كم

  3  .درجه خطر ناچيز وبندرت در فرآيندهاي فرعي قابل مشاهده است  ناچيز

  2  .رآيندهاي جانبي مشاهده مي گردددرجه خطر خيلي ناچيز و فقط در بعضي از ف  خيلي ناچيز

  1 بدون خسارت  بدون

  درجه بندي شدت خسارت) 2(جدول 
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تيم ارزيابي ريسك با استفاده از . نكته بسيار مهم در استفاده از اين جدول تشخيص تيم ارزيابي ريسك مي باشد

خطر و با توجه به نوع  اين جدول بر اساس سناريوي هر. را تكميل مي نمايد) 1(جدول  12اين جدول ستون 

تيم ارزيابي ريسك با . صنعت مورد بررسي و استفاده از نتايج آمارهاي خسارت در زمان گذشته تنظيم مي گردد

تدوين اين جدول و درجه بندي شدت خطر در سيستم مهندسي مورد بررسي ميتواند از آن براي درجه بندي 

با يسك از فرآيندهاي توليد و در اختيار داشتن آمار بيمه اي بر اساس درك تيم ارزيابي ر .ريسك استفاده نمايد

را براي خطرات اصلي و فرعي طراحي نمود و بنابراين ) 2(توجه به خطرات اصلي در صنعت بيمه ميتوان جدول 

  . براي هر نوع خطر اصلي در هر صنعت جداول شدت خسارت قابل طرح ريزي خواهند بود

مشخص شده است، ميتوان از ) 15(احتمال وقوع سناريوي خطر كه در ستون براي مشخص نمودن ) 1(در جدول 

  .استفاده نمود) 3(يك سيستم امتيازدهي مطابق جدول 

  
  درجه بندي  نرخ قابل قبول خسارت  احتمال وقوع خسارت

  10 2از1  خيلي زياد

  9 3از1 خسارت همواره بوقوع مي پيوندد

  8 8از1  زياد

  7  20زا1 خسارتهاي تكراري

  6  80از1  متوسط

  5  400از1 خسارتهاي قابل توجه

  4  2000از1  كم

  3  15.000از1 خسارتهاي ناچيز

  2  150.000از1  ناچيز

  1  1.500.000از1 خسارت بوقوع نمي پيوندد

  

  درجه بندي احتمال وقوع خسارت) 3(جدول 
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توسط تيم ارزيابي ريسك تغيير يابد، به هرحال درجه اين سيستم امتيازدهي بر اساس صنعت مورد بررسي ميتواند 

در  تيم ارزيابي ريسك اطلاعات جمع آوري شدهبندي احتمال وقوع خسارت يك مفهوم آماري بوده و براساس 

  .تواند مورد استفاده قرار گيردميزمان بازديد از هر واحد صنعتي، 

تحت ) 4(ستم هاي مهندسي ميتوان از جدول براي ارزيابي توان كنترل و كشف خسارت درسي) 1(در جدول 

درجه ) 4(جدول . با توجه به كنترل هاي طرح ريزي شده اوليه سيستم استفاده نمود خطركشف  احتمالعنوان 

سيستم مهندسي مورد بررسي را نشان مي  طرح ريزي شده اوليه توان كنترلي بر اساس خطربندي ميزان كشف 

  .استفاده مي گردد10تا  1در اين جدول از درجه بندي . دهد

  رل طرح ريزي اوليه سيستم مهندسيبا استفاده از كنت خطر احتمال كشفدرجه بندي ) 4(جدول 

) 17(و ) 15(و ) 12(كشف خطر كه در ستونهاي  احتمال با حاصلضرب شدت خسارت، احتمال وقوع خسارت و

مطابق رابطه  اولويت ريسكدر واقع عدد . را استخراج نمود 15(RPN) اولويت ريسك عدد ميتواناند ثبت شده

 . آيندبدست مي) 3(

 عدد اولويت ريسك= شدت خسارت  ×قوع احتمال و ×احتمال كشف  )3(

 

                                                 
15 The risk priority number 

  درجه بندي  با كنترلهاي طرح ريزي اوليه خطرشانس كشف   توان كشف

  عدم اطمينان قطعي
هيچگونه كنترل طرح ريزي وجود ندارد و يا آشكار شدن خرابي و خسارتها در طرح اوليه 

  .وجود ندارد
10  

  9  .كنترل خيلي جزئي در طرح ريزي اوليه وجود دارد  خيلي جزئي

  8  .كنترل جزئي در طرح ريزي اوليه وجود دارد  يجزئ

  7  .كنترل خيلي كم در طرح ريزي اوليه وجود دارد  خيلي كم

  6  .كنترل كم در طرح ريزي اوليه وجود دارد  كم

  5  .كنترل متوسط در طرح ريزي اوليه وجود دارد  متوسط

  4  .اردكنترل متوسط روبه بالا در طرح ريزي اوليه وجود د  متوسط رو به بالا

  3  .كنترل بالائي در طرح ريزي اوليه وجود دارد  بالا

  2  .كنترل خيلي بالائي در طرح ريزي اوليه وجود دارد  خيلي بالا

  1  .كنترل خيلي مطمئني براي آشكار شدن خرابي وخسارت در طرح اوليه وجود دارد  تقريباً مطمئن
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احتمال  برابراست با حاصلضرب شدت خسارت و احتمال وقوع و)  RPN( اولويت ريسكعدد ) 3(در رابطه 

  .ميباشد خطركشف 

پس از بازديد اوليه از ريسك  هموارهاين عدد . مي شود ثبت) 18(در ستون  اولويت ريسكعدد )  1(درجدول 

-اين عدد ميزان شايستگي هر واحد از نظر بيمه اي را مشخص مي. مشخص مي گردد توسط تيم ارزيابي ريسك

  .كند

مشخص گرديد، براي بهبود وضعيت ريسك و كاهش آن توصيه هاي ايمني توسط  اولويت ريسكموقعي كه عدد 

بور در معمولاً توصيه هاي ايمني مز. تيم ارزيابي ريسك به اطلاع مديريت ارشد واحد مورد ارزيابي مي رسد

با در ) 20(مسئوليت پذيري مديريت ارشد واحد مورد ارزيابي درستون . قيد مي گردند) 1(از جدول ) 19(ستون 

انجام اصلاحي با بازديد مجدد از ريسك و فعاليتهاي . نظر گرفتن زمان اقدامات اصلاحي انجام شده ثبت ميگردند

ثبت مي شوند وارزيابي ) 21(ه، اقدامات انجام شده درستون شده واحد مورد ارزيابي پس ازاعلام نتايج بازديد اولي

به . برآورد مي گردند) 21(در مقابل ستون  احتمال خسارتمجدد از شدت خسارت و احتمال وقوع خسارت و 

  .ريسك ثانويه براي واحد مورد ارزيابي پس از ارزيابي ثانويه استخراج مي گردداولويت اين ترتيب عدد 

جه بندي ريسكهاي بزرگ بايد جدول هايي براي ارزيابي خطرات بيمه ائي با درنظر گرفتن در مجموع براي در

ريسك اولويت شرايط ويژه هر صنعت تدوين گردد، تا به كمك آنها تيم ارزيابي ريسك بتواند با برآورد عدد 

ساس بزرگ پذيرش ريسك در شركت هاي بيمه برا .تخمين دقيقي از چگونگي وضعيت ايمني ريسك ارائه دهد

  .مي باشد FMEAيا كوچك بودن عدد اولويت ريسك از مهمترين نتايج 

  

  بحث  -4
ند و استاندارد ارزيابي ريسك دارد تا م نظام فرايند مديريت ريسك نياز به استفاده از روش هاي منطقي،        

نعتي با مقياس بزرگ واحدهاي صخصوص پذيرش ريسك مبنايي قابل اتكا براي برنامه ريزي و تصميم سازي در 

كه مبتني بر قابليت اطمينان در سيستم هاي مهندسي و بكارگيري تجزيه و تحليل  FMEAاستفاده از روش .باشد 

با در نظر گرفتن چرخه عمر واحدهاي صنعتي ميتواند در طبقه بندي ريسكها و  از پايين به بالا قرار دارد، استقرايي

  ]7. [ا مفيد واقع گردداولويت بندي خطرات تحت پوشش بيمه ه
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با حذف تدريجي تعرفه هاي حق بيمه طي سالهاي آينده ، فضاي رقابتي مناسبي براي صنعت بيمه ايجاد خواهد   

شد و اين امر با در نظر گرفتن اصول فني جهت درجه بندي و اولويت بندي خطرات تحت پوشش بيمه نامه هاي 

ركتهاي بيمه خصوصي جهت كسب سهم بيشتري از بازار بيمه اموال و مهندسي ميتواند بعنوان فرصت براي ش

  .كشور تلقي گردد

استفاده از تفكر سناريو در الگوسازي و ارزيابي ريسك با در نظر گرفتن استانداردهاي مديريتي و تجزيه و   

نه فقط امكان ارائه نرخ و شرايط منحصر بفرد براي هر يك از  FMEAتحليل قابليت اطمينان بر اساس 

واحدهاي بزرگ صنعتي را امكان پذير مي سازد ،بلكه باعث عدم ايجاد خسارت هاي بحراني در سيستم ها و زير 

  .سيستم هاي واحدهاي بزرگ صنعتي خواهد شد 

مديريت و ارزيابي ريسك در سراسر چرخه عمر واحدهاي بزرگ صنعتي به كمك الگوسازي و استفاده از تيم   

  .رمايه هاي استراتژيك ملي در كشور مي باشد كارآمد سبب حفظ و افزايش س

  

  نتيجه گيري  -5
  استفاده از روش تجزيه تحليل خسارت و اثر آن)FMEA ( سبب افزايش دقت ارزيابي ريسك و در

  .واحدهاي بزرگ صنعتي توسط بيمه گران مي گردد پذيرنتيجه پذيرش خطرات بيمه 

 شركتهاي بيمه خارجي به بازار كشور با بكارگيري  توان شركتهاي بيمه كشور در مقابله با ورود احتمالي

  .تفكر سناريو و استانداردهاي شناخته شده ارزيابي ريسك افزايش خواهد يافت 

  روش تجزيه و تحليل خسارت و اثر آن)FMEA ( مي تواند الگوي نوعي روش نرخ گذاري بر اساس

براي زمان پس از  و محسوب شدهها حدود نرخ و شرايط انواع بيمه نامه  و در واقع تعيين شايستگي

 .رود كارب آزادسازي تعرفه ها

  شناسايي ريسك هاي نو به كمكFMEA  امكان پذير مي باشد و بعنوان روشي كه توان بالقوه جهت

  .ارائه محصولات جديد بر اساس ريسك را دارد، بشمار مي رود
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