
بيمه ملتمجله الكترونيك 

www.melat.ir
بيمه ملت با شما است

بيمه  در شركت هايمقدمه اي بر مديريت ريسك استراتژيك : عنوان مقاله 
 �

��
��

�
�	�


�
 �

�
�
��

�	�
��

��
��

مقدمه اي بر مديريت ريسك استراتژيك

در شركت هاي بيمه

1محمد عاملي

:چكـيده

مديريت استراتژيك شامل فرايند تعيين اهداف سازماني، ايجاد سياست ها و برنامه هايي براي رسيدن به اهداف 

قيت در اين زمينه هماهنگي براي كسب موف. تعيين شده و تخصيص منابع لازم جهت اجراي برنامه ها مي باشد

و سيستم هاي اطلاعاتي لازم و ) توليدي(بين واحدهاي مختلف مانند بازاريابي، امور مالي، تحقيق و توسعه، فني 

. فرايند مديريت استراتژيك شامل تلفيق مزيت هاي استراتژيك با محيط كسب و كار سازمان است. ضروري است

لت آنها مبني بر مديريت ريسك هاي مشتريان، سازمان و محيط جهت در شركت هاي بيمه اي با توجه به رسا

حضور در بازار با عنايت . دستيابي به سودآوري، اين فرايند در قالب مديريت ريسك استراتژيك متبلور مي شود

.مي باشدشرايط حاضر مستلزم برنامه ريزي و ايجاد نگرش استراتژيك به مديريت ريسكبه

واژگان كليدي

،)ERM(، مديريت ريسك بنگاه )SRM(، مديريت استرتژيك ريسك )SR(اتژي، ريسك استراتژيك استر

)ABM(، مدلسازي مبتني بر نماينده )LOB(طراحي سناريو، سهم نگهداري بيمه نامه 

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي، كارشناس بازاريابي معاونت بازاريابي و فروش بيمه ملت ١

Ameli@mellatinsurance.com
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دمهقم

ي ها و بسياري از فعالان حوزه بيمه مقوله ريسك را در ابعادي چون ريسك فيزيكي، ريسك هاي مرتبط با داراي

حال اين كه وجود سازمان به عنوان يك مجموعه . يا نهايتاً ريسك هاي اقتصادي مورد بررسي قرار مي دهند

. متشكل از افراد در چارچوب ساختارهاي سازماني همراه با ابعاد ديگري از ريسك نيز مي باشد

به ويژه در -انواع ريسك ها، ارائه ديدگاهي جامع از ريسك، نقش سازمان به عنوان محملي براي مواجهه با

هاي فعال در صنعت بيمه، روند جاري بازار بيمه كشور به سوي آزادسازي تعرفه ها و برداشتن انحصار سازمان

ضرورت مطالعه درباره ريسك و تركيب آن با مسائل سازماني را ،شركت هاي داخلي در ارائه خدمات بيمه اي

حيطي سازمان ها ديگر نمي توانند تنها متكي به اندوخته سرمايه گذاران بوده در چنين م. اهميتي فزاينده داده است

به حمايت هاي سازماني و دولتي يا مواردي چون سابقه طولاني در ءو ريسك هاي مترتب را صرفاً با اتكا

. صنعت، تسلط ديرينه بر بخش هاي خاصي از بازار، شبكه گسترده فروش و مانند آن مديريت نمايند

ر در بازارهاي نوين و گام برداشتن براي صادرات محصولات بيمه اي به عنوان نشانه بلوغ صنعت و رسيدن حضو

آن به مزيت نسبي در مواجهه با رقباي داخلي و خارجي نيازمند آن است كه سازمان ها از ايفاي نقش انفعالي در 

اني از تمام توان خود براي ارائه عملكرد مواجهه با انواع ريسك فاصله گرفته و با طراحي استراتژي هاي سازم

با عنايت به موارد بالا، لزوم بررسي و ارائه مدل هاي نوين جهت مديريت ريسك به .فعال در بازار استفاده نمايند

. صورت استراتژيك در سطح سازمان و بازار از اولويت ويژه اي برخوردار است

تاريخچه و تعريف: ريسك استراتژيك-1

مشكل . به خوبي تعريف نشده است و بنابراين به خوبي نيز درك نشده استSR(2(ك استراتژيك مفهوم ريس

فرهنگ واژگان وبستر دو تعريف . شايد در اين باشد كه واژه استراتژي نيز به خوبي تعريف و درك نشده است

:زير را از آن ارائه مي دهد

روان شناختي و نظامي يك ملت يا گروهي از دانش و هنر به كارگيري نيروهاي سياسي، اقتصادي،-الف

.ها براي فراهم نمودن حداكثر حمايت از سياست هاي اتخاذي در صلح يا جنگملت

2 Strtegic Risk
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هنر طراحي و كاربرد برنامه ها براي رسيدن به –يك راهبرد هوشمندانه : يك طرح يا روش دقيق-ب

هدف

زمان ها، تعريف يكسان پيشنهادي از استراتژي عبارت حال براي گسترش مفهوم از زمينه نظامي به بنگاهها و سا

:است از

دانش و هنر برنامه ريزي•

استفاده از منابع سياسي، اقتصادي، روان شناختي و سازماني•

رسيدن به اهداف اصلي سازماني•

GIRO(3(اين تعريف يكپارچه شده به خوبي با تعريف مندرج در گزارش سازمان پژوهش بيمه هاي عمومي 

:اني داردهمخو

استراتژي مجموعه اي بلند مدت از فعاليت هايي است كه براي انتقال شركت از وضعيت فعلي به وضعيت 

آورد، مطلوب آتي آن و اهدافي كه يك مزيت رقابتي پايدار در ميان ساير شركت ها در همان بازار فراهم مي

.شودطراحي مي

:روشن مي نمايدآنچه يك استراتژي نمي باشد را نيزGIROكارگروه 

استراتژي وراي برنامه ريزي تجاري رفته و به خصوص مجموعه وسيع تري از مسائل را در نظر )1

نيازمند درك بازاري كه در آن به رقابت مي پردازد، ،بندي استراتژي يك شركتفرمول. گيردمي

.جايگاه آن نسبت به رقبا و چگونگي رقابت و مقابله آن با رقبايش مي باشد

تاكتيك ها سنجه هايي . راتژي به معناي تاكتيك نيست؛ اين دو با يكديگر اشتباه گرفته مي شونداست)2

- ويژگي/استراتژي عبارت از زمينه ها. كوتاه مدت هستند و با جزئيات دقيق تري تشريح مي شوند

.روش هاي وسيع تري است كه شركت خواهان به كارگيري آن است/ها

در » ريسك«و » استراتژيك«هم نشيني دو واژه ، مي توانددر مورد ريسك استراتژيكديگر براي ايجاد اشتباهعلت

افراد منطقي ممكن است اين عبارت را كاملاً متفاوت . يك تركيب، بدون نشان گذاري از لحاظ دستور زبان است

ي اساسي از به عنوان بخش-ريسك پذيري عمدي–برخي از تعاريف بر ريسك پذيري استراتژيك . تفسير نمايند

3 General Insurance Research Organization
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مي نمايند و سايرين ريسك استراتژيك را به مثابه محصولي فرعي از طراحي يا استراتژيك شركت تمركزعملكرد

.]1[اجراي استراتژي در نظر مي گيرند 

آن درباره بازار محصولات 1998در سند سال OCC(4(براي مثال به تعريف ارائه شده از سوي اداره كنترل ارز 

:تجاري كشورهاي نوظهور توجه نماييدو فعاليت هاي

از قبول ريسك براي افزايش درآمد يا افزايش سرمايه از طريق تصميم هاي نامساعد ستريسك استراتژيك عبارت

اين ريسك تابعي از تطابق ميان اهداف استراتژيك . مي باشديا اجراي نامتناسب چنين تصميم هايي وتجاري

توسعه يافته براي دستيابي به اين اهداف، منابع به كار گرفته شده براي اين هاي تجاري -سازمان، استراتژي

اين منابع نياز دارند تا استراتژي هاي ملموس و ناملموس تجاري را به اجرا . اهداف و كيفيت اجراي آن است

وانايي هاي آنها شامل كانال هاي ارتباطي، سيستم هاي عملياتي، شبكه هاي انتقال و ظرفيت ها و ت. درآورند

تعريف ريسك استراتژيك بر چيزي بيش از يك تحليل برنامه استراتژيك كتبي تمركز مي . مديريتي مي باشند

اين امر . تمركز مي نمايد5اين امر بر چگونگي تأثير برنامه ها، سيستم ها و اجراي آنها بر ارزش آزاد. نمايد

استراتژيك شركت را تحت تأثير قرار مي دهند همچنين چگونگي تحليل مديريت از عوامل خارجي كه مسير

.شامل مي شود

- از ريسك استراتژيك به نوع دوم آن يعني ريسك هاي ناخواسته به عنوان محصول فرعي برنامهOCCتعريف 

اين تعريف را با تعريف ريسك استراتژيك توسط كميته بازل درباره نظارت . ريزي يا اجراي استراتژي است

:]3[نمودقايسه ممي توان بانكي 

اين تعريف شامل . "ريسك زيان ناشي از فرايندهاي نامتوازن يا معيوب، افراد و سيستم ها يا وقايع خارجي است"

.ريسك حقوقي شده اما مشتمل بر ريسك استراتژيك و ريسك اعتباري نمي شود

در تعريف ابي در سيستم ها، ، اما خركه ريسك استراتژيك در تعريف كميته بازل استثناء شدهنمودتوجه بايد 

OCCدر واقع بسياري از . اين مورد از هم پوشاني منحصر به فرد نيست. از ريسك استراتژيك گنجانيده است

.ريسك هاي عملياتي، اعتباري، مالي و مخاطره اي مي توانند ريشه استراتژيك داشته باشند

4 Office of the Comptroller of Currency
5 Free Value
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تحقيقات انجام گرفته در زمينه ريسك استراتژيك-2

: نمايان شد7در ادبيات علمي در پژوهش ميلرSRM(6(» مديريت استراتژيك ريسك«كاربرد براي عبارت اولين 

ميلر بر ابهام موجود در ارتباط با تعاريف » .چارچوبي براي مديريت ريسك يكپارچه در تجارت بين الملل«

) اثرات(در متغيرهاي نتيجه مي تواند انحراف غير منتظره منفي) ريسك(آن . موجود از ريسك تأكيد مي نمايد

اثر ) منابع واقعي ريسك(توسط شركت ،كه بر ريسك تجربه شده) داخلي يا خارجي(كاري يا به عواملي 

:]6[ميلر موارد زير را در تعريف خود لحاظ مي كند. مي گذارند اطلاق شود

واشاره دارد؛8)اثرات(ريسك به عدم قابليت پيش بيني در نتايج عملكرد شركت •

عدم اطمينان به عدم قابليت پيش بيني در متغيرهاي محيطي يا سازماني كه بر عملكرد شركت تأثير •

.اطلاق مي شود) منابع(مي گذارند 

حركات استراتژيك كه به صورت بالقوه مي توانند ريسك هاي مرتبط با عدم «در واقع به » ريسك استراتژيك«

شده تعريف در اينجاميلر آنچه را تا به حال به عنوان ريسك استراتژيكلذا. اشاره دارد» اطمينان را كاهش دهند

. در نظر مي گيرد- تأثيرات غيرقابل پيش بيني استراتژي ها–به مثابه عدم اطمينان هاي استراتژيك ،است

يي در به سوي يك مدل اقتضا«با عنوان 9يكي ديگر از مقالات ابتدايي در اين زمينه، كاري از بيرد و توماس

مانند ميلر اين دو نيز به ريشه هاي اين دانش و نبود دقت در تعاريف موجود . ]2[است» ريسك پذيري استراتژيك

: به عنوان منبع تعريف خود از ريسك مراجعه مي نمايند1921در سال 10آنها به پژوهشي از نايت. كننداشاره مي

آنها اين تعريف .»وط به اين پيامدها شناخته شده هستندوضعيتي كه در آن پيامدهاي يك تصميم و احتمالات مرب«

ايشان ريسك پذيري . را از عدم اطمينان كه در آن نه پيامدها و نه احتمال آنها مشخص نيست تفكيك نموده اند

:]5[استراتژيك را به شرح ذيل تعريف مي نمايند

ناشناخته ها كه ممكن است منجر به حركات استراتژيك شركت كه باعث تغيير درآمدها، جسارت در ورود به«

حركاتي كه نتايج و احتمالات آن ممكن است تنها به صورت جزئي شناخته شده و به –نابودي شركت شده 

.»امكان دستيابي وجود نداشته باشد،اهدافي كه تعيين آنها دشوار است

6 Strategic Risk Management
7 Miller
8 Effects
9 Baird and Thomas
10 Knight
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:بيرد و توماس عناصر عمده ريسك استراتژيك را برجسته مي نمايند

نه در معرض خطر قرار گرفتنداوطلبا•

قابليت كنترل پيامدها•

صرفه جويي در زمان•

صرفه جويي در فضا•

شناخت از شرايط مخاطره آميز•

بزرگي تأثير•

گروهي/عوامل فردي•

-موارد مربوط به ريسك در تصميم گيري استراتژيك با استفاده از رويكردهاي ساده كننده متعددي فهرست شده

:اند

بيني هاي دقيقتربه دست آوردن پيش -

تعديل عوامل به صورت تجربي-

ايجاد آستانه هايي براي بازده مطلوب-

ارزيابي بهترين و بدترين نتايج يعني تحليل سناريوي اوليه-

در نظر گرفتن احتمالات انتخاب شده درباره عوامل كليدي-

و كاربرد يك رويكرد مديريت استراتژيك ريسك را به عنوان وسيله اي براي طراحي11اسليوتسكي و درزيك

:]8[مند جهت اداره نمودن ريسك استراتژيك و با طبقه بندي زير تبيين نموده اندنظام

تمركز سرمايه، پذيرش بيش از ظرفيت، مقرون به صرفه سازي، مقررات زدايي و تغيير در -صنعت.1

چرخه

تغيير، حق ثبت، منسوخ شدگي-فناوري.2

فتنمنسوخ شدگي يا از بين ر-نشان تجاري.3

رقباي جهاني، منفعت بران و رقباي منحصر به فرد-رقيب.4

تغيير اولويت ها، قدرت و تمركز-مشتري.5

11 Slywotzky and Drzik



بيمه ملتمجله الكترونيك 

www.melat.ir
بيمه ملت با شما است

بيمه  در شركت هايمقدمه اي بر مديريت ريسك استراتژيك : عنوان مقاله 
 �

��
��

�
�	�


�
 �

�
�
��

�	�
��

��
��

نقص در طرح و توسعه، فناوري اطلاعات و توسعه تجاري -پروژه.6

حجم ثابت يا كاهش يابنده، افت قيمت و شبكه بندي ضعيف-ركود.7

.ريسك استراتژيك ارزشمند استليست اين دو به عنوان فهرستي از اجزاي عمده يك تحليل

مفهوم مديريت ريسك استراتژيك را بيشتر به تحليل ريسك استراتژيك بسط دادند كه در آن 12هرتز و توماس

:]4[تحليل ريسك عبارت است از

دروندادي براي فرايند توسعه استراتژي است كه در فرمولبندي، ارزيابي، انتخاب و اجراي استراتژي مساعدت «

در عوض هر . هيچ تمايزي ميان تحليل ريسك استراتژيك و فرمولبندي استراتژي ايجاد نشده است. يدمي نما

.»دوي آنها به عنوان بخشي از يك فرايند گفتگوي سياسي تكراري، اقتباسي و منعطف در نظر گرفته شده است

زان نزديكي در ارتباط با مفهوم اين تعريف بر چگونگي ايجاد تصميم هاي استراتژي بهتر تمركز كرده و لذا به مي

كار هرتز و توماس در فراهم نمودن مثالي دقيق و عملي از يكپارچه نمودن تحليل . خطاي استراتژيك است

.ريسك در يك فرايند تصصميم گيري استراتژيك شركتي ارزشمند مي باشد

مثال هايي از ريسك استراتژيك براي يك بيمه گر-3

از ريسك هاي استراتژيك از فهرست اسليوتسكي و درزيك بر عملكرد يك بيمه گر بررسي اين امر كه چه تعداد

:مفيد مي باشد،تأثير مي گذارند

تمركز سرمايه، پذيرش بيش از ظرفيت، مقرون به صرفه سازي، مقررات زدايي و تغيير :صنعت•

در چرخه

بسيار زياد: بزرگي ريسك

.ندبازارهاي بيمه از تمامي اين شرايط رنج مي بر

تغيير، حق ثبت، منسوخ شدگي:فناوري•

كم: بزرگي ريسك

12 Hertz and Thomas
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،يك حوزه بالقوه از نوآوري. به استثناي نوآوري هاي ممكن در توزيع خطوط كاركنان از طريق اينترنت

.فناوري مديريت داده ها است

منسوخ شدگي يا فروپاشي:نشان تجاري•

متوسط: بزرگي ريسك

بنابراين انجام تفكيك بر مبناي محتواي . مدت دار خسارت هستندچك هاي،اساساً محصولات بيمه اي

بنابراين بيمه . محصول براي بيمه گران دشوار مي باشد، حتي اگر اين چك مطلوب يا نامطلوب باشد

تجاري يك اساس نشانبتوان اگر . گران اغلب اين تفكيك را بر اساس قيمت يا خدمات انجام مي دهند

، آنگاه از دست دادن اين اعتبار به واسطه ارتباطات دانسته مناسب خسارات بيمه گر را شامل ادار

.شركت را از بين ببرد13نامطلوب و شكايات زياد مي تواند به كلي ارزش ممتاز

و رقباي منحصر به فرد14رقباي جهاني، منفعت بران:رقيب•

متوسط: بزرگي ريسك

زار مي تواند به آساني توسط رقبايي كه تمايل زيرا سهم با،استيقيمت گذاري تهاجمي ريسك بزرگ

.به ارائه پوشش با تخفيف نسبت به رقباي جاري دارند ربوده شود

تغيير اولويت ها، قدرت و تمركز•

متوسط: بزرگي ريسك

.اين ريسك احتمالاً براي شركت هاي بزرگ بيمه اي مسأله اي مهم تر است

عات و توسعه تجاري نقص در طرح و توسعه، فناوري اطلا:پروژه•

زياد: بزرگي ريسك

13 Franchise Value
14 gainers
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آنها همچنين در . برخي شركت ها داراي سابقه طولاني در تخريب ارزش در ادغام و مالكيت هستند

گذاران سرمايهطرح و توسعه و فناوري اطلاعات كه اساساً ايجاد سرمايه ممتاز را فراهم مي كندزمينه 

.هستندو بدناميكوچك

كاهش يابنده، افت قيمت و كانال كشي ضعيفحجم ثابت يا :ركود•

زياد: بزرگي ريسك

مديران در به كارگيري مجدد داراييهاي . اين ريسك به ميزان زيادي مربوط به چرخه تغيير مديريت است

زيرا آنها در اصل دارايي هايي هوشمند با درجه بالايي از تعيين و ،خود با دشواري مواجه هستند

گزارش دهي فشرده و عدم تطابق درآمدها و هزينه ها درگران همچنين از تأخيربيمه. چسبندگي هستند

بيمه گران را وامي دارد تا با قيمت هاي نامتوازن به فعاليت بپردازند، نيرويي كهزبخش ا. رنج مي برند

.به پوشش هزينه هاي ثابت سال جاري استزنيا

:و درزيك استفاده مي كنند عبارتند ازبرخي از نمونه هاي ديگر كه از چارچوب اسليوتسكي

رشته ها و حوزه هاي جديد با تجربه بيمه گري نامتوازن، ) يا افزايش در ميزان موجود(ورود به :رقيب-

عدم ارائه بيمه نامه، كم درتواني در نظارت بر قيمت ها، قابليت هاينا،ناكارآمدسيستم هاي قيمتي

.اداره خسارت و غيرهنناتوادرك نيازهاي قانوني، كاركنان

ادغام كنندگان يا مالكيني كه بدون در نظر گرفتن هزينه ها، نبود ظرفيت هاي فرهنگي، كمبود :پروژه-

.ذخاير و مانند آن به يك بازار وارد مي شوند

برنامه ريزي يك (ه اندهدف قرار دادرا يك بخش از بازار كهچند رقيب از سويرقابت مخرب :رقيب-

). در درك تغييرات استراتژيك رقباتوانيناجانبه و 

برنامه هاي معيوب سازماني در پاسخ به چرخه هاي قيمتي از قبيل نگهداري ميزان حق بيمه و :ركود-

.سهم بازار در هنگام سقوط قيمت ها و مشوق هاي نامتناسب عملكرد براي بيمه گران

فرايند به واسطه خوش بيني اين :)ارتبرنامه ريزي وضعيت برنامه ضريب خسبه ويژه (برنامه ريزي -

، هاي خارجي نمي شودبرداري شاخص هاي مالي داخلي و الگومشمولبه صورت كاملكه نظام مند 

.در به روز رساني با شكست مواجه مي شود
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مديريت ريسك استراتژيك و طراحي سناريوي ريسك-4

شوميكر نخستين مقاله درباره طراحي . شودمديريت ريسك استراتژيك موثر با طراحي سناريوي ريسك آغاز مي

او چند ويژگي طراحي سناريو را چنين . نوشت» ابزاري براي تفكر استراتژيك: طراحي سناريو«سناريو را با عنوان 

:بيان مي كند

دامنه پيشامدهاي آتي به تعداد محدودي از وضعيت هاي ممكن كه سناريو ناميده مي شوند محدود شده •

سناريوها روايتي از چگونگي تعامل ممكن عناصر مختلف در شرايط معيني را بيان هر يك از. است

.مي كند

.سناريوها به جهت سازگاري و معقول بودن مورد آزمون قرار مي گيرند•

.اين سناريوها براي كشف تأثير مشترك عدم اطمينان هاي مختلف به كار مي روند•

از سناريوها متغيرهاي زيادي را در يك زمان تغيير مي دهند، آنها تلاش دارند تا شرايط جديد كه پس •

.شوكهاي عظيم يا انحراف از متغيرهاي كليدي رخ مي دهند را دريابند

آنها شامل تفسيرهاي ذهني از عواملي . سناريوها چيزي بيش از شبيه سازي صرف برونداد ها هستند•

.به طور آشكار نمي توان مدلسازي نمودهستند كه اغلب 

به اختصار، تلاش طراحي سناريو براي «: بحث خود را به صورتي كه در پي مي آيد خلاصه مي نمايد15شوميكر

گيرندگان براي توجه به تغييراتي است كه ناديده اي از احتمالات، برانگيختن تصميمو دامنهمنبعرسيدن به 

].7[».مي گيرند

:م هاي اساسي در فرايند طراحي سناريو را مشخص مي كندشوميكر گا

.را تعريف كنيد) جغرافيايي، بخش بندي محصول(چارچوب زماني و محدوده تحليل :حوزه عمل-1

ذينفعان عمده مانند مشتريان، تأمين كنندگان، رقبا، كاركنان، صاحبان سهام و قانونگذاران را شناسايي -2

.كنيد

.نفوذ آنها بر سازمان را تعيين نماييدروندهاي اساسي به همراه -3

.عدم اطمينان هاي كليدي مانند نقاط قدرت نفوذ را مشخص نماييد-4

.و عناصر كليدي را تركيب كنيدساختههاي اصلي سناريو را زمينه-5

15 Schoemaker
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آيا روندها با چارچوب هاي زماني سازگار هستند؟ آيا نتايج با :انسجام و منطقي بودن آن را بررسي كنيد-6

ناسب دارند؟ آيا ذينعان عمده در جايگاه واقعي خود قرار دارند؟هم ت

هدف در اينجا تعيين زمينه هايي است كه به طور استراتژيك مرتبط :سناريوهاي يادگيري را ايجاد كنيد-7

.نامگذاري سناريوها نيز اهميت دارد. هستند

.نان ها را به جزئيات ببريدادراك خود از روندها و عدم اطمي:نيازهاي پژوهشي را تعيين نماييد-8

هاي مشخص بايد به واسطه يك مدل فعل و انفعالارزيابي نمايد كه آيا -مدل هاي كمي را ايجاد كنيد-9

.كمي تعيين شوند يا خير

فرايند تكراري جهت همساز نمودن سناريوها، -آنها را به سناريوهاي تصميم گيري بدل نماييد-10

.يده هاي جديد را استخراج مي نمايدها را آزمايش نموده و ااستراتژي

نمونه اي از طراحي سناريوي ريسك در زمينه بيمه-5

به هر حال يك . به طور واضح طراحي سناريو نمايانگر تفاوتي عمده از عمليات متداول برنامه ريزي صنعت است

ل حركت از برنامه اي دقيق خيزش مورد نياز شام. مي تواند شكلي ابتدايي از طراحي سناريو را انجام دهدبيمه گر

برنامه ريزي سناريو . اما تقريباً اشتباه به مجموعه اي از برنامه هاي كم دقت تر بر مبناي سناريوهاي كليدي است

.شبيه سازي اوليه دامنه اي از شرايط ممكن جهان است

يبات برنامه ريزي شده از كه به عنوان تركمي باشد16آميخته پورتفويبهترين مكان براي يك بيمه گر در فرايند

. شناخته مي شودLOB(17(حق بيمه هاي صادره و ضريب خسارات مربوط به هر سهم نگهداري بيمه نامه 

براي ساده سازي فرض مي كنيم كه شركت مي تواند به دقت . ضريب خسارت تابعي از سطح قيمت است

.تغييرات قيمت در تجديد بيمه نامه را نظارت نمايد

د سنتي طراحي يكجانبهرويكر-5- 1

- توسط هر سهم نگهداري بيمه(يك طراحي سنتي در شركت بيمه با تعريف اجزاي كليدي طرح آغاز مي شود 

):نامه

16 portfolio mix
17 Line of business
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ضريب خسارت مبنا-

روند هزينه-

تغيير قيمت-

ميزان حق بيمه هدف-

ضريب خسارت-

،واقع گرا و غيرجانبدارانه بودهاست كه به شكل قابل بحثي بايد انتظاراتي» تخمين هاي طرح«اين طرح مبتني بر 

سود شركت يا اهداف حجمي حق بيمه، تأميناما ممكن است به واسطه تحت فشار بودن به واسطه نياز براي

براي مديريت ارشد توسعه يافته و ارائه شود مي تواند مسير خود طي » اين طرح«يك بار كه . تر باشندخوش بينانه

واحدهاي بيمه گر مي خواهند به . انحراف از اين برنامه اكراه دارندنسبت بهازار مديران عليرغم شرايط ب. نمايد

برنامه قرار اجراي فشار را بر ،كه با وجود حقايق بازار» تعداد طرح هاي خود را ايجاد كنند«هر وسيله لازم 

. مي دهد

نگهداري بيمه نامه محدود براي نشان دادن ريسك سازماني به روش سنتي تمركز خود را محدود به يك سهم 

:كنيممي

درصد80: ضريب خسارت مبنا

درصد6: روند هزينه

درصد0: تغيير قيمت

ميليون دلار100: ميزان حق بيمه هدف

٪80)06/1= (٪8/84: ضريب خسارت طرح

ريت و با در نظر گرفتن بهترين وضعيت، ممكن است بدون توجه به چگونگي سال بيمه اي، پيام ارسالي به مدي

درصد باشد مورد زير ممكن 10براي مثال اگر تغيير قيمت واقعي . مديران مالي بسيار نزديك به اين ارقام باشد

:است همچنان اتفاق بيفتد

درصد0: تغيير قيمت ثبت شده

ميليون دلار100: ميزان حق بيمه صادره

)درصد تغيير قيمت0بر مبناي (٪8/84: ضريب خسارت ثبت شده
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٪2/94: سارت واقعيضريب خ

ممكن است تركيبي از پورتفو داشته باشد كه بلكه حال شركت نه تنها يك نقص ذخيره پيش بيني نشده دارد، 

ضريب نگهداري بيمه نامهبه بيان ديگر اگر مديريت در زمان طراحي مي دانست كه اين سطح . مطلوب آن نيست

به . را قبول مي كرد،ميليون دلار50براي مثال ،از آندرصد خواهد داشت حجم كمتري 2/94خسارتي برابر با 

اي از احتمالات هر گونه واكنش از سوي آنها نتيجه اي از مجموع تصميمات پايين به هر حال بدون داشتن ايده

سازماني و عدم انعطاف غير واقع ) اينرسي(تعهد صرف به يك نوع از طرح سناريو منجر به لختي . بالا مي باشد

.با پتانسيلي براي زيان آوري مي شودهمراههگرايان

ابتداييSP(18(مثالي از طراحي سناريوي -5- 2

نقطه تخمين براي . در نظر بگيريدي پيش گفتهطراحي سناريوبارا بالا سهم نگهداري بيمه نامهطراحي براي 

:يابدمي تغيير قيمت به صورت زير بسط 

)صددر(احتمال )درصد(تغيير قيمت سناريو

510خوش بينانه

050واقع بينانه

40- 10بدبينانه

:طراحي سناريو از سازمان مي خواهد تا از پيش درباره موارد زير تصميم بگيرد

دامنه نتايج يا سناريوها، به همراه احتمال مربوط به آن و•

. پاسخ هاي آن بايد هر يك از سناريوها را مد نظر قرار دهد•

.گيري قابل كنترل عبارت از تغيير قيمت و ميزان حق بيمه هستندمتغيرهاي تصميم •

براي مثال شركت مي تواند نتيجه اي مانند مورد زير . البته اين دو به وسيله منحني تقاضا با هم ارتباط متقابل دارند

:را داشته باشد

18 Scenario Planning
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پاسخ طرح ها)درصد(احتمال )درصد(تغيير قيمت 

٪5ميليون دلار با 510150

٪0ميليون دلار با 050100

٪-10ميليون دلار با 4050- 10

به آنها وزن گيري و اقدام لازم به دقت مورد بررسي قرار گرفته و جهت تصميمبايدطرح هاي سه جوابي 

يجاد را بر مبناي شرايط بازار ا» مجموعه اي از طرح هاي انتخابي«كه سازمان اينبه دليل . داده شودعملياتي كافي 

.از ناظران بازار مي خواهد تا توانايي هر يك از اين طرح ها را بررسي نمايند، به كارمي بنددو 

آنها مي توانند گزينه ها را از پيش غربال نموده و درباره . شركت پيشاپيش از طريق پاسخ ها به تفكر مي پردازد

برنامه هاي كاري استراتژيك تشريح و آماده شده دبا كاربرآنها همچنين مي توانند . بهترين پاسخ به توافق برسند

لختي سازماني كاهش مي يابد زيرا درجه اي از .براي استفاده در هنگام بحران به صرفه جويي در زمان بپردازند

در تمام سطوح هزينه كم رسيدن به اعدادوضعيت اضطراري جهت . انعطاف در سازمان به وجود آمده است

.مي گرددتفو با واقعيت هاي در حال ظهور بازار متناسب تركيب پورومي شود

توسعه مدل-5- 3

همكاري زيادي از . رشته هاي بيمه اي را توسعه خواهد داديشركت يك مجموعه سناريو مشتمل بر تمام

سوي تيم طراحي سازمان براي تبديل چشم اندازهاي رشته بيمه اي به مجموعه اي از سناريوهاي منسجم و 

استهلاك ومانند شوك هاي بازارتوانايي سناريو براي دربرگرفتن وقايع خاصي. ني شركت مورد نياز استدرو

سياستمدارانه به حساب شكليطرح هاي پاسخ نيز به . استاي برخوردار قيمت چند سطحي از اهميت ويژه

با وجود دشوار بودن اين .دآورده مي شوند زيرا ظرفيت محدود بيمه گري بايد به سراسر سازمان اختصاص ياب

، براي سازمان بهتر خواهد بود اين فرايند را از طريق يك روند طراحي سناريو و پيش از مواجهه با يك تخصيص

.در بازار طي نمايدواقعيبحران
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طراحي سناريوي پيشرفته و مدلسازي ريسك بنگاه-6

ERM(19(يي از مدل مديريت ريسك بنگاه سناريوها در واقع معادل هاي ساخته شده براي شبيه سازي ها

آنها بايد ERMدر طول زمان شركت ها در فعاليت هاي مدلسازي خود ماهرتر مي شوند و مدل هاي . هستند

سناريوها در عوض احتمال آزمون استراتژي پويا را فراهم . مجموعه سناريوهايي غني و معتبر ايجاد كنند

اند موثرترين رويكرد تصميم گيري كه در آن اثربخشي مي تواند در يك مي نمايند و به واسطه آن شركت مي تو

اين نوع استفاده از مديريت ريسك بنگاه نشانگر . طيف وسيع از سناريوهاي مشابه آزمايش شود را تعيين كند

.و حتي بيشينه سازي مزيت استراتژيك است20كاهش در ريسك به صورت عامل

استراتژي هاي . وجود دارندARM(21(ي در مديريت ريسك دارايي ها نمونه هايي از اين آزمون استراتژ

كه به وسيله استراتژي هاي مختلف انتخاب هاييدارايي ها به واسطه شبيه سازي عايدات پورتفومديريت ريسك 

. شودهر استراتژي به عنوان مجموعه اي از قواعد انتخاب دارايي ها ارائه مي. گيرندمورد آزمون قرار مي،شده اند

به پورتفو و در پاسخ به تغييرات محيطي همزمان با » توازن دهي مجدد«اين قواعد به صورت مكرر درباره 

.دنپيشرفت سناريو به كار مي رو

شامل فروختن اوراق قرضه سررسيد شده، كاهش تخصيص به يك طبقه ،مثال هايي از فعاليت هاي توازن مجدد

ساير طبقه ها رشد داشته است يا انجام سرمايه گذاري هاي داراي ماليات يا نسبت به ،از دارايي ها كه در ارزش

. اين فرايند براي هر استراتژي و هر سناريو تكرار مي شود. معاف از ماليات با توجه به وضعيت مالياتي مي باشد

تواند مبتني بر اين ارزيابي مي. بهترين پورتفو، آن است كه توزيع عوايد كلي آن در بالاترين حد ممكن باشد

.اهداف مزايا و محدوديت هاي ريسك باشد

وضعيت «محيطي است كه براي تعيين گزينش،اتخاذ و كدگذاري متغيرهاي اصلي،اولين گام در آزمون استراتژي

كاربران همچنين بايد كيفيت عملكرد را در .لازم بوده و بنابراين در انتخاب اسلوب كار استفاده مي شود» جهان

.و محدوديت هاي نامطلوب تعريف نمايند) از قبيل درآمد خالص، ارزش اقتصادي(ه اهداف مطلوب زمين

19 Enterprise Risk Management
20 proactive
21 Asset Risk Management



بيمه ملتمجله الكترونيك 

www.melat.ir
بيمه ملت با شما است

بيمه  در شركت هايمقدمه اي بر مديريت ريسك استراتژيك : عنوان مقاله 
 �

��
��

�
�	�


�
 �

�
�
��

�	�
��

��
��

تغييرات محيطي بازار را تشريح در برابرپورتفو عملكردهايدر نهايت كاربران بايد قواعد عملكردي كه 

يك سطح قيمت و از با نگهداري شركت در » حفظ قيمت«به عنوان مثال، استراتژي . مي نمايند، مشخص كنند

نمونه اي ديگر از . دست دادن ميزان قابل توجهي از حق بيمه و سهم بازار به افت در قيمت ها پاسخ مي دهد

-كليد اين امر تبيين پاسخ. استراتژي، تخصيص ظرفيت بيمه گري بر مبناي سطوح برابري قيمت مورد انتظار است

.مدل شبيه سازي مي تواند به تغيير در پورتفو تبديل كنداي از قواعد رياضي است كه ها به عنوان مجموعه

مدلسازي مبتني بر نماينده و تأثيرات تعامل استراتژيك-7

آزمايش عمليات (نمايانگر آزمايش استراتژي به صورت يك طرفه است ،فرايندي كه در بالا تشريح شد

تراتژيك وجود دارد كه نمي تواند در چنين بعد ديگري از ريسك اس. )استراتژيك فعالان بازار در يك محيط ايستا

كه به طور استريسك اثرات منفي ناشي از تأثيرات تعامل فعالان زياد بازار، اين بعدرويكردي نمايان شود

ثبت پويايي كنش هاي همزمان، نيازمند مدلسازي مبتني بر .همزمان استراتژي هاي خود را به اجرا مي گذارند

شخصيت هاي –تأثيرگذار » نماينده هاي«هاي متشكل از ين مدل روشي براي سيستما. استABM(22(نماينده 

مستقل كه قابليت ارزيابي محيط، انتخاب روش عمل و تحت تأثير قرار دادن محيط بر مبناي روش هاي پيشين را 

ا ويژگي كيفيت ها ي-» خصوصيات پديدار شونده«سيستم هاي پيچيده همچنين داراي آنچه . مي باشد-دارند

به صورت عادي، يك فرد قادر به پيش بيني اين . مي باشند-هايي كه ناشي از تعامل هاي نماينده ها هستند

.خصوصيات به طور ساده و با تجميع خصوصيات مجزاي نماينده ها نيست

مايندگان ن«چالش واقعي در ارزيابي ريسك استراتژيك از مدلسازي تأثيرات تعاملي در يك بازار بيمه با حضور 

برخي از آنها را بايد جزو قيمت گذاران فني . كه به دنبال استراتژي هاي گوناگون هستند نشأت مي گيرد» بيمه

كاربر در اين حالت مي تواند اثر . بندي كرد در حالي كه سايرين مي توانند سهم بازار را پيگيري نماينددسته

اين كار با در نظر گرفتن اثرات تعامل . ايج خود به آزمون گذارداحتمالي استراتژي هاي متعدد را بر بازار و بر نت

.مي رودنمايندگان مختلف رقيب، فراتر از ارزيابي هاي ريسك استراتژيك پيشين

كه با استفاده از اطلاعات عمومي سودآور رايك بخش از بازار) در خلاً(به عنوان مثال يك كاربر ممكن است 

او مي تواند طرح هاي دقيقي درباره مقدار حق بيمه صادره با ميزان ضريب . هدتعيين شده مورد هدف قرار د

22 Agent-Based Modeling
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به هر . چنين طرحي ممكن است روي كاغذ موفقيت آميز و مطلوب به نظر برسد. خسارت مطلوب ايجاد كند

باشند حال وي ممكن است احتمال اين امر كه بسياري از رقبا به نتيجه مشابهي درباره اين بخش از بازار رسيده 

اگر همه اين رقبا متعهد به رشد در اين بخش . را از قلم انداخته باشد) زيرا اطلاعات در دسترس عموم قرار دارد(

باشند، رقابت منجر به كاهش در قيمت شده كه در تناقض با سودآوري مورد نظر مي باشد كه در وهله اول اين 

.بخش از بازار جذاب نموده بود

نتيجه گيري-8

-تنها نقطه شروعي جهت مديريت ريسك استراتژيك براي شركت،اين مقاله مورد بررسي قرار داده شدآنچه در 

به طور واضح، يادگيري سازماني، تغييرات زياد و همچنين آموزش ذينفعان با توجه به چشم انداز . هاي بيمه است

ستراتژيك ريسك در شركت هاي مي توان اطمينان حاصل كرد كه مديريت ا. مي باشدجديد پيش رو، مورد نياز

بيمه با ايجاد هماهنگي ميان واحدهاي مختلف، انتخاب اهداف منطقي در زمينه بازارهاي مورد هدف، ميزان 

نگهداري سهم بيمه نامه و غيره به عملكرد برتر سازماني و در پي آن به عملكرد برتر در صنعت منتهي خواهد 

.شد
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