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ك بيمه ملت
مجله الكتروني

 

  بيمه بانك نهادهايبررسي عملكرد  
  بازار بيمه و بانك آسيا در

 
  1دكتر كامبيز پيكارجو

  
 مقدمه
   صنعت بيمه آسيا رشد چشمگيري در زمينه موفقيتهاي نمايندگان بيمه بطور سنتي در نفوذ به مناطق          

م اين نمايندگان در توزيع تأثيرات انحصار مستقي. استقرار مشتريان كه در منطقه پراكنده هستند، دارد
علي رغم موفقيتهاي آنها ، فشار فزاينده هزينه و . محصولات بيمه زندگي و غير زندگي ، تأئيد شده است

گرايش به سوي مشتريان طبقه بندي شده ، نمايندگان را به سمت استفاده از كانالهاي ديگري كه شامل 
نت ، طراحان مالي و بانكها مي باشند، هدايت و راهنمايي پست مستقيم ، بازاريابي از راه دور ، شبكه اينتر

، كه توزيع محصولات بيمه اي توسط بانكها مي باشد ، در حال 2در ميان اين شبكه ها ، بيمه بانك. مي كند
  .جذب فزاينده سرمايه مي باشد

 يك روش كم و بيش         بيمه بانك استراتژي را ارائه مي دهد كه به وسيله آن بانكها و بيمه گران در
اين مقوله ، در هسته مركزي . يكپارچه براي به كار انداختن بازارهاي مالي ، با يكديگر همكاري مي كنند

علي رغم آنكه در حاليكه بيمه بانك در اروپا . خود شامل توزيع محصولات بيمه اي توسط بانكها مي شود 
و گاهاً مبهم ، از تأسيس كامل و همه جانبه بيمه رشد موفقي داشته است ، وجود نظارتهاي دست و پا گير 

هر چند كه اين مسئله بعنوان نتيجه اي از قانون زداييهاي مالي . بانك  در آسيا ممانعت به عمل آورده است
گسترده و اتخاذ قوانيني كه شرايط انعطاف پذيري را براي ايجاد ارتباطات گسترده تر ميان بانكها و بيمه 

  .نند، در حال تغيير مي باشدگران فراهم مي ك
         بيمه گران آسيايي به بيمه بانك  بعنوان وسيله اي براي ايجاد تنوع در شبكه نمايندگي و دستيابي به 

در گذشته دور آزاد سازي بازار موجب . مشترياني كه تا كنون دسترسي به آنها مشكل بوده است، مي نگرند
 است كه اين امر موجب به كار گيري بيمه گران بين المللي داراي تسهيل پذيرش بيمه بانك در آسيا شده

همچنين تازه واردان به بازارهاي بيمه آسيا بيمه بانك . سوابق آزموده شده در مورد كار با بانكها شده است 

                                                 
مدير طرح و توسعه شركت )2(ات تهران و عضو هيات علمي و استاديار دانشكده اقتصاد و مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيق)1( - 1

  بيمه ملت
2 - Bancassurance. 
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را بعنوان روشي براي براي خنثي سازي منافع رقابتي فعالي كه شبكه هاي نمايندگي بزرگ آنها را حفظ و 
براي بانكها، بيمه بانك باعث وسيله اي براي تقويت و تحكيم . هداري مي كنند ، علاقمند مي باشند نگ

در آسيا رقابت روز افزون و رفع . درآمدهاي ناشي از دستمزد و افزايش فرصتهاي فروش متقابل مي باشد
چوب به منظور ايجاد محدوديت از نرخ بهره منجر به كاهش حاشيه سود بانكها شده و بانكها در اين چار

تحولي مهم و تاثير گذار در بازارهاي مالي و فراهم كردن حضوري موفق در صحنه نبرد براي دستيابي به 
  .دارائيهاي مالي خانگي ، به سرعت جهت كسب فرصتهاي جديد به بيمه بانك روي آوردند

 كردن شبكه هاي رقابتي ، تشريح          ازدياد و افزايش بيمه بانك با از بين بردن و قسمت قسمت تقسيم
در غير اينصورت . و حين به بيمه گران اجازه مي دهد كه جذب بخشهاي مختلف بازار شوند. شده است

اين امر مي تواند بوسيله جذب مشتريان جديد كه . بوسيله نيروهاي فروش سنتي بازار محدود خواهند شد
در شرايط وجود . ديد، مطابقت دارد قابل دسترسي باشدبا نيازهاي آنها براي توليد محصولات ابتكاري و ج

تضادهاي شبكه اي، لازم است كه اين امر به معرفي شبكه هاي متعدد منجر شود ، لذا اين حد بجاي اينكه 
دليلي براي جلوگيري از تغييرات باشد، وسيله اي براي حفظ شدگي ضمني توسط مديريت خواهد بود 

از كل % 13 بيمه بانك مي تواند به صورت بالقوه 2006وئيس ري تا سال براساس پيش بيني هاي شركت س.
در بخش بيمه غير زندگي را تشكيل % 6حق بيمه جمع آوري شده در بخش بيمه زندگي آسيا، و همچنين 

نفوذ بيمه بانك با افزايش محسوسي در آسيا انجام شده است هر چند اين افزايش از يك سطح بسيار  .1دهد
اما مشكلات سر راه توسعه فعاليتهاي بيمه بانك در مراحل اوليه به شكل اجتناب ناپذيري .  استپايين بوده

با اين وجود ، انتظار مي رود كه در طول . وجود خواهند داشت و توسعه در سطح منطقه نابرابر خواهد بود
ه زندگي و غير زندگي را از تجارب بيم% 16و % 13 سال آينده بيمه بانك بتواند به صورت بالقوه ، ميزان 2

 از اين حق بيمه ها به جاي جايگزيني شبكه هاي موجود ، فرصتهاي 3/1در حدود  . به خود اختصاص دهد
  .شغلي جديدي را نيز ارايه خواهند داد

  : براي بازارهاي بيمه آسيا، افزايش و گسترش بيمه بانك به اين معني است كه
ماني ، حضور قوي خود را حفظ خواهند كرد ، اما محبوبيت اگر چه نمايندگان در يك دوره متوسط ز •

 . عمومي توزيع چند شبكه اي رشد پيدا خواهد كرد

 .توزيع محصولات بيمه از توليد آن ، شكاف بيشتري پيدا خواهد كرد •

                                                 
   در سطح پاييني بوده است اما افزايش محسوسي را در آسيا با توجه به اهداف داشتهبيمه بانكدر سالهاي اخير هر جند توسعه فعاليتها و نفوذ  - 1

  . است
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توانايي جذب مشتري به سمت پايگاههاي مشتري بزرگ بانكي به طور فزاينده اي يك شاخص رقابتي  •
 .مهم خواهد شد

از طريق توسعه ابتكارات در توليد و ارائه محصولات بيمه اي در قالب ها، احتمالا بيمه گران از توسعه  •
 .بيمه بانك سود خواهند برد

بدون احتياج به بكارگيري تعداد زيادي از نمايندگان، آسانتر خواهد "Greenfield"شروع عمليات •
 .بود

 .رقابت بر سر دارائيهاي مالي خانگي، خواهند بوداي در دست بيمه بانك براي موسسات مالي وسيله •

 .تواند فرآيند قطبي شدن بازار در آسيا را تسريع كندمياتخاذ گسترده بيمه بانك  •

است كه در ) بازار مالي(و شركتهاي بيمه) بازار پولي (         بيمه بانك حاصل فعاليت هماهنگ بين بانكها 
و محبوب شده است دراكثر موارد بيمه بانك بعنوان يك شبكه فروش ، متداول ر اروپاسايه  موفقيتهايش د

هاي نمايندگان و كارگزاران در صنعت بيمه ، بكار رفته است مورد استفاده قرار  مجزا كه  براي تكميل شبكه
بدين ترتيب مفهوم فعاليت  بيمه بانك گسترده تر و جامع تر گرديده و گوياي همكاري بسيار . مي گيرد
در برخي . ين صنعت بانكداري و صنعت بيمه برايتعميق روابط بين بازارهاي پولي و مالي مي باشدنزديك ب

متون بيمه بانك بعنوان راهكاري كه توسط بانكها و با همكاري شركت هاي بيمه اي با هدف جذب  
 در شرايط نقدينگي بيشتر از طريق بازارهاي مالي توسط بازارهاي پولي و همچنين هدايت جريان نقدينگي

  . بحران بازار پولي به بازارهاي مالي و سرمايه اتخاذ شده است، نيز تعريف شده است
   

  عوامل موثر بر توسعه فعاليت بيمه بانك
در اروپا ، بيمه بانكها .        بيمه بانك موفقيتهاي قابل توجهي را در بعضي از بازارها كسب كرده است

يمه زندگي دست بيابند كه اين امر خود گوياي نقدينگي است كه بانكهاي توانسته اند ، به نيمي از تجارت ب
 سال آن هم  از طريق انواع سپرده هاي خود تنها مي توانستند جمع آوري نمايند 5بزرگ اروپايي در ظرف 

به اين ترتيب بانكها با حركت به سمت تبديل بانكهاي خود به بيمه بانك سعي در استفاده از . ، مي باشد
ن نقدينگي ها دارند و بيمه گران نيز مي توانند با راحتي بيشتر به مشتريان خود و بانكها خدمات ارائه اي

  : البته منافع حاصل از اين همكاري بسيار بيشتر از اين امر است كه ذيلا به آنها مي پردازيم. نمايند
  
  
  



  بازار بيمه و بانك آسيا بيمه بانك درنهادهاي بررسي عملكرد  

            
 
 
 

 4 

ره 
شما

ل، 
 او
سال

 
1 ،

شت
ديبه

ار
 

13
87

 

   بانكها-1
 از تامين يك منبع اضافي درآمد و تقويت پايگاههاي         بانكها به سمت اهدافي از بيمه بانك كه عبارتند

هاي خود و همچنين ها اغلب از طريق سرمايه گذاري وجوه سپردهبانك. ها، جذب شده اندمشتري بانك
لذا اكثرا بانكها با ريسك سرمايه گذاري و اعتبار .تسهيلات و وامهاي اعطايي خود درآمد كسب مي كنند 

  . روبرو مي باشند
بعنوان عاملي در جهت تبديل بانكها به سوپر ماركتهاي  به اين ترتيب بعضي از بانكها به بيمه بانك        
به اين ترتيب به دليل كمبود هماهنگي ميان چرخه هاي سودآوري بانك و بيمه ، از .  نگاه مي كنند3مالي

  : كه بانكها مي توانندبيمه بانك جذابيت ويژه دارد و اين جذابيت به اين دليل است ديدگاه بانكها،
يك جريان اضافي و تثبيت شده تر از درآمد را از طريق تنوع بخشيدن به بيمه و كاهش اتكا بر  •

 .تقسيمات سرمايه، عنوان منبع اصلي درآمد تامين كنند

 .مي توانند پايگاههاي مشتريانشان را تحكيم و تقويت كنند •

 .ش توان حفظ مشتري بفروشديك رشته كامل از خدمات مالي به مراجعين و افزاي •

 .كاهش سرمايه خطر پذير كه براي سطح مشابهي از درآمد مورد نياز است •

حركت به سمت فراهم كردن خدمات مالي يكپارچه اي كه براي مطابقت با چرخه زندگي مشتريان  •
 .هماهنگ شده است

زندگي نگهداري وسط بيمه گران دسترسي به وجوهي كه به طريقه ديگري در قالب انواع ذخاير ت •
 . اندشده

همچنين بيمه گران مي توانند از طريق گسترش پايگاههاي مشتريان خود و كاهش هزينه هاي توزيع،  •
 .سود كسب كنند، كه اين قابليت خوب جذابيتي خاص به مقوله مذكور مي بخشد

  
  گران بيمه-2

ر سراسر جهان قابل قبول و قانع      هرچند سود حاصله از فعاليت بيمه گري، براي تمامي بيمه گران د
گذاران آن هم با پراكندگي كننده مي باشد اما امكان توانايي جذببيشتر و ارائه خدمات بهتر به بيمه 

همچنين بيمه گران مي توانند از پايگاههاي . اي كه بانك ها دارند بحثي وسوسه انگيزتر استگسترده
 بندي جزء به جزء اين مشتريان بالقوه بر اساس نيازها و گسترده دستيابي به مشتريان بانكها، جهت طبقه

                                                 
3 - Financial Supermarkets. 
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با افزايش مهارت در عملكرد بيمه بانك ، .ارزشهايشان جهت فروش محصولات بيمه اي خود استفاده كنند
بعضي از بيمه گران ميتوانند  نيروي خود را بر روي بخش دارايي خالص بانك تمركز كنند، كه اين امر 

 را براي مشاغل مديريت دارايي در اختيار بانك ها قرار مي دهد، كه خود در امر نيروي بالقوه بزرگتري
همچنين به غير از توانايي جذب گروههاي جديد مشتريان ، خروج . جذب مشتريان جديد موثر خواهد بود

سيس از تنگناي هزينه زياد استقرارشعب و نمايندگي ، دليل ديگري براي ايجاد انگيزه در بيمه گران در تا
به اين ترتيب در بعضي از موارد همكاري با يك بانك قدرتمند مي تواند به امر تامين . بيمه بانك است

بودجه براي توسعه مشاغل جديد و تحكيم و تقويت اطمينان عمومي به صنعت بيمه و رهايي از هزينه زياد 
  .تاسيس شعب و نمايندگي كمك كند

  :ك شده اند زيرا آنها مي توانندبه طور خلاصه، بيمه گران جذب بيمه بان
 .خيل عظيمي از پايگاههاي مشتريان بانكها را جذب كنند •

سطح اتكا و اطمينان آنها را به نمايندگان سنتي كاهش دهند كه اين امر توسط استفاده از كانالهاي  •
 .گوناگون متعلق به بانكها انجام مي گيرد

 .در ارائه خدمات با بانكها سهيم شوند •

 .مالي جديد را به طور موثرتري از طريق همكاري با شركاي بانكي خود، توسعه دهندمحصولات  •

 .حضور بازار را بدون احتياج به رواج دادن يك شبكه از نمايندگان سريعاً جايگزين كنند •

 .براي بهبود بخشيدن به توانايي پرداختشان و توسعه تجارت، سرمايه اضافي از بانكها كسب كنند •

  
 

  بانكمنافع بيمه 
  :منافع بيمه بانك را به شرح جدول زير خلاصه كرد
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  4 منافع بيمه بانك-1جدول 

  
                                                 

  .همچنين ساختارهاي هماهنگ شامل شركتهاي مادر، شركتهاي ادغامي مالي و منجمات آن مي شوند.  سود، در يك هزينه اصلي و شامل روش خاص عمليات بيمه بانك مي شود  علامت تيك نشان دهنده- 4
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بدين ترتيب در ساير فعاليت بانك و بيمه مشتريان نيز منافع مهمي را از طريق نرخهاي پايين تر حق       
  .بيمه و خدمات بهتر، بدست خواهند آورد

  
   مشتريان-3

 بيمه گران مستقل، يعني در جاهائي كه بيمه بانك وجود دارد ناچاراً بر طبق         بر خلاف بانكها و
مشخصات ريسك تجاري طراحي و برنامه ريزي مي شوند، تماسها و برخوردهاي مثبت با مشتريان واضح و 

در اين قالب قسمتي از كاهش هزينه هاي توليد و توزيع بيمه نامه براي مشترياني كه در . روشن مي باشند
بعلاوه اين احتمال وجود دارد كه . الب نرخهاي پايين تر حق بيمه ارائه مي شود، قابل اجرا خواهد بودق

محصولات جديد براي نيازهاي مناسب تر مشتري ، گسترش پيدا كند ، نيازها ييكه در بانكها و بيمه گران به 
بيمه هاي : ن مسأله عبارتند از مثالهايي براي اي. صورت مستقل عمل مي كنند، قابل دسترسي نخواهند بود

اضافه بر اعتبار، بيمه سپرده گذاران و ساير پوششهاي بيمه اي فروخته شده در رابطه با خدمات بانكي 
همگراييهاي مالي بوجود مي آيد و لذا قانون گذاران . موجود، كه رضايتمندي مشتري را نيز افزايش مي دهد

نكات زيادو حائز اهميتي در زمينه حمايت از مشتري .   مي كندرا با وظايف سخت و چالش آفريني ، روبرو
اين امر تا حدودي بدليل وجود جدايي و افتراق ميان توليد انبوه و توزيع . در عمليات بيمه بانك وجود دارد

زمينه ديگر به محرمانه بودن اطلاعات بدست آمده از موكلان بانكها مربوط مي . انبوه توليدات بيمه مي باشد
هر چند كه اجراي دقيق . اشد، تحت نظارتهاي محرمانه امكان فاش شدنشان نزد اشخاص ثابت وجود نداردب

  .اين تنظيمات و نظارتها يكي از مهمترين جنبه هاي مورد نظر بيمه بانك را از ميان مي برد
  
   قانون گذاران-4

توانايي موسسات مالي در تنوع . ند       بيمه بانك چالشهاي بزرگي را براي قانون گذاران ، ايجاد مي ك
بانكها از كاهش تغيير . بخشيدن به ساير بخشها ، بايد به كاهش سطح ريسك انساني پنهان، كمك كند

پذيري در آمد، سود خواهند برد، در حاليكه بيمه گران مي توانند به صورت بالقوه سرمايه اضافي را براي 
ا اين وجود جنبه هاي مختلفي وجود دارند كه رسيدگي ب. حفظ سطوح توانمندي مالي خود، كسب كنند

يك زمينه براي اين موضوع عبارتست از نيروي بالقوه .دقيق تر توسط قانونگذاران را تضمين مي كنند
انتقال بعضي . آربتراژي است، به صورتيكه نياز به سرمايه قانوني در مشاغل بيمه و بانكداري متفاوت شوند

اما با تمام اين . محصولات بيمه مي تواند به صورت بالقوه هزينه سرمايه را كم كنداز تعهدات بانكداري به
بحث ها اين احتمال وجود دارد كه قانون گذاران بيمه مجبور شوند كه براي تفاوت قايل شدن ميان بيمه و 
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د دارند ، منافع مسلم و غير قابل ترديد وجو.محصولات مالي سرمايه گذاري، بيمه را محدود و مقيد كنند
  .مشكلات و خطرات پنهاني بالقوه نيز همچنان باقي خواهند ماند

  
  خطرات پنهاني  بالقوه در فعاليت بيمه بانك

      عليرغم وجود منافع آشكاري كه مي تواند نتايج اتخاذ و بكارگيري بيمه بانك باشند، بيمه گران و 
 در واقع همه معاملات و اقدامات بيمه بانك با .بانكها بايد از خطرات پنهاني گوناگون نيز آگاه باشند

موفقيت همراه نبوده اند بلكه در واقع تعدادي از آنها تسليم مشكلات و موانعي شده اند كه در طي مرحله 
  .اجراي عمليات با آن مواجه شده اند

اع سپرده ها مي       يك نكته قابل توجه وجود شباهت دقيق ميان بيمه زندگي و محصولات امانتي مانند انو
باشد، كه از يك طرف، بجز توجه بانكها به توزيع اين محصولات بيمه اي است، چرا كه بانكها در حال 
حاضر با آن آشنا و مانوس مي باشند و بوسيله آن مي توانند دامنه انتخاب را براي اهداف و نيازهاي مشابه 

ميان محصولات مشابه بيمه و بانكداري وجود از سوي ديگر معمولا خطر جانشيني .مشتريان ، گسترش دهند
دارد از ميان برداشتن اين اختلاف در زمان اجراي موافقتنامه بيمه بانك ، يك چالش بزرگ است كه پيش 

بانكها معمولا ماركهاي تجاري قوي تري دارند . قرار دارد) بانكها و بيمه گران( روي هر دو طرف قرار دارد 
ت بيمه گري مختلف است يك ريسك بزرگتري براي اعتبار و خوشنامي بانكها و به اين دليل برخي عمليا

  .بوجود آورد
در .        نكته مهم ديگري كه قابل توجه است تاثير ريسك مكرر ناشي از عمليات بيمه اي بانكها مي باشد

ند دچار اين شرايط اين امكان وجود دارد كه در صورتيكه محصولات بيمه اي كه بانكها توزيع مي كن
كه خود نوعي ريسك (مشكلات شوند، تصورات و پندارهاي بانكها در مورد ادله كار بيمه تغيير كند 

اين ريسك به صورت اثبات شده اي براي بانكها شديدتر ). پذيرش عمليات بيمه گري توسط بانكها است
اين ريسك مي .  مي باشداست و اين امر به دليل ماركهاي تجاري قوي تر بانكها در بسيار ي از بازارها

  .تواند بوسيله اعمال احتياط و دقت بيشتر در انتخاب شركاء به حداقل ميزان ممكن خود برسد
كه محصولات مشابهي از طريق بانكها و شعباتشان ارايه شده باشد، اين احتمال وجود       در صورتي

اندازي عمليات بيمه بانك  ارگزاران، راهدارد كه شركتهاي بيمه مستقل داراي نيروهاي نمايندگان بزرگ و ك
مواردي وجود دارد كه كارگزاران بيمه عمليات توزيع تجارت بيمه اي بانكها . را براي خود مشكل بدانند

انكداري خرده فروشي و در همين زمان، فاصله و شكاف موجود در ميان فرهنگ ب. را تحريم كرده اند
، بويژه با ابتكار در كه بيمه زندگيدر حالي. قابل عبور مي باشد، گاهاً بسيار وسيع و غير فرهنگ بيمه
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بازاريابي، فروش مشورتي و پاداشهاي تشويقي ارتباط دارد، فرهنگ بانكداري خرده فروشي ، حول محوري 
  .ثابت گردش مي كند

  
  انتخاب مدلهاي صحيح 

ي انجام عمليات بازارهاي مالي، با      بانكها و بيمه گران جهت تصميم گيري در اين رابطه كه چگونه برا
آنها مي توانندمقدمات ايجاد يك توافقنامه . يكديگر همكاري كنند، اختيارات و حق انتخابهاي زيادي دارند

صورت انحصاري و خواه غير توزيع را فراهم كنند، توافقنامه آزادانه هر دوطرف معامله را خواه به 
اد و پيوستگي استراتژيك به هر دو طرف اجازه مي دهد كه يك اتح. ، محدود و موظف مي كندانحصاري

در توسعه محصول با يكديگر همكاري كنند و گاهي اوقات نيز اجازه سهيم شدن دوطرف در اطلاعات 
در روش ديگر ، بانكها و بيمه گران مي توانند يك بنگاه اشتراكي را . مربوط به مشتري را خواهد دارد
 و در سرمايه شريك هستند و همچنين در مسئوليتهاي مديريتي با يكديگر تاسيس كنند در آن هر دوطرف

يك . در بعضي از موارد ، شريك مسلط و غالب در امر اداره بنگاه اشتراكي مسئول خواهد بود. سهيم هستند
مرحله جلوتر شامل ايجاد يك متمم بيمه توسط يك بانك خواهد بود، خواه اين امر از طريق تحصيل و 

ادغام .  صورت پذيرد" Greenfield "ار صورت پذيرد و خواه از طريق انجام پذيرفتن كسب آشك
بانكهاي وابسته و بيمه گران ، امري نامتداول نيست ، اما اين امر مستلزم حضور هر دوطرف قرارداد جهت 

  .تشريع تعهدات استثنائي ، براي توسعه يك شخصيت حقوقي مي باشد، درست همانند يك استراتژي
در اين شرايط نتايج مطلوب از انتخاب مدل صحيح بيمه بانك  و دستيابي به درك صحيح از شرايط      

انتخاب يك مدل مناسب براي بيمه بانك به محيط نظارتي ، قانوني و فرهنگي . ويژه بازار ناشي مي شوند
.  مناسب باشدهيچ مدل واحدي موجود نيست كه براي تمام شرايط. خاص جمعيت هر كشور بستگي دارد

به طور كلي يك مدل هماهنگ تر ، مجال و عرصه حركت بيشتري را براي عقل گرايي هزينه و كارآيي 
اما افزايش پيچيدگي ها و آشفتيگي ها در ساير حوزه ها و محدوده ها . عملياتي پيشرفته ، فراهم خواهد كرد

ماري باز ، بيمه بانك را قادر خواهد كرد كه مي تواند منافع را خنثي كند و از ميان ببرد همچنين انتخاب مع
 و يكسان و هماهنگ كردن خط مشهاي Outsoursingدر جستجوي راه حلهاي هزينه موثر، از طريق 

  .شخص ثالث باشد
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   ساختارهاي بيمه بانك- 3نمودار

  

  
   .Swiss Reمشاوره و تحقيقات اقتصادي : منبع 
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امل فرهنگي، ، عونظارتها( يط بازار منحصر به فرد اچار خواهد بود كه شرا        بالاخره هر بيمه بانك  ن
در مقابل انتخاب مدل بيمه بانك بر . بهترين مدل عملياتي در نظر بگيردرا براي تعيين ) ...زير ساختارها و 

اهنگي براي مثال يك توافقنامه توزيع با كمترين ميزان هم. امر فروخته شدن محصولات آنرا خواهد گذاشت
، بانكها و بيمه گران صرفنظر از ساختار مالكيت. تر استاي ساده مناسبعملياتي براي محصولات بيمه

، چگونه و چه نوع محصولات ه در مورد استخدام شبكه هاي فروش، مالكيت مشتريانناچار خواهند بود ك
  . يكديگر به توافق برسندبيمه اي ارائه شده اند و چه كسي اداره حق بيمه ها را به عهده بگيرد ، با

  :انتخاب محصولات بيمه بانك مي تواند در سه بخش اصلي طبقه بندي شده باشد
  محصولات بيمه اي سنتي •
  . منطبق و هماهنگ شده اندبيمه بانكمحصولات ادغامي بيمه و بانكداري كه براي اهداف  •
 خدمات مالي كاملا هماهنگ و يكپارچه  •

 تر و تاكيدي توصيه اي تر مي باشند شايد البته در فروش اين محصولات  محصولات نام برده شد، پيچيده
براي بانك ها مشكل باشد اما آنچه به موضوع جذابيت بيشتر مي بخشد اين نكته است كه حاشيه سود نيز 

در سيستم محصولات . براي آن بالاتر است، همچنين سهم حق بيمه هاي پس انداز نيز متنوع و متفاوت است
مالي كاملا يكپارچه ، يعني محصولاتي كه براي دارايي خالص زياد مشتريان در بازار داد و ستد خدمات 

  .توليد شده اند ، نوعاً موجب تركيبات پس انداز بالاتر مي شوند
  بيمه بانك  اندازه ها و ابعاد مختلف همكاري -4نمودار

    زش افزوده                                                       ار
 

  

                  
                        

 سطح هماهنگي و انطباق با سليقه مشتري ظرفيت سرمايه گذاري

 درجه معمولات و آگاهيهاي تخصصي درجه تركيب و آميختگي

 خدمات كاملا يكپارچه  بانكداري–خدمات ادغام شده بيمه فروش متقابل
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  وضعيت توزيع محصولات بيمه از طريق بيمه بانك در منطقه جنوب شرق آسيا
بيمه بانك در .     سرعت و نرخ توسعه بيمه بانك در آسيا از بازاري به بازار ديگر متفاوت و متغير است

 كه نظارتها و قوانين اجازه اين امر را داده باشند ، هر بازاريهاي منتخبي در آسيا اجرا شده استبازار
، كشوري كه در حال حاضر بيمه بانك در آن انك، از تجربيات موفق در سنگاپوروسعت تغييرات بيمه ب

كند تا بازارهاي نوظهور در ژاپن را در از سهم بازار تجارت جديد در بخش بيمه زندگي را مطالبه مي% 24
هاي متعدد، نمايندگان شغلي سنتي همچنان بر توزيع محصولات قيتهاي پراكنده شبكهعليرغم موف. گيردبر مي

  .بيمه زندگي و غير زندگي در آسيا ، تسلط و نفوذ دارند
مشاوران بيمه ، عمل / در چين كارگزاران خارجي فقط به صورت دفاتر نمايندگي يا مديران ريسك  .1

 .مي كنند

سيستم كارگزاري بيمه در هند معرفي مي شود، اخيراً بانك يك بيمه بانك در راستاي رعايت اصول  .2
اولين اختيار . مركزي هند سه اختيار را براي بانكها جهت شركت در تجارت بيمه ، وضع كرده است

بانكهايي كه به اندازه . براي بانكهاي مالي قدرتمند جهت انجام معاملات مشترك با بيمه گران است
در . از دارايي خالصشان را سرمايه گذاري كنند% 10مي توانند . دكافي قدرتمند شمرده نمي شون

 .نهايت ، بانكها مي توانند با بيمه گران وارد  موافقتنامه هاي توزيع شوند

 .در اندونزي، كارگزاران خارجي تنها مي توانند در معاملات مشترك وارد شوند .3

ري و جهاني اين اجازه را بدهد كه در نظر دارد كه به بانكهاي تجا) BSP(بانك مركزي فيليپين  .4
 .محصولات بيمه اي بيمه گران وابسته و كمكي خود را توزيع كنند

بعضي از بانكها براي . در تايوان، بانكها به خصوصيات عمليات كارگزاري بيمه وابسته و محدود هستند .5
(  كمكهايي را ، متممات و) خصوصاً براي متقاضيان كارت اعتباري ( فروش متقابل محصولات بيمه 
همچنين بانكهاي تايوان مي توانند محصولات بيمه . تشكيل داده اند) براي مثال نمايندگان بيمه اي 

زندگي و  غير زندگي را تحت يك مجوز كارگزاري كه از اداره بيمه تحت نظارت وزارت بازرگاني 
لي تماس با مشتري مي نمايندگان در بخش بيمه زندگي ، نقطه اص. كسب كرده اند، كارگزاري كنند

  .باشند
حال حاضر در آسياي جنوب شرقي محصولات بيمه زندگي به صورت عمده توسط نمايندگان        در
اين نمايندگان توسط يك رشته از شبكه هايي كه شامل پست مستقيم، باشگاهها، بازاريابي . شوندتوزيع مي

مالي و سازمان بانكي عمليات بيمه اي خود را انجام از راه دور ، شبكه اينترنت ، طراحان و برنامه ريزان 
اگرچه طريقه عمليات متمركز بر نمايندگان داراي هدايت بالقوه اي كه شبكه هاي ديگر عمليات . مي دهند

  .خود را به آنها ارجاع داده اند، باقي مي ماند
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ده اند ، اما دربعضي از بازارها         در مقابل محصولات بيمه غير زندگي عمدتاً توسط نمايندگان توزيع ش
لذا در مقام مقايسه، محصولات بيمه غير زندگي از طريق . كارگزاران و بانكها نقش مهمي را ايفا مي كنند

نماينده در هاي غيريك طيف گسترده تر از شبكه هايي كه داراي سهام قابل توجهي كه متعلق به شبكه
 . اندباشند، توزيع شدهبعضي از بازارها مي

اين نكته قابل ذكر . كنندبه طور مثال كارگزاران بيمه در بسياري از بازارها فعاليتهاي تجاري را اداره مي      

است كه در اندونزي كارگزاران حدوداً 
3
همچنين تخمين زده  . تجارت بيمه غير زندگي را انجام مي دهند2

شده است كه كارگزاران بيش از 
3
 بيمه غير زندگي را در كشورهاي هنگ كنگ ، فيليپين ، سنگاپور و 1
ازسوي ديگر نمايندگان شغلي و نيروهاي فروش مستقيم بيمه گران . تايلند، به خود اختصاص داده اند

  .قسمت عمده تجارات را اداره مي كنند
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  يا قابل قبول بودن شبكه هاي توزيع متفاوت در آس- 2جدول 

 

ساير شبكه هاي 

 مستقيم

اسناد / شعبه ها 

 بانكي

كارگزاران 

 خارجي

كارگزاران 

 محلي

نمايندگان 

 شغلي

نيروهاي فروش 

 بيمه گران

       ×     )1(چين

              هنگ كنگ

     × ×      )2(هند

       ×      )3(اندونزي

              )4(ژاپن

       ×      مالزي

         ×    )5(فيليپين

              سنگاپور

         ×    كره جنوبي

              )6(تايوان

 ×     ×      )7(تايلند

 ×     ×      ويتنام

  .    به معني مجاز نبودن شبكه مي باشد×  به معني مجاز بودن شبكه و علامت علامت :  توجه
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  مقررات حاكم بر بيمه بانك
عدم وجود تمايل . بازار مجاز به عمل خواهد بود 2   به زودي بيمه بانك در كليه بازارهاي آسيا به غير از 

زياد در مقابل وجود ديد ارتباطي به سمت بيمه بانك، گوياي اين حقيقت است كه محدوديتهاي مالكيتي و 
در بعضي از بازارها ، بانكها فقط مي توانند بعنوان واسطه . عملياتي همچنان به صورت فراوان وجود دارند 

ه محصولاتي كه مجاز به توزيع از طريق بانكها و كارگزار عمل كنند، در حاليكه در ساير بازارها رشت
در هند همه بانكها مجاز به انجام عمليات متمم بيمه نيستند در حاليكه تا كنون بانكها . هستند، محدود است

ژاپن تنها مي توانند محصولات بيمه زندگي اعتباري متعلق به بيمه گران وابسته و كمكي خود را بفروش 
راطي و نهايي ، بانكها تنها مي توانند به صورت اسمي و ظاهري از طريق اجاره دادن در يك مورد اف.برسانند

بعلاوه قوانين و قيود حاكم بر سهامداراي متقابل ميان . فضا به شركتهاي بيمه در بيمه بانك  دخالت كنند
 .بانكها و بيمه گران ، انتخاب مدلهاي عملياتي پيش روي بيمه بانك را محدود مي كنند

رشته محصولات بيمه اي توزيع شده توسط بانكها از بازاري به بازار ديگر متفاوت است اين مسئله تا       
  .حدودي مقررات و نظارتهايي را منعكس مي كند كه انواع محصولات قابل توزيع را محدود مي كنند

ه اند، كه اين امر با در بخش بيمه غير زندگي ، عمدتاً محصولات بيمه هاي شخصي بوسيله بانكها ارائه شد
در بخش بيمه زندگي، رشته گسترده اي از . تاكيد بر محصولات متصل به خدمات بانكي انجام مي گيرد

با توجه به نرخهاي . در بسياري از بازارها قابل دستيابي است.... محصولات شامل بيمه عمر مدت، زماني و 
ا تمايل زيادي دارند كه جريانهاي خروجي منابع مالي را بوسيله بهره سپرده اي پايين در سالهاي اخير، بانكه

معرفي محصولات بيمه توليد طبيعي بيشتر در جهت تكميل گسترده محصولات اماني سنتي خود ، پيش 
 ).خصوصاً در قالب بيمه عمر و پس انداز . ( خريد كنند
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  ت عمده آماده براي فروش محدوديتهاي حاكم بر بيمه بانك  و محصولا-3جدول 
 بيمه زندگي بيمه غير زندگي محدوديتهاي بيمه بانك 

 چين

بيمه گران ناگزيرند كه به صورت 
فردي با هر يك از شعبات بانكها در 
مورد بيمه بانك به توافق دست پيدا 

 كنند

عمدتاً محصولات بيمه اي كه مربوط به 
 .خانه وارها مي شود را عرضه مي كنند

صولات بيمه اي عمدتا مح
 مرسوم بيمه بازنشستگي فردي

 - هنگ كنگ

عمدتا محصولات بيمه اي شخصي، 
حق بيمه هاي آتش سوزي مرتبط با 

 وامهاي رهني

تصادفات، عمر، درمان و از كار 
 افتادگي، و بيمه بازنشستگي

 هند

بانكهايي كه داراي توانايي مالي 
كافي نيستند اجازه نخواهد داشت تا 

 و معاملات مشترك بيمه متممات بيمه
 .بانك  را تشكيل دهند

 مختلف عمدتاً محصولات شخصي

 عمدتاً محصولات شخصي - اندونزي
محصولات مرتبط با اعتبارات يا 

 قراردادهاي رهني

 ژاپن

محدوديتهاي حاكم بر انواعي 
از محصولات كه بانكها مي 
توانند توزيع كنند، وجود 

 .دارد

ر افتادگي، بيمه آتش سوزي، بيمه از كا
 .بيمه تصادفات، مسافرتهاي خارجي

حق بيمه عمر اعتباري مرتبط با 
وامهاي خانه سازي، بيمه 

 بازنشستگي شخص،

 عمر بخصوص عمر زماني مختلف - مالزي
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 فيليپين

بيمه بانك تا كنون به صورت 
قانوني مجاز نبوده است ، اما 
طرحي براي اجازه دادن به 
محصولات متممات بانكها 

 .د داردوجو

NA NA 

 - سنگاپور
عمدتا محصولات بيمه هاي شخصي 

 .ارائه مي شود

عمر، عمر زماني، درمان، از كار 
افتادگي ، محصولات بيمه مانده 

 بدهكار و حوادث

 كره جنوبي

( بيمه بانك مجاز نيست 
بانكها فقط در شعبات خود 
به بيمه گران فضا اجاره مي 

 .دهند

NA NA 

 - تايوان
لات بيمه هاي شخصي عمدتا محصو

 .ارائه مي شود

عمر، عمر زماني، درمان  از كار 
 افتادگي و  تصادفات

 تايلند

بانكهاي تايلند تنها مي توانند 
محصولات بيمه غير زندگي 
را با اخذ مجوز كارگزاري 

بيمه،خريد و فروش كنند، در 
غير اينصورت مي توانند تنها 
مي توانند مشتريان را به بيمه 

في شده خود ارجاع گران معر
 .دهند

 عمدتا محصولات شخصي
عمر، عمر زماني، درمان  از كار 

 افتادگي و  تصادفات

 - ويتنام
حوادث انفرادي و حق بيمه هاي 

 مسافرت
 عمر و عمر مدت دار
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  روشهاي بيمه بانك در آسيا
، اين قاره بعنوان يك كل در درحاليكه خط مشي توسعه بيمه بانك در ميان بازارهاي آسيا متفاوت است 

براي درك بهتر شبكه هاي توزيع ديگر در آسيا ، .بعضي از خصوصيات معمول و متداول سهم دارد
  .اطلاعاتي راجع به معاملات بيمه بانك در آسيا جمع آوري شده است

 پرداخت خسارت       در آسيا بيشتر فعاليت بيمه بانك   محدود به بيمه نامه هاي صادر شده و كمتر به امر
شود در قسمتها و بازارهايي  لذا معاملات مشترك در بيمه اي كه در اصطلاح بيمه مشترك گفته مي. شود مي

ها تنها با محدوديت  خلي وارد معامله شوند، بيمه بانكتوانند با همكاران دا كه بيمه گران خارجي فقط مي
  .اند صدور مربوطه بوده

. ها هستند گران و بانك ر آسيا گوياي كمترين هماهنگي عملياتي ميان بيمه          فعاليت بيمه بانك د
اين مدلها حدوداً . مدلهاي به كار گرفته شده بيمه بانك، قراردادهاي توزيع و اتحادهاي استراتژيك هستند

املات در و اگر چه به غير از نمونه ، بيشتر مع( مي دهنداز معاملات بيمه بانك را به طور نمونه تشكيل % 69
تداول و رواج بيمه نامه هاي صادره تا حدودي براي محدوديتهاي قانوني .) چين و ژاپن انجام مي گيرد

  . حاكم بر مالكيت متقاطع در بعضي از بازارهاي بيمه بانك معمول شده است
 با يك       بيمه مشترك در كشورهايي مثل هند متداول هستند، جائيكه بيمه گران خارجي فقط مي توانند

شامل متممات و (در مقام مقايسه ، استفاده از گروههاي خدمات مالي. همكار محلي وارد بازار شوند
ساختار گسترده مالكيت خانوادگي شركتهاي بيمه در آسيا . تقريباً كمياب هستند) ساختارهاي شركت اصلي

ز طرف ديگر، نفوذ و توسعه بيمه ا. مي توانند مانعي در راستاي ايجاد موسسات مالي يكپارچه به شمار روند
هاي صادره خسارتهاي خود اين باور را تقويت مي كند كه بيمه گران عمدتاً مشتاق گسترش توانايي  نامه

  .صدور و كاهش خسارتهاي خود هستند
      دورنماي ارايه محصولات خدمات مالي يكپارچه و ايجاد حضوري قوي در زمينه مديريت دارايي، 

اكثريت بيمه بانك از شبكه هاي بانكي استفاده مي كنند و محصولات . دور از دسترس استهمچنان امري 
بيمه اي خود را از طريق ستاد بانك صادر مي كنند، به همراه برخي از مكمل هاي صدور و نمايندگان و 

به تنهايي صدور بيمه نامه از طريق ستاد بانك ، . صادر مي كنند) براي مثال شبكه اينترنت( ساير شبكه 
توزيع ، ستاد بانك و نمايندگان را % 22از فعاليت بيمه بانك را تشكيل مي دهد، در حاليكه % 80بيش از 

همچنين تعداد انگشت شماري از بيمه گران محصولات خود را از طريق برنامه ريزان مالي . در بر مي گيرد
  .كنند و شبكه اينترنت صادر مي
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  ر بيمه بانك بوسيله مدلهاي عملياتي توزيع محصولات د- 6شكل 

عاملات مشترک
17%

گروه خدمات مالی
14%

موافقتنامه های توزيع
69%

  
  

   در آسيابيمه بانكسهم شبكه هاي توزيع در معاملات  -7شكل 
  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

طراحان مالی

شبکه اينترنت

نمايندگان شغلی

تعداد بانک 

  
  .مي رسند% 100شكلهاي بالا بدليل استفاده بيمه بانك  از شبكه هاي متعدد، مجموعاً به بيشتر از : يادداشت 
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با توجه به شباهت بيمه زندگي .  مي كنند      اكثريت بيمه بانك در آسيا، محصولات بيمه زندگي را توزيع
محصولات بيمه اي بانكها و همچنين كمبود منافع زماني بانكها در امر صدور محصولات بيمه غير زندگي 

معاملات بيمه بانك شامل همكاري ميان بيمه گران بخش بيمه زندگي و بانكها % 80استاندارد شده ، بيشتر از 
مه زندگي توزيع شده ، شامل بيمه عمر، اهدايي ، عمر اعتباري و طرح بخش عمده محصولات بي. مي باشد

از بيمه بانك % 28در حاليكه ، محصولات بيمه غير زندگي مركز اصلي تنها . عمر پس انداز مي شوند
  .هستند

  
  وضع موجود: بيمه بانك  در آسيا

به كامل در بيمه بانك را داشته       اين تعجب آور نيست كه دريافته شود كه بيمه گران خارجي ، كه تجر
شركت هاي بيمه خارجي در . اند،  يك نقش كليدي را در توسعه توزيع شبكه ها در آسيا بازي مي كنند

به عبارت ديگر علي رغم . برخي مواقع در سه چهارم از بخش هاي بررسي شده بيمه بانك شركت كرده اند
اما اكثر فعاليت بيمه بانك را در اين بانك ها انجام مي را تشكيل ميدهند، % 2اينكه بانك هاي خارجي فقط 

  .شود
   به وسيله بخش بيمه در آسيابيمه بانكمعاملات  -8نمودار 

زندگی 
72%

غير زندگی
16%

زندگی و غير زندگی 
12%

  
  .مشاوره و تحقيق دوباره اقتصادي سوئيس: منبع 

  بررسي پتانسيل بيمه بانك در آسيا
د، يك تجمع از عوامل براي         با آنكه بيمه بانك فعلاً فقط يك سهم كوچكي در گسترش بيمه دار

از جمله عواملي كه سبب توسعه و گسترش . حمايت از رشد بيمه بانك در آسيا در حال گسترش است
  :بيمه بانك مي باشند و در حكم موتور محركه بيمه بانك به شمار مي آيند عبارتند از 
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 .فشار به سود نا ويژه بانكهاي آسيايي .1

 گي در سرتاسر منطقهقانون زدايي مالي بر مبناي گسترد .2

 شركت هاي بيمه آسيايي تحت تنگناي ترازنامه .3

 .نقش كاتاليزوري كه به وسيله شركت هاي بيمه خارجي ايفا مي شود .4

 افزايش كاركشتگي فروشندگان آسيايي .5

 
  فشار به سودناويژه بانكهاي آسيايي -1

ا به مقدار دارايي خالصي كه در بازگشت آنه.      بانك هاي آسيايي روزهاي بهتري را پشت سر گذاشته اند
. زمانهاي رونق فعاليت در جنوب شرق آسيا وجود داشت در حال حاضر غير ممكن و پر ريسك است

مضافاً بر اين وجود به معضلات ناشي از تواتر بحران هاي مالي بر بانك هاي آسيايي، سبب خراب شدن 
، بار سنگيني از وام هاي پرداخت نشده،  را بااز بانك ها شده است و آنهاوضعيت حساب ترازنامه بسياري 

بروز معضل هاي جديدي كه در . تسويه بدهي ، تنها گذاشته است حتي بعد از كوشش هاي بسياري براي
سر راه فعاليت بانك هاي آسيايي شده كه خود را در محدوديت سود ناويژه و  كم شدن كيفيت اندوخته ها 

 سبب افزايش رقابت و پيچيدگي در تركيبات افزوده شده به بازارهاي تمامي اين اتفاقات. نشان داده است
در هنگ كنگ و كره . مالي سبب كم شدن نرخ سود توزيع شده در تعدادي از بازارهاي آسيايي شده است

از طرف ديگر در برخي از . جنوبي، آزاد سازي نرخ بهره، همچنين در تشديد اين رويه نيز تأثير داشته است
ضي دولتها سياستهايي را در جهت حفظ ارزش يا حمايت از ارزش پول داخلي خود انجام مي مواقع، بع

در اين چارچوب . دهند كه در اين راستا بطور معمول اجازه تغييرات مختلفي به نرخهاي بهره داده مي شود
ل بازپرداخت افزايش نخهاي بهره مي تواند وضعيت سپرده گذاري را بهبود بخشد و لذا براي افزايش احتما

سپرده ها بانكها ناچاراً بايد سرمايه گذاري اضافي انجام دهند كه در اكثر مواقع اين امر را از حساب سود 
پس از بروز بحران مالي در  .بدين ترتيب فشار بر سود ناويژه اين بانكها بيشتر مي شود. خود انجام مي دهند

وصاً در زماني كه تغييرات در اقتصاد بالا مي رود و يا آسيا بانكها بيشتر در وام دادن مراقب هستند، مخص
. اين موقعيت بانك ها را براي جستجوي پايداري بيشتر ترغيب كرده است . ريسك جهاني افزايش مي يابد

در اين بخش هاي بازار مي توانست همه برگشت بانك ها را بالا ) دستاوردهاي بيمه(فروش توليدات بيمه
  .ببرد

  
  
  



  بازار بيمه و بانك آسيا بيمه بانك درنهادهاي بررسي عملكرد  

            
 
 
 

 22 

ره 
شما

ل، 
 او
سال

 
1 ،

شت
ديبه

ار
 

13
87

 

  ار به سودآوري بانك هاي آسيايي فش-9نمودار
  2001 تا 1995كاهش در حاشيه سود خالص بانك هاي آسيايي از 

-0.28 -0.26 -0.3 -0.57
-0.81

-2.07

-2.5

-2

-1.5

-1

-0.5

0

تايوان مالزي هنگ كنگ فيليپين سنگاپور تايلند

  
  .يك نمونه گروه از بانك ها براي هر بازار انتخاب شده است . UBS  Warburg: منابع

  
  .قانون زدايي مالي بر مبناي گستردگي در سرتاسر منطقه -2

، رئاليسم جديدي در بخشي از نظارت و سرپرستي بازار بيمه      پيشرفت تركيب بازار مالي و جهاني شدن
بازارها در كشورهايي كه فعاليت بيمه بانك قبلاً ممنوع شده بود، شامل ژاپن ، كره . بوجود آورده است

 لذا با 5.جنوبي و فيليپين، موضع همكاري را پس از بحران در جهت سهم بانك از توليدات بيمه، بيشتر كرد
ل نظارت همزمان و تعديل ها در مناطق وابسته توسط اين كشورها همچنين توسعه بيمه بانك توجه به اعما

نزديك تري را براي مثال، به منظور پذيرفتن شكل گيري شركت هاي مالي كه رابطه .را تسريع كرده است
غيير كرده هاي بيمه مجاز مي شمرند، نظارت اخير در ژاپن ، كره جنوبي و تايوان ت بين بانك ها و شركت

  .است
  

                                                 
داد زيادي از اتحاديه ها و ريسك هاي با اين وجود تع.  لايحه اصلي بانكداري ، در فيليپين نامشخص است بجز اينكه يك فروشنده بايد جواز داشته باشد14 - 5

، به بانك هاي اين اجازه را مي دهد كه از 2000لايحه اصلي بانكداري سال . بانك ها يا شركت هاي بيمه اغلب براي سالهاي متمادي ، در فيليپين وجود داشته است
ن، استفاده كنند، ولي دستورالعمل هايي از سوي شوراي پولي احتياج شبكه خود براي تسهيل در فروش توليدات يا سرويس هاي شركت هاي بيمه اي وابسته شا

هنگامي كه يك بانك اجازه نداشته باشد به عنوان هسته تجارتش براي انجام دادن بيمه به همراه مفروضاتش ، يك بانك اجازه دارد كه قسمتي از مفروضاتش . است
  . فعلاً شفاف هستندانكبيمه بدستورالعمل هاي . را به يك شركت بيمه اجاره دهد
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  وابسته بيمه بانك) مقررات(يش بيني شده در تنظيماتتغييرات اخير و پ -4جدول 
  تايوان  كره جنوبي  فيليپين  ژاپن

     اولين فاز قانون زدايي در 

.  شروع شد2001اول آوريل 

دامنه محصولات بيمه اي كه 

بانك  ها مجاز به توزيع شده اند 

. ه گسترده شد2002از اول اكتبر 

اما هم اكنون بانك ها مجاز به 

) 2(بيمه مقرري ) 1: (توزيع 

بيمه عمر و ) 3(بيمه دارايي ها 

بيمه از كار ) 4(بيمه حوادث 

به علاوه محدوديت . افتادگي

قبلي كه توليدات بيمه غير 

زندگي به وسيله بانك ها 

فروخته مي شد مي بايست به 

وام هاي مسكن واحد هاي 

يا مسكوني وابسته باشد 

ساختمان هاي تجاري كه به 

نحوي ايمني شان تأئيد شده 

همچنين محدوديتي كه . باشد

بانك ها تحت عنوان آن مي 

توانستند فقط اعتبار توليدات 

بيمه زندگي شعباتشان و شعباتي 

كه به عنوان بيمه گر زندگي 

  .پذيرفته شده اند نيز لغو شوند

بانك مركزي فيليپين پيشنهاد 

ها اجازه مي كرد كه به بانك 

دهد كه توليدات بيمه ايشان را 

از شعبات و شعباتي كه 

 سهم آنها شركت 5% حداقل 

هاي بيمه اي دارند، توزيع 

  . كنند

  

 ها ييدر كره جنوبي نگراني

( وجود دارد كه توليد 

، تضاد بيمه بانک) محصول 

بازار بيمه و بانك كره جنوبي 

را افزايش خواهد داد، 

كت بخصوص روابط بين شر

هاي بيمه بزرگ و بانك ها ، 

به ويژه در بازاري كه تمركز 

خريد و فروش هنوز بالا 

  .است

  

تصويب لايحه شركت هاي 

سرمايه گذاري و مالي مادر كه 

واسطه هاي مالي در امر بيمه 

گري و بانكداري مي باشند در 

 ، به آشكارا يك 2002سال 

مانع عمده در جهت ادغام 

 ،بيمه بانکكامل كاركرد 

هرچند، در . محسوب مي گردد

يك حركت مغاير، وزارت 

دارايي قصد خود را براي 

ممنوع كردن ادغام و يا به 

دست آوردن اقدامات غير بيمه 

  . اي وابسته اعلام كرده بود

  ناظران مالي بيمه، رويترز: منابع
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  شركت هاي بيمه آسيايي تحت تنگناي ترازنامه -3  
  .ي به دنبال كانال هاي توزيع هزينه چشمگير و مشتري محوري جديد هستند شركت هاي بيمه آسياي      

شركت هاي بيمه . بحران مالي در آسيا ضربه سنگيني را به شركت هاي بيمه اي در منطقه وارد كرده است
د مشتاق هستند تا به منظور ارائه بيمه نامه هاي ارزانتر به دنبال دلايلي براي پايين تر آوردن نسبت عملكر

بررسي ها نشان مي دهد كه توزيع بيمه نامه از راه بانك ها مي تواند اثر هزينه اي . هزينه هايشان باشند
  .كمتري را داشته باشد تا از راه نمايندگان سنتي

   سهم هزينه هاي كانال هاي فرعي وابسته به نمايندگان در آسيا-5جدول 
تا اندازه اي  نزديك به هم پايين تر 

 بالاتر

 1 6 16 لاندلا

 2 2 14  نامه هاي مستقيم

 2 1 15  بيمه بانك

 1 - 6 داد و ستد تلفني

 - - 3  اينترنت

 6 9 54  كل شركت هاي بررسي شده

  2002بررسي سهم كانال هاي ديگر، آسيا  : LIMRA: منبع
.  ها، بودند     در يك زمان مشابه، بيشترين شركت هاي بيمه خواستار استفاده از در مشتريان بزرگ بانك

چرا كه رشدهاي اقتصادي سبب گسترش درآمد متوسط در آسيا شده بود و لذا مشترياني كه  به علت داد و 
لذا اين . ستدهاي  مالي خودشان بيشترين تبادلات را با بانك ها داشته اند، مدنظر بيمه گران قرار گرفتند

چرا كه راه رسيدن به اين بخش سودآور طبيعي خواهد بود كه شركت هاي بيمه به طرف بانك ها بروند 
در مجموع برخي از شركت هاي بيمه كه به وسيله بحران مالي و رشد بازار . بازار ورود به بازار بانك بود

  .رقابتي ضعيف شده اند، خواستار تزريق سرمايه از برقراري رابطه نزديك تر با بانك ها شدند
  
  نقش كاتاليزوري شركت هاي بيمه خارجي  -4

پس از بحران موجي از .اند شركت هاي بيمه خارجي در آسيا بيشتر به استفاده از بيمه بانك متمايل شده     
هاي بيمه خارجي به طور ملموسي زياد و سهمشان  قانون زدايي كه در آسيا به وجود آمد، حضور شركت

  ). به ويژه در رشته بيمه زندگي(ت،از بازار به شدت افزايش ياف
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   ميزان نفوذ شركت هاي بيمه خارجي– 10نمودار 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

1990

1995

2000

عمر ( زندگي ) غير عمر ( غير زندگي )
  

  .تحقيق و مشاوره دوباره اقتصادي سوئيس. حقوق منظم مالي : منابع
 به عنوان ،بيمه بانكبررسي در حال ) بيشتر شركتهاي خارجي هستند(     در اين شرايط تازه واردان كه 

آنها به .ر بيمه و بانك هستندراهي براي مقابله متصديان شبكه هاي فعال موجود و كسب سهم سوي از بازا
طور فعالانه به دنبال امكانات متنوع ، در برگيرنده بانك ها، اينترنت و ديگر استراتژي هاي بازاريابي مستقيم 

البته يك عامل مؤثر ، به عنوان موانعي در برخي از بازارها وجود دارد كه به شركت كنندگان . هستند
اين وضع موجود در هند و اندونزي . رك اجازه فعاليت مي دهدخصوصي فقط در فرم سرمايه گذاري مشت

لذا بيمه بانك گران به طور فزاينده اي مشتاق در . علاوه بر بخش بيمه زندگي در چين مي باشد، وجود دارد
دست گرفتن كنترل گزينش و طرح ريزي توليدات مالي هستند و بيشتر پذيراي كانال هاي فرعي توزيع 

  .هستند
  
  ش حرفه اي فروش در بين بيمه گران افزاي-5

    جمعيت عظيم و فزاينده آسيا، كه پيش بيني مي شود در آينده با كمبود ضمانت هاي دولتي براي طرح 
هاي حقوقي بازنشستگي روبرو باشند، در حال ترويج يك جهش در هدايت بيمه گزاران در جهت نوع 

وسعه ، مصرف كنندگان آسيايي به طور فزاينده اي همراه با اين ت. توليدات تكميلي بازنشستگي هستند
مشتاق به دست گرفتن كنترل و طرح ريزي محصولات مالي هستند و بيشتر پذيراي كانال هاي فرعي توزيع 

به طور منظم، افزايش رقابت بين شركت هاي بيمه سبب گرديده است تا بيشتر تأكيدات بر روابط . هستند
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اي سرعت بخشيدن به رقابت و كسب سود، احتياج به توسعه بازار  رقابتي مشتريان، استوار شوند، لذا بر
در اين راستا بسياري از شركت هاي بيمه براي . است كه مستعد توزيع كردن خدمات برتر افراد مي باشد

كسب سهم بيشتر از بازارهاي بالقوه و بالفعل بيمه و همچنين گسترش محصولات بيمه اي خود هم از لحاظ 
كيفي و هم از لحاظ محصولات جديد بيمه اي براي ارائه پاسخ بهتر به خواستگاههاي بيمه گزاران كمي و 

مسلماً اگر بانك ها و شركت هاي بيمه به طور مستقل عمل . خود فروشندگان ، به بانك ها چشم دوخته اند
  . كنند، اين امر قابل تحقق نخواهد بود

  
  آسيابررسي بازار بالقوه براي بيمه بانك در 

        توسعه و گسترش بيمه بانك ها مي تواند حاصل رشد بنيادي و يا قابليت جانشيني كانال هاي موجود 
مي تواند پتانسيل بيمه را كه به وسيله كانال هاي سنتي بهره برداري نشده است، آشكار  باشد بيمه بانك

اين امر مي تواند به . مه كمك مي كنندچرا كه اين بيمه بانك  بنابراين به رشد شعبات شركتهاي بي. سازد
وسيله ارائه محصولات مناسب بيمه اي جديد در راستاي رفع احتياجات مراجعيني كه قبلاً به حال خود رها 

بر پايه .شده بودند، و يا به سادگي دسترسي مستقيم به  وسيله كارگزاران وجود داشته است، كارگشا باشد
 در بخش بيمه 5/5%نك مي تواندبه طور بالقوه شعبات را در آسيا به وسيله تجربه كشورهاي اروپايي، بيمه با

بيمه از كانال هاي موجود برنامه .  ، افزايش دهد2006در بخش بيمه غير زندگي تا سال 5/1% زندگي و 
 به ترتيب از 6% و 13% ، بيمه بانك مي تواند رشد كند براي توجيه كردن 2006تا سال . ريزي شده است

  .و ستدهاي بيمه زندگي و غير زندگي در آسياداد 
  

  مقايسه بيمه بانك در اروپا و آسيا
       در حالي بيمه بانك به طور موفقيت آميز در اروپا معرفي شده است، يك تشابه از توافقات اسامي در 

 در جدول همانطور كه.  بر پتانسيل بيمه بانك در آسيا كمك كندshedlightاين دو منطقه مي توانست به 
  .زير ديده مي شود، تفاوت هاي عمده در راه بيمه بانك  در حال انجام شدن در آسيا و اروپا است

      هنگامي كه بيمه بانك يك مدل تجارت كاملتر شده را در بازارهاي اروپايي اتخاذ كرد، به همين 
م هاي مالياتي توسعه جهت در آسيا شيوه هاي عملكرد حاكم در قالب دو بخش نظارت بر محيط و نظا

  .بيمه بانك، سيستم بيمه بانك ها را در آسيا و اروپا جدا مي كنند
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رشد بالقوه 
  بازار بيمه

بازارها تكامل يافته اند ولي بازسازي حقوقي 
بازنشستگي مي تواند رشد بخش بيمه زندگي را 

  .تحريك كند

رشد بالقوه بالايي وجود 
  دارد

مدل بيمه 
  بانك

  يلي كامل شدهمدل هاي تجارت خ
وجود همبستگي بين وجوه 
دريافتي حق بيمه و سرمايه 

  گذاري مشترك
 امتياز مالياتي براي پرداخت هاي شعبات بيمه -

  زندگي
 فشار بر سودهاي ناويژه -

  بانك
 فشار بالا رونده هزينه اي -

شركت هاي بيمه و 
سعه دادن خواهش براي تو
  توانايي توزيع

   قانون زدايي مالي-

عوامل موثر 
  اصلي

  . فشار بر سودهاي ناويژه بانك-
شركت هاي خارجي بيمه 
بانك را استفاده مي كنند 
براي داخل كردن به بازار 

  .آسيايي

  دستاوردها
عمدتاً دستاوردهاي بيمه زندگي براي بالابردن 

  سودهاي مالياتي

عمدتاً دستاوردهاي بيمه 
زندگي به سرويس هاي 
 بانك، مرتبط شده و بيش
از پيش ، دستاوردها در 
جهت ذخاير كنترل شده 

  .هماهنگ شده است
  شعبات اصلي بانك  كانال هاي جمعي  توزيع

بازيكنان 
  عمده

  بانك ها و شركت هاي بيمه داخلي
شركت هاي بيمه خارجي 
يك رل مهم را بازي مي 

  .كنند
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 آسيا در مقام مقايسه با بازارهاي        بطور كلي روند توسعه بيمه بانك به وسيله نظارت هاي متمركز در
اما تجربه در اين شرايط نشان داد كه فروش محصولات بيمه زندگي . اروپايي به تاخير انداخته شده است

در حقيقت بيمه نامه هاي زندگي كه از طريق . به طور هنگفتي براي بيمه بانك ها سود در برداشته است
 اندوخته سپرداه هاي ميان و بلند مدت بانكها شده و همچنين بانك ها فروخته شده توانسته است جايگزين

نه تنها نسبت تامين مالي بانك گرديده بلكه ميزان ماليتهاي پرداختي بانكها كه بيشتر از ناحيه سپرده ها 
به منظور كسب سود بيشتر مديريت  بانك ها شعبات خود را در . پرداخت مي گردد را نيز كاهش داده است

ت بيمه گذاشته تا از طريق آنها بيمه نامه هاي زندگي كه قابليت جايگزيني سودهاي حاصل از اختيار شرك
به عبارت ديگر، جمع آوري ذخاير به روش سپرده گذاري در . سپرده هاي افراد را دارند، صادر گردد

به همراه داشته پوشش بيمه نامه هاي زندگي، ادغام گرديده است و اين امر بازدهي بيشتري را براي بانك ها 
گاهي اوقات با دادن پيشنهاد ( بهر حال امروزه، تمركز بر روي حفظ دارايي هاي مالي خانواده . است

بيشتر از فروش سراسري محصولات بيمه ) خدمات مالي تركيب شده مناسب براي چرخه زندگي مراجعين 
ده گذاري و يا سرمايه گذاري هاي و بانك ها براي استفاده جمعي از شعبات بيمه به جاي قراردادهاي سپر

بدين ترتيب بيمه بانك ها براي استفاده از كانال هاي توزيع شعبات بانكي در . مشترك، افزايش يافته است
جهت دست يابي به بخش هاي مختلف بازار، قابليت فروش بيشتر و بهتر محصولات بيمه اي خصوصاً بيمه 

  .زندگي در آسيا و اروپا يافته اند
  

   تعيين كننده ميزان گسترش بازاري فعاليت بيمه بانكعوامل
     مديريت صحيح و ظرفيت مالي بيشتر براي يك بيمه بانك مي تواند به عنوان راهي براي داخل شدن 

بطور كلي به . موفقيت آميز آن در هر بازاري باشد كه مسلماً اين موارد خود به جميعي از عوامل موثر است
كه احتمالاً بر توانايي بيمه بانك براي جبران هزيئه هاي ثابت اوليه سرمايه گذاري تاثير  ( غير از اندازه بازار

، نظارت بر محيط فعاليت، قوانين و مقررات وضع شده و سطح رقابت بين كانال هاي توزيع )دارد 
 چنين شركتهاي بيمه مستقل، كارگزاران و نمايندگان از يك طرف، بيمه بانك گران از طرف ديگر، هم

  .عوامل مهم  و قابل توجه هستند



  ك آسيابازار بيمه و بان بيمه بانك درنهادهاي بررسي عملكرد                                                                                          
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   تعداد شعبات بانك در هر ميليون سكنه-11نمودار 
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  DRI-WEFAبانك هاي مركزي ، مسئولان نظارتي ملي ، نشريه بانكداري آسيا ، : منابع 
 ITشامل قوانين و مقررات، ظرفيت توزيع بانك ها، تراست  ها در بانك ها ، وجود (         عوامل محيطي 

از جمله گروهي از عوامل مي باشند ) و حمايت كردن و پشتيباني هاي زير بنايي،  و مزاياي ماليات و غيره 
اين عوامل محيطي در برخي مواقع . در هر بازار تاثير خواهند داشت) توانايي بالقوه بيمه بانك ها(كه بر 

 و توانايي بالقوه بيمه بانك ها در خود از جمله موانع بزرگي بر سر راه گشايش ها و تغييرات در ظرفيت
براي مثال، در برخي از بازارهاي آسيايي، قانون و . امتداد توسعه و نفوذ در بازارها به حساب مي آيند

مقررات حاكم بر محيط تا اندازه اي دست و پا گير مي باشند و فقدان ظرفيت مناسب توزيع در بانك ها، 
سدود مي كند مثلاً  در اندونزي، مالزي و تايلند  اين امور پايين تر از راه نفوذ بيمه بانك ها در آسيا را م

براي سهولت، جدول زير برآوردي از قابليت . چيزي است كه در بيشتر همتاهاي آسيايي شان وجود دارد
  .توسعه فعاليت بيمه بانك ها براي هر يك از بازارهاي آسيايي مشخص شده است



  بازار بيمه و بانك آسيا بيمه بانك درنهادهاي بررسي عملكرد  
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  .وسعه فعاليت بيمه بانك ها در بازارهاي آسياييبرآوردي از قابليت ت -6ول جد
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