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  :گزيده اي از توصيه هايي دربارة حاكميت شركتي

  گراناركان اصلي حاكميت شركتي بيمه

اداره مطالعات طرح و توسعهرجمه ت  
  

  مقدمه
ارزيابي مجدد شرايط است و برمبناي اين يادداشت اركان كلي و سطح بالاي حاكميت شركتي براي بيمه گران را دارا 

بر  Basel ، كميته OECDلي مانند  توصيف شده در تعدادي از اسناد تصويب شده توسط هيئتهاي بين الملةمربوط
همچنين ، .  پيش نويس مي شود(IAIS)نظارت بانكداري ، بانك جهاني و خود انجمن بين المللي ناظران بيمه 

اسناد . بهترين شيوه هاي توصيف شده در مقالات منتشر شده توسط سازمانهاي بخش خصوصي در نظر گرفته شدند
  . توصيه به كميته فني ليست مي شوند 2يمه  شده درطي ارزيابي مجدد در ضمبررسي

هدف اين يادداشت فراهم . سطح مختلفي از جزئيات درج شدنداسناد در شيوه ارزيابي مجدد حاكميت شركتي با 
اين يادداشت بهترين شيوه . آوردن تلفيقي از اركان سطح بالايي است كه از اسناد بررسي شده منتج مي شوند

درحاليكه مركز توجه اين يادداشت برروي . نشان مي دهدنظور شده در ارزيابي مجدد را  شده در اسناد مشناسايي
جنبه هاي حاكميت شركتي قابل اعمال بر بيمه گران و جنبه هاي حاكميت شركتي مشاهده شده در رويكرد نظارتي 

 اين يادداشت ، IAISاز اين رو ، در اصطلاحات . درنظر گرفته نمي شود IAISاست ، بمنظور صدور شرايط جديد 
 و براي كار آتي گروههاي IAISبلكه اطلاعات مرجعي براي  نيست 1"قانع كنندهمقاله اي "مقاله اي نظارتي يا 

اين يادداشت توسط گروه كاري حاكميت شركتي در پاسخ به حكم داده شده توسط . مشغول به كار كميته فني است
بلكه سعي در تلفيق اصول سطح ي در تحول بيشتر نكرده اند  سع2"گروه كاري". كميته فني پيش نويس مي شود

هر نوع زبان تجويزي استفاده شده در اين مقاله ، زبان استفاده . بالايي كرده اند كه از ارزيابي مجدد تلخيص شده اند
  .دسازشده در اسناد اصلي را نمايان مي 

  
  كليت

بهر حال اذعان . مديران و مديريت ارشد بكار مي روداين يادداشت براي ساختار حاكميت شركتي متشكل از هيئت 
مي شود كه حوزه هاي قضايي ، تفاوتهايي را با توجه به ساختارها و عملكردهاي هيئت مديران و مديريت ارشد دارا 

                                                 
1 Supporting paper  
2 Task Force 
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سرپرستي هيئت مديران /نقش نظارتي،  3"دو مجلسي/ساختار دو طبقه اي"برخي حوزه هاي قضايي داراي . هستند
. يئت نظارتي مستقل داراي هيچ نوع مسئوليتهاي اجرايي اما داراي مسئوليت سرپرستي تعيين كرده اندرا براي ه

پاسخگو و مسئول )  اشاره مي شود"هيئت مديريت"گاهي اوقات با عنوان (بنابراين در اين ساختارها ، هيئت بيمه گر 
عملكرد بيمه گر و نيز براي نظارت ت  پاسخگو و مسئول نظار"هيئت نظارتي"حاكميت بيمه گر است درحاليكه 

مسئوليت وسيعتري متشكل ، از سويي ديگر حوزه هاي قضايي داراي ساختار يك طبقه اي .  است"هيئت مديريت"
در اين ساختارها ، هيئت مديران هم از اعضاء . در اختيار هيئت مديران مي گذاردرا از هم سرپرستي و هم حاكميت 

  . تنوع اين ساختارها نيز وجود دارد.  اجرايي تشكيل مي شونداجرايي و هم از اعضاء غير
 استفاده شده در اين مقاله ممكن نيست به تنهايي براي "مديريت ارشد" و "هيئت مديران"بنابراين ، اصطلاحات 

تي و اي حاكميكاربردي مناسب باشند اما بايستي براي عملكرده، يا ملي /همان مفاد استفاده شده در متن قانوني و
  . درحيطه بيمه گر بكار روندسرپرستي خاص

لزوماً نبايستي در وضع قوانين و مقررات نظارت بيمه به خودي خود اركان حاكميت شركتي درج شده در اين يادداشت 
اين اركان ممكن است در اسناد قانوني ديگر مانند قانون شركت يا ديگر مقررات كلي يا رهنمودهايي . منعكس شوند

  . انجمنهاي صنعت درج شونداز طرف 
  

  ساختار حاكميتي
  دو مجلسي/ساختار يك طبقه اي يا دو طبقه اي: ساختار

شيوه ها و قواعد مختلفي براي توافقات حاكميت شركتي در حوزه هاي قضايي  ذكر شد ، 3همانطور كه در پاراگراف 
گرشي دربارة اينكه كداميك از توافقات گرچه هيچ ن. دو مجلسي وجود دارند/داراي ساختارهاي يك طبقه و دو طبقه

كه در پيش گرفته مي شود ، اركان گسترده تر ) روش كار(مي شود ، انتظار مي رود هر نوع الگوبهتر هستند اتخاذ ن
  . قابل اعمال باشندمناسبحاكميت شركتي 

 عمده خارجي شفاف ساختارهاي حاكميت شركتي و توافق بايد هم براي سهامداران عمده داخلي و هم سهامداران
.  هيئت مديران و مديريت ارشد بيمه گر وجود دارد)مسئوليت(پاسخگوييباشند تا تضمين كنند كه سرپرستي مؤثر و 
شرايط مراجعه براي هر نوع كميته اي بايد در دسترس سهامداران عمده جزئيات چنين ساختارها و توافقاتي از جمله 

  .باشد
  

                                                 
3 Two-tier/bicameral structure 
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  تشكيل كميته ها
ه ، ماهيت و پيچيدگي بيمه گر ، ممكن است دارا بودن كميته هاي اختصاص يافته براي عملكردهاي بسته به انداز

همچنين . مناسب در نظر گرفته مي شود، بويژه در اكثر موارد داشتن كميته حسابرسي مستقل . خاصي مناسب باشد
انتصاب اعضاء هيئت و هيئت ،   مديريت ريسك ، پاداش دهي اعضاءبمنظورممكن است ايجاد كميته هاي جداگانه 

  .بمنظور اخلاقيات مناسب باشد
  

  سهامداران عمده
بيمه گران بايستي منافع تمامي سهامداران از جمله دارندگان بيمه نامه ها را بعنوان گروه خاصي از سهامداران عمده 

نيز بيمه هاي تعاوني و غيره سهامدار پذيرفته شده بيمه گران و اين موضوع براي هر نوع بيمه گر ، . در نظربگيرند
بيمه گران بايد تضمين نمايند كه هيئت مديران تمامي طبقات سهامداران را نشان مي دهند اعم از . بكار مي رود

در مورد بيمه گران تعاوني ، دارندگان بيمه نامه نيز از . اينكه سهامداران خرد ، اعضاء يا دارندگان بيمه نامه ها باشند
اقها يا حقوق عضويت معيني را با توجه به مشاركت بيمه اي دارا هستند كه بايستي شناسانده نظر اصولي استحق

  .شوند
  

   و مسئوليتهاي هيئت مديرانوظائف
  شرح مسئوليتهاي هيئت مديران

، تفويض اختيار به كميته هاي هيئت .  هدايت ، كنترل و حاكميت بيمه گر استهيئت مديران پاسخگو و مسئولِ
  . هيئت مديران را از دوششان برنمي داردمسئوليتهاي

 از جمله شيوه هاي نائل شده  ؛انتظار مي رود كه هيئت مديران سياستها و استراتژيهايي را براي بيمه گر ايجاد نمايند
، در انجام اين امر. اين سياستهابه اين سياستها و استراتژيها و رويه هاي كاري براي نظارت و ارزيابي پيشروي بسوي 

  .هيئت مديران بايد منافع سهامداران را در نظر بگيرد
ضوابط رفتاري مناسب هيئت مديران تضمين مي نمايد كه بيمه گر از تمامي قوانين مربوطه ، مقررات و هر نوع 

  .پيروي مي كند
ريت ارشد را اين هيئت ، مدي. هيئت مديران اختيار روزانه مربوط به مديريت بيمه گر را به مديريت ارشد مي سپارد

  .مديريت ارشد توسط هيئت مديران منصوب و عزل مي شود. سرپرستي و كنترل مي كند
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   و مسئوليتهاي مديريت ارشد وظائف
اين مديريت توصيه هاي مربوط به اهداف ، استراتژي ، . مديريت ارشد مسئول كسب و كار روزانه بيمه گر است

  .قرار مي دهددر اختيار هيئت مديران طرحهاي كسب و كار بيمه و سياستهاي اصلي را 
  

  )عمل ( رفتار ، فرهنگ حاكميتي و اتحاد4ارزشهاي حرفه
هيئت مديران استانداردهاي اخلاقي بالايي را اعمال مي كنند و استانداردهاي رفتار حرفه اي و رفتار اخلاقي را براي 

  مديران از روند مؤثر ، مناسب و مستمرِهيئت. اعضاء هيئت مديران ، مديريت ارشد و ديگر پرسنل وضع مي كنند
هيئت مديران استاندارد براي ارزشهاي حاكميتي را تعيين مي . پيروي از اين استانداردها اطمينان حاصل مي كنند

  .كنند
  

  كنترل داخلي و مديريت ريسك 
يريت ريسك از بمنظور نظارت ريسكهاي پذيرفته شده توسط بيمه گر ، هيئت مديران سيستم كنترل داخلي و مد

 مستقل مديريت ريسك را كه مربوط به اندازه ، ماهيت و پيچيدگي كسب و كار بيمه هستند را وضع مي وظائفجمله 
  . كنند

  
  حسابرسي داخلي
  ، مستقل و ريسكيعينحسابرسيهاي "عملكرد حسابرسي داخلي اي را تضمين مي كنند كه هيئت مديران وجود 

و تمامي مسائل مربوط را بطور بموقع به هيئت يا يكي از انجام مي دهند ت را روندها و ساختار شركاز  5"محور
  . كميته هايش گزارش مي دهد

هيئت مديران و هر يك از كميته هاي مربوطه بايد گزارشهاي حسابرسي داخلي منظم و ويژه را دريافت و بررسي 
  .نمايند

  
  
  

                                                 
4 Business values 
5 Objective , independent and risk-oriented audits 
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  اطلاعات مديريت
 در تعيين سرپرستي ، كنترل و حاكميت بيمه گر را وظائفشانجام  هيئت مديران تمامي اطلاعات ضروري براي

مديريت ارشد تضمين مي نمايد كه هيئت مديران دسترسي به تمامي . درخواست ، دريافت و بررسي مي نمايد
به روشي بموقع  هيئت مديران اين موضوع است كهتضمين اين امربه علت  .اطلاعات مربوطه دربارة بيمه گر را دارد

  .  پيشرفتها و رويدادهاي مربوطه و مهم آگاه مي شونداز
  

  تركيب هيئت مديران 
  اندازه و تركيب هيئت مديران

اين امر تضمين مي كند كه همگي آنان دانش ، مهارت ، تجربه ، تعهد . اندازه و تركيب هيئت مديران بايد كافي باشد
 و وظائف، اندازه ، ماهيت و پيچيدگي كسب و كار بيمه با در نظر گرفتن و استقلال كاملي را در اختيار دارند تا 

  .مسئوليتهايشان را بطور مؤثري انجام دهند
  

  اعضاء هيئتمدت تصدي 
. انتخاب مجدد ، انتقال و بازنشستگي اعضاء هيئت مديران بايد ارائه و مستند شوندرويه هاي مربوط به انتخاب ، 

  .اي استعضويت هيئت مديران دستخوش انتخاب مجدد دوره 
  

  ويژگيها
   و محصولات6ساختار گروه ، ساختار سازماني ، روندهادانش كافي از 

هيئت مديران و مديريت ارشد بايد با ساختار عملياتي بيمه گر در تمامي حوزه هاي قضايي كه بيمه گر در آنها كار 
 و محصولات بيمه گر داشته 7"هسهمهاي نگهداري كسب و كار بيم"همچنين بايد آگاهي كلي از . مي كند آشنا باشد

  .باشند
هيئت مديران خصوصاً بايد همچنانكه بيمه گر در اندازه و پيچيدگي رشد مي كند ، سعي در توسعه و حفظ سطح 

  .مناسبي از تخصص و دانش داشته باشند
  .اعضاء هيئت بايد بتوانند زمان و تعهد كافي را براي انجام مسئوليتهايشان اختصاص دهند

                                                 
6 Processes  
7 Lines of business 
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آشنا  ريسكهاي اصلي و مسائلي كه موجوديتهاي گروه را تحت تأثير قرار مي دهند با شركت مادر بايد هيئت مديرانِ
  .باشند

  
  معيارهاي مناسب و بجا

اين . اعضاء هيئت ، مديريت ارشد و كارمندان كليدي بيمه گر بايد براي انجام وظايفشان شايسته و مناسب باشند
آشنايي  همچنين بايد .داراي صداقت ، شايستگي ، تجربه و ويژگيهاي مناسبي باشندموضوع مستلزم آن است كه 

اعضاء . داشته باشند و قادر به اعمال قضاوت درست دربارة امور بيمه گر باشنديكاملي از وظايفشان در حاكميت شركت
  .يئت مديران در نظر بگيرندخويش را بايد بعنوان زمينه هايي براي عزلشان از هصداقت نقض وظيفة ، هيئت مديران 

  
  ويژگيهايي براي صاحبان مهم يا سهامداران كنترل كننده

اين امر مستلزم آن است كه آنان . صاحبان مهم يا سهامداران كنترل كننده بايد براي انجام وظايفشان مناسب باشند
 را 8شنهاد شده بايد ذخائريصاحبان پي. دست كم ، داراي صداقت و ويژگيهاي مناسب و وضعيت مالي معقولي باشند

  .براي فراهم آوردن حداقل سرمايه ضروري داشته باشند
  

  تضادهاي منافع 
مشاهده شده اي اجتناب نمايند كه اعضاء هيئت مديران و مديريت ارشد بايد از تضادهاي منافع يا از تضادهاي منافع 

عضو هيئت مديران يا مديريت ارشد بيمه گر ، و  بعنوان يا انمانع اداي كامل وظايف آنان ، با وظيفه اشممكن است 
  .ديگر فعاليتها و تعهداتشان شود

  
مطرح نمايند كه تضادهاي منافع را مورد ملاحظه قرار مي دهد و اين سياستها را هيئت مديران بايد سياستهايي را 

يريت و كارمندان بمنظور اين سياستها بايد رويه هاي كاري را براي اعضاء هيئت ، مد. بطور منظم بررسي نمايند
  .هيئت مديره بايد تضمين نمايد كه مديريت ارشد اين سياستها را بكار مي بندد. گزارش تضادهاي بالقوه دارا باشند

  
  
  

                                                 
8 Resources  
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  مغايرتها
يعني با يك (دو جايگاه را با يك بيمه گر داشته باشند اعضاء هيئت مديران و مديران ارشد نبايستي همزمان 

  .ن موضوع ممكن است منجر به تضاد مهمي شودكه اي) موجوديت حقوقي
در جايي كه اين .  شيوه مناسبي به حساب آورده مي شود ،جايگاه رئيس هيئت مديران و مدير اجرايي اصليجداسازي 

جايگاهها در يك شخص جمع مي شوند ، كنترلهاي مناسبي برقرار خواهند بود تا تضمين نمايند كه مديريت به اندازه 
  .ئت مديران پاسخگو استكافي به هي

  
  9پاداش دهي و امتيازها

 بيمههيئت مديران و مديريت ارشد بايد توجهي به عملكرد افراد و نيز به عملكرد  اعضاء از طرفسياست پاداش دهي 
  .را ترغيب كنندفتار نسنجيده اي سياست پاداش دهي نبايد محركهايي را دارا باشد كه ر. گر داشته باشد
مديريت ارشد سياستهايي را بكار مي بندد كه فعاليتها ، روابط يا موقعيتهايي را ايد تضمين نمايند كه هيئت مديران ب
قرض دادن كيفيت حاكميت شركتي ، مانند از كه ممكن است ) يا به نحوي شايسته محدود مي كنند(منع مي كنند 

  .به اعضاء هيئت مديران يا سهامداران كنترل كننده بكاهد
  

  شفافيتافشاگري و 
. بيمه گران مستلزم افشاي اطلاعات دربارة وضعيت ماليشان و ريسكهايي كه در معرض آنها قرار دارند هستند

و  مربوط ، بموقع ، دردسترس ، جامع و پرمعني ، قابل اطمينان ، مقايسه كردني  درطي زماناطلاعات افشا شده بايد
  .منجسم باشند

رباره وضعيت مالي و عملكرد مالي و توصيفي از حاكميت شركتي را دارا اين اطلاعات ، اطلاعات كمي و كيفي د
  .هستند

  .بيمه گران بايد ، دست كم سالانه ، صورتهاي مالي را ارائه دهند و اين صورتها را در دسترس سهامداران قرار دهند
تريان و اطلاعاتي راكه با تضادهاي منافع ، رفتار عادلانه مش را افشا نمايند كه ييهيئت مديران بايد سياستها

  .سهامداران در ميان مي گذارند را مورد ملاحظه قرار دهند
  . براي پرداخت خسارت بايد به دارندگان بيمه نامه ها افشا شود)مكانيزم(همچنين ، نظام

  
                                                 

9 Remuneration and benefits 
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  آكچوئري
  انتصاب يا تعيين آكچوئري

موجوديت بيمه " حداقل در مورد –يت ارشد بيمه گر بايد آكچوئري را پيشنهاد نمايد كه به هيئت مديران و مدير
همچنين ممكن است . اين كار آماري بايد ترجيحاً توسط آكچوئر تعيين شده انجام شود.  ،گزارش مي دهد10"عمر

بهتر است امكان مستقيماً گزارش دادن يا توسط مشاور خارجي گزارش دادن را توسط مدير بيمه گري انجام شود كه 
  .باشددارا 

  
  تگي آكچوئرعدم وابس

به آكچوئرها نبايد اجازه داشتن دو جايگاه . آكچوئر بايد به روشي مستقل عمل نمايد تا از تضادهاي منافع دوري نمايد
  .منجر به تضاد مهمي شودهمزمان با يك بيمه گر داده شود كه اين موضوع ممكن است 

  
  ويژگيها

در ن شده توسط هيئتهاي حرفه اي باشد و بايد آكچوئر بايد دستخوش استانداردهاي شايستگي و صلاحيت تعيي
  .معرض جواز و استانداردهاي اخلاقي مناسب باشد

  
  دسترسي به هيئت ، كميته حسابرسي و حسابرس خارجي

. آكچوئر بايد دسترسي مستقيم به هيئت مديران يا كميته اي از هيئت ، مانند هر نوع كميته حسابرسي داشته باشد
وطه را به هيئت مديران بطور بموقع گزارش دهد و تمامي گزارشهاي مربوطه را در اختيار آكچوئر بايد مسائل مرب

  .هيئت قرار دهد
  .آكچوئر بايد قادر به گزارش و ارتباط با حسابرس خارجي دربارة مسائل مربوط به انجام وظايف خاصشان باشند

  
  گزارش دهي به ناظر 

  .ط آكچوئر بايد در دسترس ناظر باشد توس11"مستندات قانع كننده"تمامي گزارشها و 
  

                                                 
10 Life insurance entity 
11 Supporting documentation  
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  حسابرس خارجي
  انتصاب

حسابرس خارجي بايد . حسابرس خارجي بايد در گردهمايي عمومي سهامداران يا اعضاء بيمه گر منصوب شود
  .حسابهاي بيمه گر را حداقل بطور سالانه تأييد نمايد

  
  عدم وابستگي

  .يرانش و مديريتش باشدحسابرس خارجي بايد مستقل از بيمه گر ، هيئت مد
  .حسابرسي بيمه بايد به نوبت بطور دوره اي كار كنند) شركاي(طرفهاي

  
  ويژگيها

حسابرس خارجي بايد دستخوش استانداردهاي شايستگي و صلاحيت شديد تعيين شده توسط هيئتهاي حرفه اي و 
  .استانداردهاي مناسب دربارة اخلاقيات و جواز باشد

  
  ته حسابرسيدسترسي به هيئت و كمي

س خارجي بايد دسترسي بي واسطه اي به هيئت مديران يا كميته اي از هيئت مانند كميته حسابرسي داشته حسابر
حسابرس خارجي بايد مسائل مربوطه را به هيئت مديران بطور بموقع گزارش دهد و تمامي گزارشهاي مربوطه . باشد
  .راي هيئت فراهم آوردرا ب
  

  گزارش دهي به ناظر
  .مي گزارشها و مستندات حسابرسي قانع كننده توسط حسابرس خارجي بايد در دسترس ناظر باشدتما

ناظر را فوراً از هر نوع پيشامدي آگاه نمايد كه ممكن است بطور جدي وضعيت مالي بيمه گر ، حسابرس خارجي بايد 
يهاي كيفري و بي نظميهاي مهم حسابداري يا ذخيره سازيش يا سازمان دهي مديريتيش و سازماندهي هر نوع تخط

  .را تحت تأثير قرار دهد
  

  نظارت 
  . محافظت دارنده بيمه نامه در نظر بگيردركنِناظر بايد حاكميت شركتي را بعنوان يك 
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در ايجاد رهنمود ، . رهنمود دربارة حاكميت شركتي منطقي براي بيمه گران داشته باشدري در تأمين اناظر بايد اختي
اين شيوه .  بپذيرند كه بيمه گران ممكن است شيوه هاي مختلفي را براي حاكميت شركتي اتخاذ نمايندناظران بايد

روند نظارتي بايد اين موضوع را در . ها متناسب با اندازه ، ماهيت ، پيچيدگي ، ساختار و نمودار ريسك بيمه گر هستند
  .ارزيابي حاكميت شركتي بيمه گر در نظربگيرد

وي بايد معلوم . مطالبه و تأييد نمايدوي بيمه گر از استانداردها و اصول حاكميت شركتي قابل اعمال را ناظر بايد پير
  .نمايد كه آيا بيمه گر شيوه ها و سياستهاي حاكميت شركتي منطقي را اتخاذ و بطور مؤثري بكار بسته است

انتقال يا عدم پذيرش ممكن . باشدانتصاب حسابرسان خارجي و آكچوئرها ممكن است در معرض بررسي نظارتي 
از درخواستهاي مناسب و بجا پيروي نمي كنند يا ناتوان در است در جايي نياز باشد كه حسابرس خارجي يا آكچوئر 
  .انجام بطور شايسته وظايف و عملكردهاي ضروري هستند

ن را با توجه داشتن به اندازه ، كفايت آناناظر بايد مديريت ريسك و كنترلهاي داخلي بيمه گر را بررسي نمايد و 
ماهيت و پيچيدگي كسب و كار بيمه بازبيني نمايد و ملزم به تقويت مديريت ريسك و كنترلهاي داخلي ، در هر كجا 

  . باشدلازم است ، 
مايد كسب نناظر بايد پيشنهادات را تأييد يا رد نمايد تا مالكيت قابل ملاحظه يا هر نوع منفعت ديگر را در بيمه گري 

) ان(منجر به اعمال كنترل برروي بيمه گر توسط آن مالك بطور مستقيم يا غير مستقيم ، به تنهايي يا با همكاركه 
  . مي شود

ناظر بايد اطلاعات افشاء شده توسط بيمه گران را نظارت نمايد و اقدامات لازم بمنظور اطمينان از پيروي از شرايط 
  .افشاگري را انجام دهد

بيمه گران كاملاً   كنترل كنندة ملزم نمايد كه ساختار گروههاي مالي در برگيرنده مالكان بالقوه و واقعيناظر بايد
  .شفاف است بطوريكه نظارت گروههاي بيمه گري به تأخير انداخته نخواهد شد

 انتهاي نظارتيشكه از طريق فعاليجلب نمايد هر نوع مسئله اي توجه هيئت مديران و مديريت ارشد را به ناظر بايد 
  .ملزم به اتخاذ اقدامات اصلاحي نمايدبطور بموقع   و هيئت مديران و مديريت ارشد رابه آنها پي مي برد

  
  
  

  


