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  متدلوژي و اصول اساسي بيمه بر حاكميت شركتي
  تصويب شده در ، گزيده اي از متدلوژي و اصول اساسي بيمه (

 )2003 ، اكتبر IAISگردهمايي عمومي 

اداره مطالعات طرح و توسعهرجمه ت  
  

  حاكميت شركتي
 نظارتي  دارصلاحيت مقام .چارچوب حاكميت شركتي ، حقوق تمامي طرفين ذي نفع را شناسايي و حفاظت مي كند

  .را ملزم مي نمايداستانداردهاي قابل اعمال حاكميت شركتي پيروي از تمامي 
  

  يادداشت توضيحي
 آن هيئت مديران و باحاكميت شركتي اشاره به روشي دارد كه . بيمه گران بايد بطور حسابگرانه اي مديريت شوند

 توسط آنها حاكميت شركتي شامل روشهايي است كه. مديريت ارشد ، كسب و كار بيمه گران را نظارت مي كنند
 شاملحاكميت شركتي .  مي شوندبه حساب آوردهپاسخگو و مسئول اعمالشان اعضاء هيئت و مديريت ارشد 

. است ، شفافيت ، عدم وابستگي ، پاسخگويي ، مسئوليت ، بي طرفي و مسئوليت اجتماعي 1"مقررات شركت"
ز جمله موقعيت مالي ، عملكرد ، توافقات افشاگري بموقع و دقيق دربارة تمامي مسائل مهم راجع به بيمه گر ، ا

 از شرايط تبعيت شامل همچنينحاكميت شركتي . حاكميتي و مالكيتي ، بخشي از چارچوب حاكميت شركتي است
  .حقوقي و نظارتي است

. كز توجه سيستم حاكميت شركتي است و در نهايت پاسخگو و مسئول عملكرد و رفتار بيمه گر است مر ،هيئت
ار به مديريت و كميته هاي هيئت به هيچ وجه انجام مسئوليتها و وظايف هيئت مديران را تقليل يا از تفويض اختي
هيئت بايستي مجاب شود كه اين سياست بكار گرفته شده در مورد سياست وضع شده توسط هيئت ، . بين نمي برد

ب شود كه از مقررات و قوانين قابل به همين ترتيب ، هيئت بايد مجا.  و اينكه پيروي از آن نظارت شده استستا
 ساختار حاكميتي وضع شده در حوزه راجع بهمسئوليتهاي هيئت رئيسه بايد سازگار با قوانين . اجرا تبعيت شده است

مقام صلاحيت در يك نفر جمع مي شوند ، ) مدير اجرايي(در جاييكه سمتهاي رئيس جلسه و مدير عامل. قضايي باشد

                                                 
1 Corporate discipline  
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اين تأييد بمنظور تضمين اين موضوع است كه . هد كرد كه كنترلهاي مناسبي برقرار هستنددار نظارتي تأييد خوا
  .پاسخگو استبه هيئت مديران مديريت به اندازه كافي 

 وجود دارند ؛ اين قوانين احتمالاً 2"ي همه كارهشركتها"در اكثر حوزه هاي قضايي ، قوانين حاكميت شركتي براي 
 بيمه كه به مسائل قانون مصوببهر حال اغلب برقراري شرايط بيشتر از طريق . مي روندبراي بيمه گران هم بكار 

اين مسائل در معيارهاي ذيل توصيف مي . مورد توجه خاص و اهميت به ناظران بيمه مي پردازند ضروري است
كلي حاكميت دار نظارتي ممكن است اختياري براي تصريح جزئيات قوانين از آنجايي كه مقام صلاحيت . شوند

نداشته باشند ، چند معيارِ بر طبق اين اصل ، اشاره به مسئوليت هيئت را شركتي يا اعمال پيروي از اين قوانين 
  . مديران به جاي درخواستهاي از طرف مقام صلاحيت دار نظارتي دارد

  
  معيارهاي اصلي

     ل اجراي حاكميت شركتي تبعيتمقام صلاحيت دار نظارتي ملزم و تأييد مي كند كه بيمه گر از اصول قاب  .أ 
  .مي كند

  :هيئت مديران  .ب 
 مقررات دربارة .را بر مي شمارد عهداتش تبرايحاكميت شركتي معين  در پذيرش و تعهد به اصول وظايفش −

اين مقررات بايد اندازه ، ماهيت و .  شوندشامليا قانون بيمه /حاكميت شركتي بايد در قانون كلي شركت و
  .ه حساب آورندپيچيدگي بيمه گر را ب

سياستها و استراتژيها ، روشهاي نائل آمدن به آنها ، و رويه هاي براي نظارت و ارزيابي پيشروي بسوي اين  −
پيروي از اين سياستها و استراتژيها بطور منظم ، و حداقل سالانه بررسي . سياستها و استراتژيها را وضع مي كند

  .مي شوند
مد و حساب شده آ تا اندازه اي سازمان داده مي شود كه مديريت كارخويش را مجاب مي نمايد كه بيمه گر −

 وظايف و استجايگاه خود را دارا هيئت مديران . هيئت از اين مديريت را ارتقا مي دهدكارآمد نظارت مؤسسه و 
 ريسكهاي مربوط به نوع كسب و كار بيمه پذيرفته شدهبر  وظايفاين . مستقل مديريت ريسك را نظارت مي كند

، عملكردهاي حسابرسي ، عملكردهاي آماري ، كنترلهاي شديد داخلي و هيئت مديران . دارندنظارت 
  .  را وضع مي كند3" قابل اعمالحفظ موازنه)سياست("

                                                 
2 General purpose corporations 

3 Applicable checks and balances 
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بين مسئوليتها ، تصميم گيري ، تعامل و همكاري هيئت مديران ، رئيس جلسه ، مدير عامل و مديريت ارشد تميز  −
بيمه گر . سئوليتهايش را تفويض مي كند و روندهاي تصميم گيري را مقرر مي كندهيئت مديران م. مي دهد

موازنه قدرت و اختيار را تضمين خواهند كرد بطوريكه هيچ شخص تقسيم مسئوليتهايي را ايجاد مي كند كه 
  .واحدي قدرتهاي نامحدود تصميم گيري ندارد

اين . ران ، مديريت ارشد و ديگر پرسنل را وضع مي كنداستانداردهاي رفتار حرفه اي و رفتار اخلاقي براي مدي −
 از يك ماهيت  معاملهبا پوشش دادن خسارتهاي معاملاتي و ديگر شيوه هاي تدوين نشدهاستانداردها 
موجوديتهاي ، رفتار ترجيحي  ت خصوصي ، داد و ستد به نفع خويش معاملابر رويسياستهايي ،  خويشاوندي

 ، مناسب و مؤثر از تضمين پيروي از اين بيمه گر يك روند مستمر. بر مي گيرندرادرداخلي و خارجي مطلوب 
  . استانداردها را دارا است

هيئت مديران سياست پاداش دهي را وضع مي كند كه متناوباً بازبيني . مديريت ارشد را منصوب و عزل مي كند −
  .وداين سياست در دسترس مقام صلاحيت دار نظارتي گذاشته مي ش. مي شود

ضوابط رفتاري وضع شده همگي تضمين مي نمايند كه بيمه گر از تمامي قوانين مربوطه ، مقررات و هر نوع  −
  . تبعيت مي كند

  .است بيمه گر را دارا  بطور مؤثردانش كامل ، مهارتها ، تجربه و تعهد به نظارت −
 دسترسي به اطلاعاتي دربارة هيئت مديران. در معرض تأثير بيش از حد از طرف مديريت و ديگر طرفين نيست −

 ، و اطلاعات و تحليلهاي بيشتري را كه هيئت مناسب مي پندارد را درخواست و دريافت مي استبيمه گر را دارا 
  .نمايد

نمايد و بهنگام درخواست با مقام صلاحيت دار نظارتي مي بمحض نياز با مقام صلاحيت دار نظارتي ارتباط برقرار  −
  .نمايدمي ملاقات 

 و اطلاعات در ميان 4"مشتريانطرز رفتار منصفانه با " كه تضادهاي منافع ، مي نمايدستهايي را مطرح سيا −
  .د و اين سياستها را بطور منظم بازبيني مي كندنگذاشته شده با سهامداران را مورد ملاحظه قرار مي ده

  :مديريت ارشد مسئول است براي  .ج 
تورالعمل براي وي بطور روزانه ، مشروط به اهداف و سياستهاي فراهم نمودن دس بيمه گر و عملكردهاينظارت  −

  ارائه شده توسط هيئت مديران و نيز مشروط به قانون وضع شده

                                                 
4 Fair treatment of customers 
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دربارة اهداف ، استراتژي ،  -  به جهت بررسي و تصويش- براي هيئت مديران پيشنهادهاييدر اختيار گذاشتن  −
  .ندنبيمه گر را كنترل مي كطرحهاي كسب و كار و سياستهاي اصلي اي كه عملكرد 

ف ، استراتژي در اختيار گذاشتن اطلاعات جامع ، مربوط و بموقع براي هيئت كه آنان را قادر به بررسي اهدا −
  .داندمي پاسخگوي عملكردش قانوناً كسب و كار و سياستها مي نمايد و مديريت ارشد را 

  معيارهاي پيشرفته
a. كميته حسابرسي يا كميته 5"غرامتكميته "وليتهاي خاص مانند هيئت مديران ممكن است كميته اي با مسئ ، 

  .مديريت ريسك را ايجاد نمايد
b. سياست پاداش دهي براي مديران و مديريت ارشد توجهي به عملكرد افراد و نيز توجهي به عملكرد بيمه گر دارد .

  . مي كنندمحركهايي را دارا باشد كه رفتار گستاخانه را ترغيبنبايد سياست پاداش دهي 
c.  هيئت مديران ، مأمور يا مأموراني را با مسئوليت تضمين پيروي از قانون مصوب مربوطه و استانداردهاي ضروري

  .رفتار حرفه اي مشخص مي كند و اين مأمور يا مأموران در فواصل معيني به هيئت مديران گزارش مي دهند
d.  وند نظارتي است اين آكچوئر دسترسي مستقيم به بخشي از ر،  ")مسئول(آكچوئر قابل اعتماد"بهنگاميكه يك

مسائل مربوطه را بطور بموقع به هيئت مديران گزارش مي وي . هيئت مديران يا كميته اي از هيئت را دارا است
 .دهد

  
  شايستگي افراد

ب و مالكان مهم ، اعضاء هيئت ، مديريت ارشد ، حسابرسان و آكچوئرهاي بيمه گر براي انجام وظايفشان مناس
  .اين امر مستلزم آن است كه آنان يكپارچگي ، شايستگي ، تجربه و ويژگيهاي مناسبي را دارا باشند. شايسته هستند

  
  يادداشت توضيحي

ركن مهم نظارت بيمه گران ، ارزيابي اوليه و مستمر از مناسب بودن و شايستگي مالكان مهم و كارمندان كليدي 
در مورد مالكان مهم شرايط شايستگي و .  ارشد ، حسابرسان و آكچوئرها استبيمه گر مانند اعضاء هيئت ، مديريت

) قانوني يا طبيعي(يك مالك مهم بعنوان فردي .  مربوط مي شود6"استحكام ماليشان" به افراد و  ،مناسب بودن

                                                 
5 Compensation committee 

6 Financial soundness 
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روي بيمه گر اعمال تعريف مي شود كه بطور مستقيم يا غير مستقيم ، به تنهايي يا همراه با يك همكار ، كنترلي را بر
  .مسئوليت اصلي براي ارزيابي مناسب بودن و شايستگي كارمندان كليدي نزد خود بيمه گران است. مي كند

مقام صلاحيت دار نظارتي بايد مجاب شود كه مالكان مهم و كارمندان كليدي سطحي از شايستگي را براي 
ساب آوردن تضادهاي منافع بالقوه ، توانايي و يكپارچگي وظايفشان دارا هستند و بايد محقق سازند كه آيا با به ح

معمولاً توانايي مناسب مي تواند از سطحي از ويژگيهاي حرفه . اداره كسب و كار بيمه اي دارا هستندمناسبي براي 
 مورد قضاوت قرار، اي و رسمي يا تجربه مربوطة فرد درحيطه بيمه و صنايع مالي يا ديگر كسب و كارهاي مربوطه 

  .گرفته شود
  

  اصليمعيارهاي 
a.  قانون مصوب مشخص مي نمايد كه كداميك از كارمندان كليدي بايد برخوردار از شرايط شايستگي و مناسب

 و ساختار حاكميتي بيمه گر 7"وضعيت قانوني"مشخص شده ممكن است بسته به كارمندان كليدي . بودن باشند
  .متفاوت باشند

b. نيستند ، مقام صلاحيت دار مناسب بودنهم ديگر برخوردار از شرايط شايستگي و در مواردي كه در آنها مالكان م 
نظارتي بايد قادر به اتخاذ اقدام مناسبي باشد از جمله ملزم كردن اين موضوع كه مالكان از منافعشان دست 

  .بردارند
c.  بيمه گراني سلب جمله حسابرسان و آكچوئرهاي مقام صلاحيت دار نظارتي از انتصاب كارمندان كليدي از

  .صلاحيت مي كند كه از شرايط شايستگي و تناسب تبعيت نمي كنند
d.  به محض درخواست يا در جاييكه تغييراتي در كارمندان كليدي وجود دارند با ارائه مستندات بيان بيمه گر بايد

 و مناسب بودن اين ، ملزم به اثبات شايستگي) كارمندان كليدي(كننده دانش ، تجربه ، مهارت و يكپارچگي آنان
  . بيمه گر داردنزد  و مسئوليت كارمندِ)شغل(جايگاهدانش و تجربه لازم بستگي به . شودكارمندان 

e. ج از حوزه قضاييش كه در آن رمقام صلاحيت دار نظارتي اطلاعات را با مقامات صلاحيت دار ديگر در داخل و خا
لاحيت دار نظارتي از اين اطلاعات بعنوان ابزار مقام ص.  مي كندتبادلبررسي شايستگي افراد ضروري است 

ديگري براي ارزيابي بطور مؤثر شايستگي و مناسب بودن ، يا كسب اطلاعات دربارة كارمند كليدي بيمه گر 
  . استفاده مي كند

                                                 
7 Legal form 
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f. را  )شغل(مقام صلاحيت دار نظارتي مجاز نمي داند كه آكچوئرها ، مديران و مديران ارشد بطور همزمان دو جايگاه
  .در يك بيمه گر دارا باشند كه اين موضوع ممكن است منجر به تضاد مهمي شود

g.  در جاييكه بيمه گر از شرايطي كه ممكن است مربوط به مناسب بودن و شايستگي كارمندان كليديش است آگاه
  .ضروري است كه به مقام صلاحيت دار نظارتي به محض امكان اطلاع دهدمي شود ، 

  
  همعيارهاي پيشرفت

h.  شايستگيها ، مهارت حرفه اي ، شاملمعيارهاي براي ارزيابي مناسب بودن و شايستگي حسابرسان و آكچوئرها 
  .مي شودتجربه عملي مناسب و دانش به روز دربارة پيشرفتهاي در حيطه حرفه شان و عضويت اعضاء حرفه اي 

i. ه اعضاء حرفه اي توجه نمايد يا متكي در مورد حسابرسان و آكچوئرها ، مقام صلاحيت دار نظارتي ممكن است ب
 . به اعضاء حرفه اي باشد كه استانداردهاي رفتار حرفه اي را تعيين و اعمال مي كنند

 

  تغييرات در كنترل و انتقالات پرتفوليو 
ا مقام صلاحيت دار نظارتي پيشنهادهايي را تصويب يا رد مي كند تا مالكيت قابل ملاحظه يا هر نوع منفعت ديگري ر

در بيمه گري كسب كند كه منجر به اعمال كنترل اين فرد ، بطور مستقيم يا غير مستقيم ، به تنهايي يا همراه با يك 
  . همكار برروي بيمه گر مي شود

  .مقام صلاحيت دار نظارتي ، انتقال پرتفوليو يا ادغام كسب و كار بيمه اي را تصويب مي كند
  

  يادداشت توضيحي
باشد كه خواه بطور ) حقوقي يا طبيعي(پذيرش يا رد موافقت نسبت به فردي ارتي بايد قادر به مقام صلاحيت دار نظ

مستقيم يا غير مستقيم ، به تنهايي يا همراه با يك همكار ، خواستار كسب مالكيت قابل ملاحظه يا منفعت كنترل 
  .ر قانون مصوب تعريف شوندمفاهيم كنترل يا مالكيت قابل ملاحظه بايد د. كننده اي در يك بيمه گر است

. به نسبت درصدهاي سهام منتشر شده بيمه گر خواسته شودبايد براي تغييرات در مالكيت يا كنترل  )اطلاع(گزارش
تأييد نظارتي  )اطلاع(گزارشعلاوه بر در جاييكه .  درصد متغير هستند10 تا 5اين درصدهاي تثبيت شده معمولاً بين 

  .برابر با يا بالاتر از حد نصابهاي براي اطلاع بايد تعيين شود(صي ، حد نصابهاي خالازم است 
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مقام صلاحيت دار نظارتي بايد ملزم نمايد كه مالكان پيشنهاد شده منابعي را براي فراهم نمودن حداقل سرمايه مورد 
  . دارا باشندياز نياز و نيز توانايي براي فراهم نمودن سرمايه بيشتر يا حمايت ديگري براي بيمه گر بهنگام ن

مقام .  قرار دهند يا نظارت مؤثر را به تأخير اندازند8"پيش از موعدريسكهاي "مالكان نبايد بيمه گر را در معرض 
 يا گروه بيمه اي را تشكيل مي دهد و دربارة اينكه كدام 9مشاركتدربارة آنچه يك صلاحيت دار نظارتي بايد 

ساختار و نمودار ريسك اين گروه . خشي از چنين گروهي باشند مجاب شودموجوديتها در نظر گرفته مي شوند كه ب
  .توانگري بيمه گر لطمه بزندكه بيمه گر به آن متعلق است نبايد به ثبات و 

تغييرات در كنترل تأثير غيرمستقيمي برروي توافقات قراردادي بين بيمه گر و دارنده بيمه نامه دارد درحاليكه انتقال 
بدين دليل مقامات صلاحيت دار نظارتي بايد به دقت انتقالات پرتفوليو . ير مستقيمي برروي اين رابطه داردپرتفوليو تأث

  .را نظارت نمايند
بيمه گر نبايد با ادغام شدن با بيمه . بيمه نامه ها قراردادهاي قانوني بين بيمه گر و دارندگان بيمه نامه هايش هستند

 يا 11"شركت بيمه سهامي شدناز شركت بيمه تعاوني تبديل به " يا 10"دنشركت بيمه تعاوني ش"گر ديگري ، 
 .قادر به تغيير شرايط قرارداد باشدبطور يك جانبه ، انتقال قسمتي از بدهيهاي بيمه نامه اش به بيمه گر ديگري 

هيهاي بيمه نامه شان بمنظور حمايت از منافع دارندگان بيمه نامه ، قانون مصوب بايد توانايي بيمه گران در انتقال بد
بطور نرمال از انتظارات معقول سودِ دارندگان بيمه مقام صلاحيت دار نظارتي بايد تضمين نمايد كه . را محدود كند

اين موضوع بايد بكار بسته شود اعم از . نامه و ارزشهاي فعلي بيمه نامه درنتيجه انتقال بدهي كاسته نخواهد شد
معامله بخشي از كسب و كار نرمال ، ادغام يا بخشي ها يا يك پرتفوليو را دربر بگيرد يا اينكه انتقال يك بيمه نامه تن

ناتوان از  در موقعيتي در نظر گرفته شود كه در آن بيمه گر ديگر از لحاظ مالي قابل بقا نيست يا 12"روند تصفيه"از 
  .پرداخت ديون است

  
  تغييرات در كنترل

  اصليمعيارهاي 
a.  بيمه گر در قانون وضع شده تعريف مي شود و مي پردازد به  برروي"كنترل"واژه :  

                                                 
8 Undue risks 

9 Conglomerate  
10 Mutualising  

11 Demutualising  
12 Winding-up procedure 
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مانند اوراق قرضه قابل (دارا بودن تعداد يا درصد مشخصي از سهامهاي منتشر شده يا ابزارهاي مالي خاص  −
  .بالاتر از حد نصاب تعيين شده در يك بيمه گر يا واسطه اش يا مالك نهايي ذينفع) تبديل اجباري

  بسته به سهامهاي فوق الذكر يا ابزارهاي ماليحقوق رأي گيري وا −
  . هيئت و ديگر كميته هاي اجراييه مديران بانتقالاختيار انتصاب يا  −
b.  مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه مالكان كنترل كننده بالقوه به جهت موافقت براي استحصال ، يا

يد مقام صلاحيت دار نظارتي را از هر نوع استحصالهايي يا بيمه گر با. تغيير در كنترل بيمه گران درخواست نمايند
  .تغييرات در كنترل مطلع سازد

c. سطوح كنترل از پيش تعيين شده در يك يبالاي مقام صلاحيت دار نظارتي هر نوع افزايش چشمگير در سهامها 
اين .  ديگران خريداري شودخواه بطور انفرادي يا به همراهتوسط افراد حقوقي يا طبيعي تأييد مي كند را بيمه گر 

  . موضوع همچنين براي هر نوع منفعت ديگر در اين بيمه گر يا واسطه اش يا مالكان نهايي ذينفع بكار مي رود
d.  شرايط در معيارهايb و c در بالا همچنين اشاره به استحصال يا تغيير كنترل دارند كه در آنجا واسطه يا 

. به عضويت پذيرفته مي شودكه در آن بيمه گر است از حوزه قضايي  بيمه گر خارج نهايي ذينفعِ) ان(مالك
  .نظارت تغييرات در كنترل ممكن است مستلزم همكاري با ناظران در ديگر حوزه هاي قضايي باشد

e.  مقام صلاحيت دار نظارتي بايد مجاب شود كه افراد طالب كنترل از عهده معيارهاي بكار بسته شده در طي روند
 براي مالكان آتي در كنترل بيمه گران بكار بسته –شايستگي افراد – ICP7شرايط در . ر مي آينداعطاي مجوز ب

  .خواهد شد
f. ِداراي مالكان كنترل كننده بالقوة بيمه مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه ساختارهاي گروههاي مالي 

  . تأخير انداخته نخواهد شدگران به اندازه كافي شفاف باشند بطوري كه نظارت گروه بيمه به
g.  رد مي كند اگر درخواستهاي مالكان پيشنهاد شده را براي كنترل بيمه گران مقام صلاحيت دار نظارتي

وجود داشته باشد كه از آنها بتوان نتيجه گرفته شود كه مالكيتشان بيش از حد براي دارندگان ) اطلاعاتي(حقايق
 نظارتي بايد اطلاع داشته باشد كه چه كسي مالك ذينفع در نظر مقام صلاحيت دار. بيمه نامه ها مضر است

  .گرفته شده است
h.  بمنظور ارزيابي درخواستها براي استحصالهاي ترتيب داده شده يا تغييرات در كنترل بيمه گران ، مقام صلاحيت

  .دار نظارتي شرايطي را براي منابع مالي و غير مالي وضع مي نمايد
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  معيارهاي پيشرفته 
i. اطلاعاتي را دربارة سهامدارانشان و هر شخص ديگري كه بطور مستقيم يا غير حض درخواست ، بيمه گران بم

مقام صلاحيت دار نظارتي . مستقيم اعمال كنترل مي نمايد را در اختيار مقام صلاحيت دار نظارتي قرار مي دهند
  .محتوا و فرمت اين اطلاعات را تعيين مي نمايد

  انتقال پرتفوليو
  اصليارهاي معي

j.  مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه بيمه گران قبل از اينكه تمامي يا بخشي از كسب و كار بيمه ايشان
  .مقام صلاحيت دار دريافت نمايندرا انتقال دهند تأييدي را از طرف 

k.  تمامي يا هر بخشي از مقام صلاحيت دار نظارتي شرايطي را براي ارزيابي درخواستهاي بيمه گران بمنظور انتقال
  .كسب و كار بيمه ايشان وضع مي نمايد

l.  هم انتقال گيرنده و هم انتقال دهنده ، مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه منافع دارندگان بيمه نامه ها
 .محافظت شوندبهنگاميكه كسب و كار بيمه اي انتقال داده مي شود ، 

  
  كنترل داخلي

براي ماهيت و ميزان مقام صلاحيت دار نظارتي بيمه گران را ملزم به داشتن كنترلهاي داخلي مناسبي مي نمايد كه 
سيستمهاي نظارتي و گزارش دهي به هيئت و مديريت اجازه به نظارت و كنترل عملكردها . كسب و كار كافي هستند

  .مي دهد
  

  يادداشت توضيحي
  : موضوع باشد كه آياهدف كنترل داخلي بايد بررسي اين

كسب و كار بيمه گر به روشي حساب شده مطابق با سياستها و استراتژيهاي وضع شده توسط هيئت مديران  •
  اداره مي شود

  .تنها با مقام صلاحيت دار مناسب وارد معاملات مي شوند •
  .داراييها محافظت مي شوند •
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مل ، دقيق ، قابل اثبات و بموقعي را فراهم مي گزارش بستانكاريها و بدهكاريها و ديگر اسناد ، اطلاعات كا •
  .آورند

مديريت قادر به شناسايي ، ارزيابي ، مديريت و كنترل ريسكهاي كسب و كار و نگهداري سرمايه كافي يراي  •
  .اين ريسكها است

.  است براي عملكرد صحيح و سالم بيمه گر انتقاديپايه ريزيسيستم كنترل داخلي نسبت به مديريت مؤثر ريسك و 
اين سيستم شيوه اي منضبط و سيستماتيك را براي ارزشيابي و بهبود كارايي عملكرد و تضمين پيروي از قوانين و 

وظيفه هيئت مديران است كه فرهنگ كنترل داخلي عميقي را در داخل سازمانش گسترش . مقررات فراهم مي آورد
  .ي اطلاعات بين سطوح مديريت استويژگي اصلي اين فرهنگ ايجاد سيستمي براي تبادل كاف. دهد

ركن اساسي سيستم كنترل داخلي است كه هيئت مديران گزارش منظمي را دربارة كارايي كنترل داخلي دريافت 
هر نوع ضعف شناسايي شده بايد بمحض امكان به هيئت مديران گزارش داده شود تا اقدام مناسبي بتواند . نمايند

  .اتخاذ شود
  

  اصليمعيارهاي 
a. م صلاحيت دار نظارتي كنترلهاي داخلي را بررسي مي نمايد و كفايت آنان را نسبت به ماهيت و ميزان كسب مقا

نهايتاً هيئت مديران مسئول . و كار بازبيني مي كند و در جاييكه لازم باشد تقويت اين كنترلها را ملزم مي نمايد
  .برقراري و حفظ سيستم كنترل داخلي مؤثر است

b. ترلهاي داخلي درمحدوده بيمه گر شامل توافقات براي تفويض اختيار و مسئوليت و تفكيك چارچوب براي كن
كنترلهاي داخلي ، حفظ تعادل براي مثال ،  مقايسه كردن ، كنترل دوسويه داراييها ، امضاهاي . وظايف مي شود

  .دونفره را مورد ملاحظه قرار مي دهد
c.  ، بخشي از چارچوب براي كنترل داخلي هستند و ،  13" توافقيعملكردهاي آماري و"حسابرسي داخلي و خارجي

  .پيروي از اين كنترلهاي داخلي و نيز پيروي از قوانين و مقررات قابل اعمال را امتحان كنندبايد 
d.  هيئت مديران بايد نظارت احتياطي مقتضي را فراهم آورد و سيستم مديريت ريسكي را ايجاد نمايد كه تعيين و

ا دربر مي گيرد بطوريكه تمامي ريسكهاي اصلي بطور مستمر شناسايي ، اندازه گيري ، نظارت و نظارت سياستها ر
سيستمهاي مديريت ريسك ، استراتژيها و سياستها تصويب مي شوند و مرتباً توسط هيئت مديران . كنترل شوند

  .بررسي مي شوند

                                                 
13 Actuarial and compliance functions 
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e. أمين مي نمايد را ت14" بازارنحوه انجام كار در"  ازهيئت مديران ، نظارت مناسب .  
f. نقايص كنترل داخلي ، يا . هيئت مديران بايد گزارش منظمي را دربارة كارايي كنترلهاي داخلي دريافت نمايد

به شيوه اي مناسب و بموقع شناسايي شده توسط مديريت ، كارمندان ، حسابرس داخلي يا ديگر پرسنل كنترل ، 
  .اده مي شوندگزارش داده مي شوند و فوراً مورد ملاحظه قرار د

g.  تطبيق حسابها ، ليستهاي داريحسابروشهاي مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه كنترلهاي داخلي به ، 
  .كنترل و اطلاعات براي مديريت بپردازند

h.  را 15" شدهاز بيرون تأمينعملكردهاي "مقام صلاحيت دار نظارتي ، نظارت و پاسخگويي شفاف براي تمامي 
چنانكه گويي اين عملكردها از داخل اجرا مي شدند و دستخوش استانداردهاي نرمال كنترلهاي  ملزم مي نمايد
  .داخلي بودند

i.  محدوده مقام صلاحيت دار نظارتي ، بيمه گر را ملزم به داشتن عملكرد حسابرسي داخلي مستمر از ماهيت و
مي سياستها و رويه هاي قابل اعمال اين موضوع شامل تضمين پيروي از تما. مي نمايدمناسب براي كسب و كار 

و بررسي اينكه آيا اين سياستها ، شيوه ها و كنترلهاي بيمه گر كافي و مناسب براي كسب و كارش باقي مي ماند 
  . است

j. مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم مي نمايد كه عملكرد حسابرسي داخلي:  
   دارد16"بخشهاي پشتيباني"و دسترسي بدون محدوديت به تمامي رشته هاي بيمه اي بيمه گر  −
   شده را ارزيابي مي كنداز بيرون تأمينعملكردهاي  −
   به هيئت مديران17" دهي گزارشمسيرهاي"، از جمله باشد استقلال مناسب را دارا  −
وضع قانوني را درمحدوده بيمه گر دارا است تا تضمين نمايد كه مديريت ارشد به توصيه هايش عكس العمل  −

  .ابق توصيه هايش عمل مي كندنشان مي دهد و مط
 و شناختمنابع كافي و كارمنداني را دارا هستند كه بطور مناسبي تعليم داده مي شوند و تجربه مربوط براي  −

  .را دارا هستندارزشيابي كسب و كاري كه حسابرسي مي كنند 
د و متناسب با آنها متدولژي را بكار مي برد كه ريسكهاي كليدي اداره شده توسط مؤسسه را شناسايي مي كن −

  .منابعش را اختصاص مي دهد
k. مقام صلاحيت دار نظارتي دسترسي به گزارشهاي عملكرد حسابرسي داخلي دارد.  

                                                 
14 Market conduct activities 

15 Outsourced functions 
16 Support departments 

17 Reporting lines 
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l.  انتصاب آكچوئر جادر آنكه مي نمايد اين گزارش آماري به هيئت و مديريت ملزم به مقام صلاحيت دار نظارتي 
 .ردهاي بيمه گر درخواست مي شودتوسط قانون مصوب قابل اعمال يا توسط ماهيت عملك

 

  بازرسي در محل 
بازرسيهاي در محل را بمنظور بررسي كسب و كار بيمه گر و پيروي وي از شرايط نظارتي مقام صلاحيت دار نظارتي 

  .و قانوني انجام مي دهد
  

  يادداشت توضيحي
م شود يا توسط ديگر متخصصان در حد توسط كارمندان مقام صلاحيت دار نظارتي انجابازرسي در محل اعم از اينكه 

بازرسي بخش مهمي از روند نظارتي است كه شديداً به روند نظارتي دور از محل اين انتظار واجد شرايط انجام شود ، 
 بازرسي در محل اطلاعاتي را فراهم مي آورد كه تحليل گزارش به مقامات صلاحيت دار نظارتيِ. مربوط مي شود

حمايت آمارها و اطلاعات با اين وجود بازرسي در محل همچنين به . ه گر را تكميل مي كندفرستاده شده توسط بيم
  .بازاري منتج شده از تحليل حسابها و بازده هاي ساليانه نياز دارد

از طريق بازرسيهاي در محل ، مقام صلاحيت دار نظارتي قادر به اثبات يا ثبت اطلاعات و داده هاي قابل اطمينان 
بازرسي در محل به ناظر امكان كسب اطلاعات و . يابي و تحليل توانگري آتي و جاري بيمه گر مي شودبراي ارز

بويژه . به دست آورده يا شناسايي شوندشناسايي مسائلي را مي دهد كه نمي توانند به آساني از طريق نظارت مستمر 
در دامنه اي از زمينه ها شناسايي نمايند ، از مشكلات يا تخلفات را بازرسيهاي در محل به ناظر اجازه مي دهند تا 

از جمله كنترلهاي داخلي كه به تكنولوژي (كيفيت دارايي ، شيوه هاي آماري و حسابداري ، كنترلهاي داخلي جمله 
خط مشي صدور و هم هم آينده نگري (، كيفيت بيمه گري ) اطلاعات و يافتن عرضه كنندگان خارجي مي پردازند

  .، ارزشيابي ذخائر فني ، مديريت عملياتي و استراتژيك ، مديريت ريسك و بيمه اتكايي)  در عملتحقق آنكارايي 
همچنين روش مؤثري . بازرسي در محل توانايي ناظر در ارزيابي شايستگي مديران بيمه گران را بهبود مي بخشد

فرصتي را در دسترس ناظران .  استبراي ناظران بمنظور ارزيابي كنترلهاي داخلي و روندهاي تصميم گيري مديريت
 18)سنجش(قرار مي دهد تا تأثير مقررات خاص را تجزيه و تحليل نمايند و بطور كلي تر اطلاعاتي را براي مقايسه

  .جمع آوري نمايند
  

                                                 
18 Benchmarking  
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 يا 19"مقياس كامل"معيارها پيش بيني مي كنند كه بازرسي در محل ممكن است به روشي انجام شود كه يا 
اين كارمندان مي . هر دو صورت بازرسي بايستي توسط كارمندان مجرب مديريت شوند.  است20"براساس جزئيات"

معمولاً مقام صلاحيت . توانند اطلاعاتي را كه در طي بازرسي بدست مي آورند را ارزشيابي و تجزيه و تحليل نمايند
با اين وجود ، . مي آورد محل فراهم دار نظارتي راهنمايي را دربارة محدوده و رويه هاي كاري براي بازرسيهاي در

 نگرشها دربارة اطلاعاتي كه بدست مي آورند از مهارتهاي شكل دهيبهنگام كارمندان انجام دهنده بازرسيها بايد 
  .فني و جستجو گرانه اشان استفاده نمايند

با مقياس كامل سي بازر. بازرسي درمحل مي تواند در ارزيابي ريسكهايي كمك كند كه شركت در معرض آنها است
  :اقل اقدامات ذيل را شامل مي شود، حددر محل 

  ارزشيابي سيستم كنترل داخلي و مديريت •
  تحليل ماهيت فعاليتهاي بيمه گر ، براي مثال نوع كسب و كار بيمه اي صادر شده •
ري و ارزشيابي مديريت فني كسب و كار بيمه يا ارزشيابي سازمان دهي و مديريت بيمه گر ، خط مشي تجا •

  پوشش اتكايي و تضمين آن
تحليل روابط با موجوديتهاي خارجي مثلاً از طريق يافتن عرضه كنندگان خارجي يا با توجه به شركتهاي ديگر  •

  در همان گروه
  ارزيابي توانايي مالي بيمه گر ، علي الخصوص ذخاير فني •
  ارزشيابي پيروي از شرايط حاكميت شركتي  •

  : حداقل اقدامات ذيل را شامل مي شود21" بازار)هدايت(مسائل مديريت" از در محلبا مقياس كامل بازرسي 
  بازبيني كفايت و بسندگي اطلاعات داده شده به مصرف كنندگان •
  بررسي زمان بندي پرداختها •
  بررسي فراواني و ماهيت دادخواهي •
   بازار و مقررات مصرف كنندگان )هدايت(ارزيابي رعايت استانداردهاي مديريت •

 از بيرون تأمين شده يا ديگر ي كه فراهم كنندگان خدماته دسترسي ب ،بازرسيهاي مؤثرت لازم باشد كه ممكن اس
اين امر بمنظور تضمين اين موضوع است كه بازرسي به اندازه كافي به بيمه گراني مي پردازد . منظور كندطرفين را 

                                                 
19 Full scale 

20 On a focussed basis 
21 Market conduct issues 
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ر جاييكه مقام صلاحيت دار ديگري بر فراهم د. كه عملكردها و اطلاعات را به بيرون از شركت انتقال مي دهند
  .آورنده خدمات از بيرون تأمين شده نظارت مي كند ، اقدامات نظارتي بايد هماهنگ شوند

همانطوركه از نظارت دور از محل و فراواني بازرسيهاي در محل نمودار ريسك بيمه گر را به حساب مي آورند 
  . نسبي بيمه گر در بازار باشدنفوذعامل ديگر ممكن است بازرسيهاي در محل پيشين آشكار مي شود ؛ 

  
  اصليمعيارهاي 

a.  اختيارات همه جانبه اي براي مديريت بازرسيهاي در محل و جمع آوري طبق قانون ، مقام صلاحيت دار نظارتي
  .دارا هستندرا اطلاعات لازم پنداشته شده براي انجام وظايفشان 

b. اطلاعات در گزارشهاي   ،ن خارجي و ديگر طرفين در حد انتظار واجد شرايطمقام صلاحيت دار نظارتي ، حسابرسا
درجاييكه طرفيني به جز مقام صلاحيت دار . رسمي نظارتي را مرتب از طريق بازرسيهاي در محل تأييد مي كنند

بايد وضع نظارتي اطلاعات را تأييد مي كند ، در آن صورت توافقاتي براي ارتباط با مقام صلاحيت دار نظارتي 
  .شود

c.  اصل " يا برمبناي مقياس كاملمقام صلاحيت دار نظارتي ممكن است بازرسيهاي در محل را يا برمبناي
  . مديريت نمايدمي كندرسيدگي  كه به مناطق مورد توجه خاص 22"جزئيات

d. ان مي گذارد و مقام صلاحيت دار نظارتي فوراً يافته ها و هر نوع نياز براي اقدام اصلاحي را با بيمه گر در مي
  .بازتاب مناسب از طرف بيمه گر را به دست مي آورد

e.  همراه با بيمه گر پي گيري مي نمايد تا اطمينان حاصل نمايد كه هر نوع اقدام لازمي مقام صلاحيت دار نظارتي
  .اتخاذ شده است

f. طه ها و شركتهايي مقام صلاحيت دار نظارتي مي تواند بازرسيهاي در محل را براي كسب اطلاعات از طرف واس
 . گسترش دهد كه عملكردهاي از بيرون تأمين شده توسط بيمه گر نظارت شده را پذيرفته اند

  
  مديريت و ارزيابي ريسك 

بيمه گر را ملزم به شناسايي دامنه اي از ريسكها مي كند كه بيمه گران با آنها رو به رو مقام صلاحيت دار نظارتي 
  . مديريت بطور مؤثر اين ريسكها مي كندمي شوند و ملزم به ارزيابي و

  
                                                 

22 Focussed basis  
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  يادداشت توضيحي
سيستمهاي مديريت . بيمه گر بايد ريسكهاي مهمي را كه با آنها مواجه مي شود را شناسايي ، درك و مديريت نمايد

ريسك مؤثر و حساب شدة مناسب با پيچيدگي ، اندازه و ماهيت كسب و كار بيمه گر بايد شناسايي شوند و ميزان 
در حد سكي را كه بيمه گر در معرض آن قرار دارد بطور مستمر با بيشترين حد تحمل ريسك سنجيده شود تا اينكه ري

اين امر ممكن است شامل بررسي ريسكها طبق منطقه يا طبق . امكان پيش از موقع ريسكهاي بالقوه را نشان دهد
  . باشد23"سهم نگهداري كسب و كار بيمه"

 بخش بيمه اي هستند مانند ريسكهاي بيمه گري و ريسكهاي مربوط به ارزيابي ذخائر برخي ريسكها مختص براي
، ) با محاسبه نرخ بهره(بازار ريسكهاي ريسكهاي ديگر شبيه به ريسكهاي مؤسسات مالي ديگر ، براي مثال . فني

از جمله  (24" كارمشاركت در امور انجامريسكهاي "ريسكهاي عملياتي ، ريسكهاي حقوقي ، ريسكهاي سازماني و 
) 26"ريسكهاي همبستگي و طرف ديگر قرارداد" ، 25"انتشار بحرانهاي اقتصادي يا شكوفايي اقتصاديريسكهاي "

  . هستند
ناظران از طريق بررسي نظارت و كنترلهاي اعمال شده توسط بيمه گر نقش حياتي را در مديريت ريسك ايفا مي 

در حاليكه .  مي دهدگسترشرات احتياطي براي مهار اين ريسكها را مقام صلاحيت دار نظارتي شرايط و مقر. كند
چنين شرايط مناسبي را به نيت تضمين شيوه هاي بهبود يافته توسط بيمه گران مي گذارد ، مسئوليت نهايي ناظر 

  .براي گسترش بهترين شيوه ها و عملكرد مناسب بيمه گر بايد هميشه به عهده هيئت مديران باشد
  

  اصليمعيارهاي 
a.  مي نمايد و بازبيني مي كند كه بيمه گران سياستهاي جامع مديريت ريسك مقام صلاحيت دار نظارتي ملزم

فوراً آمادة شناسايي ، اندازه گيري ، ارزيابي ، گزارش دهي و كنترل ريسكهايشان را دارا  و سيستمهايمناسب 
  .هستند

b. ا پيچيدگي ، اندازه و ماهيت كسب و كار بيمه سياستهاي مديريت ريسك و سيستمهاي كنترل ريسك متناسب ب
  .بيمه گر بيشترين حد ريسك يا سطح تحمل مناسبي را براي منابع مهمي از ريسك برقرار مي كند. گر هستند

c. سيستم مديريت ريسك تمامي ريسكهاي مهم را نظارت و كنترل مي كند.  

                                                 
23 Line of business  

24 Conglomerate risks 
25 Contagion risks 

26 Correlation and counter-party risks 
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d. مي كنند ، نتايجي را در مورد ريسكهاي مطرح بيمه گران مرتباً محيط بازاري را بررسي مي كنند كه در آن كار 
شده مي گيرند و اقدامات مناسبي را براي مديريت تأثيرات نامطلوب محيط برروي كسب و كار بيمه گر اتخاذ مي 

  .كنند
  

  معيارهاي پيشرفته
  .بيمه گران بزرگتر ، وظيفه مديريت ريسك و كميته مديريت ريسك را تعيين مي كنند

  
  ري و شفافيت نسبت به بازاراطلاعات ، افشاگ

مقام صلاحيت دار نظارتي بيمه گران را ملزم به افشاي اطلاعات مربوطه بطور بموقع مي نمايد تا اينكه به سهامداران 
ريسكهايي را كه در ) درك(ان و وضعيت ماليشان ارائه دهند و شناختشنگرش روشني از فعاليتهاي كسب و كار

  .يل نمايدمعرض آنها قرار دارند را تسه
  

  يادداشت توضيحي
سهامداران فعلي و آتي را از وضعيت مالي بيمه   نزدِافشاگري عمومي از اطلاعات مناسب و قابل اطمينان ، شناخت

گران و ريسكهايي كه بيمه گران در معرض آنها هستند را بدون توجه به اينكه آيا اين ريسكها علناً داد و ستد مي 
  .شوند يا نه تسهيل مي كند

مقامات صلاحيت دار نظارتي علاقمند به نگهداري بازارهاي بيمه صحيح و سالم ، منصفانه و كارآمد براي منفعت و 
هنگاميكه اطلاعات مناسبي در اختيار بازار گذاشته مي شود ، اين بازارها مي . حمايت دارندگان بيمه نامه ها هستند

آن بيمه گراني را كه بهتر كار نمي بهتر كار مي كنند پاداش دهند و توانند كارآمدتر عمل كنند ، به آن بيمه گراني كه 
  .اين جنبه از مقررات بازار به جاي جزئي از نظارت بكار مي رود. كنند جريمه كنند
هنگاميكه افشاگري عمومي بموقع براي مثال .  بازارهاي بيمه را تسهيل مي كند27"عملكرد روان"افشاگري منظم 

  .  واكنش شديد نشان دادن شركت كنندگان بازار به اطلاعات منفي دربارة بيمه گر كمتر استاحتمالوجود دارد ، 
  

                                                 
27 Smooth functioning 
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براي مثال ، . افشاگري زيادتر هزينه هاي افزايش يافته اي را درپي دارد كه ممكن است مستقيم يا غير مستقيم باشند
اين هزينه . لاعات خصوصي تجربه كنندشركتها ممكن است وضعيت نامطلوب رقابتي را از افشاگري افزايش يافته اط

  .ها بايد با منفعت بالقوه افشاگري افزايش يافتة لازم توسط هر نوع استانداردي همسنجي شود
مقام صلاحيت دار نظارتي اگر لازم باشد با همكاري ديگر اعضاء مربوطه بمنظور تضمين افشاگري مربوط و مؤثر 

  .اقدام مي كند
  

  اصليمعيارهاي 
a. ن ملزم به افشاي اطلاعات دربارة وضعيت ماليشان و ريسكهايي كه در معرض آنها قرار دارند هستندبيمه گرا .

  :بويژه ، اطلاعات افشا شده بايد
  مربوط به تصميمات اتخاذ شده توسط شركت كنندگان بازار باشند −
  اشنددر موقعي كه اين تصميمات گرفته مي شوند به روز و دردسترس ببهنگام باشند تا اينكه  −
  بدون مخارج بي مورد يا تأخير توسط شركت كنندگان بازار قابل دسترسي باشند −
   همه جانبه اي از بيمه گر سازددركجامع و پرمعني باشند تا اينكه شركت كنندگان بازار را قادر به شكل دهي  −
   تا مبنايي براي تصميم گيري باشندمؤثق باشند −
  قابل مقايسه بين بيمه گران مختلف باشند −
  دن كندرطي زمان ثابت باشند تا اينكه گرايشهاي مربوط را قادر به تميز داده شدن −
b. د دربارةناطلاعات شامل اطلاعات كمي و كيفي مي شو:  
  وضعيت مالي −
  عملكرد مالي −
  :و توصيفي از −
  )يراتيو توضيحاتي دربارة تأثير هر نوع تغي(اساس ، متدها و فرضهايي كه بر مبناي آنها اطلاعات آماده مي شوند  −
  ريسكها مديرت اين ميزان مواجهات با ريسكها و چگونگي  −
  مديريت و حاكميت شركتي −
c.  ملزم به ارائه ، حداقل سالانه ، صورتهاي مالي حسابرسي شده و در دسترس قرار دادن اين صورتها بيمه گران

  .براي سهامداران هستند
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d. ا نظارت مي كند و اقدامات لازم براي اطمينان مقام صلاحيت دار نظارتي اطلاعات افشا شده توسط بيمه گران ر
  .پيروي از شرايط افشاگري را اتخاذ مي كند

  
  معيارهاي پيشرفته

e. اطلاعات شامل اطلاعات كمي از ميزان مواجهات با ريسك مربوط مي شود.  
  


