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  تسهيل در آوري اطلاعات فن كاربرد 
  گران پرداخت خسارات بيمه

  1بهمن كبيري پرويزي
  

  مقدمه
آيا تا كنون برايتان اتفاق افتاده است كه براي رسيدن به مقصد عجله داشته باشيد و در طول مسير در خيابان 
تصادف كنيد و مجبور باشيد تا آمدن افسر راهنمائي و رانندگي صبر كنيد؟ آيا در لحظات انتظار براي تنظيم كروكي 

فت خسارت وجود داشت؟ راجع به وقت تلف شده فكر تر براي درياايد كه اي كاش راهي سادهبا خود فكر كرده
  هاي بيمه چه انتظاري داريد؟كنيد؟ از شركتكنيد؟ از حالا خود را براي پاسخگوئي براي تأخير آماده ميمي

با وقوع . گذار زمان لازم براي بازيافت خسارت استدر زمان روبرو شدن با خسارت نخستين دغدغة فكري بيمه
به عبارت ديگر يا ارزياب خسارت بايد . رت نياز به بازديد از وسيلة نقليه و ارزيابي خسارت داردخسارت ارزياب خسا

در صحنة تصادف حاضر شود و يا وسيلة نقليه بايد به محل مناسبي حمل شود تا ارزياب خسارت بتواند فرآيند قبول 
اي است كه با تغيير در روش و هزينهاين فرآيند مستلزم صرف وقت . يا عدم قبول خسارت را به انجام برساند
. آيد كه پرداخت خسارت در زمان كمتر و با هزينة كمتر پرداخت شودارزيابي خسارت اين امكان به وجود مي

گذار بتواند تصاوير زنده را از شود تا بيمهسيستم ارسال تصوير از راه دور با استفاده از ويدئوكنفرانس باعث مي
  .گر در پرداخت خسارت ارسال كند باند بالا براي ارزياب خسارت به عنوان نمايندة بيمهطريق ارتباط با پهناي

گذار را به عنوان مهمترين نكته اعلام داشتند و بر اين اعتقاد بودند كه آقاي رضا آموزگار مسألة تقلب احتمالي بيمه
هاي بيمه در همين بخش مشكلات شركتايشان اظهار داشتند يكي از . بايد تدبيري براي اين مورد انديشيده شود

در كشورهاي پيشرفته در . كشدارباب رجوع براي دريافت خسارت زياد است ولي فرآيند خسارت طول مي. است
گذار بررسي ميكنند تا مطمئن شود ادعاي گر به مداركي نگاه ميكنند وشرايط مالي بيمهطي فرآيند خسارت، بيمه

خواهد گذار ميدر بخش صدور معمولا مشكل حاد نيست و شركت بيمه از بيمه.خسارت ساختگي بوده است يا خير
ايشان اضافه كردند عليرغم حضور . مشكل در زمان خسارت است. با امضا صحت اظهارات خود را تأئيد كند

مه افتد بنابراين پرداختن به مسألة تقلب براي شركت بيكارشناس خسارت در محل حادثه باز تقلباتي اتفاق مي
آوري نوين بسيار وي آموزش مناسب و كافي براي كارشناسان خسارت را براي استفاده از فن. ضرورت دارد
  .بيندضروري مي

                                                 
  .  عضو عادي موسسه بيمه چارتر لندن و كارشناس مديريت بيمه دانشگاه بيمه اكو- 1
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گذار بخواهد در فاصلة نزديكتر نسبت به محل آسيب ديده قرار تواند از بيمهارزياب خسارت براي اطمينان بيشتر مي
تواند با دريافت تصاوير زنده از هر مقطعي كه بخواهد ب خسارت ميارزيا. تر ارسال داردگيرد و تصاويري واضح

كند كه كيفيت بالاي تصوير و عرض باند مناسب براي ارسال تصوير اين اطمينان را ايجاد مي. عكس تهيه كند
  .خودرو به درستي ارزيابي شده است

شود بايد شركت بيمه به كار گرفته ميآقاي بهروز اسدنژاد كارشناس بيمه اظهار داشتند كه هر روشي كه از طرف 
وي اظهار داشت اين روش در . گذار فراهم نشوداي طراحي و اجرا شود كه زمينه براي تقلب احتمالي بيمهبه گونه

-گذار را فراهم ميبيمة شخص ثالث كاربرد ندارد زيرا رشتة شخص ثالث زمينة مناسبي براي تقلب احتمالي بيمه

گذاران تنها را را در خسارت لث عليرغم اجباري بودن اين پوشش بيمه معدودي از بيمهدر رشتة شخص ثا. آورد
با اين وجود در . كردند نيازي به تغلب نداشتندبينند در حالي كه اگر در زمان مناسب پوشش مناسب تهيه ميمي
براي مثال در بيمة آتشسوزي حفظ . هائي مثل بيمة آتشسوزي و بيمة باربري اين روش استفادة فراواني داردتهرش

هائي از صحنة وقوع صانحه تهيه تواند پس از وقوع خسارت عكسگذار ميبيمه. صحنة خسارت اهميت زيادي دارد
 اموال در حال حركت  و در زمان وقوع حادثه توان ازهمچنين در بيمة باربري مي. گر ارسال داردو براي بيمه

  .گر ارسال داشتعكس تهيه نمود و براي بيمه
  :مزاياي استفاده از ويدئو كنفرانس در ارزيابي خسارت به شرح زير هستند

تواند تعداد بيشتري پروندة يابد و ارزياب خسارت ميپس از استفاده از اين روش زمان هر بازديد كاهش مي .1
هاي رسيدگي شده افزايش تعداد پرونده_كاهش زمان رسيدگي به هر پرونده. (ر طول روز ارزيابي كندخسارت را د
 )در طول روز

 .كندالذكر هزينة ارزيابي خسارت هر پرونده كاهش پيدا ميبا عنايت به بند فوق .2

 .رودشوند در نتيجه سرعت پرداخت خسارت بالا ميهاي خسارت با سرعت بيشتري بازديد ميپرونده .3

 .كندزمان صدور اجازة تعمير از روز به ساعت كاهش پيدا مي .4

 .لزومي به نگهداري وسيلة نقليه در محل كار تعميركار و اشغال فضاي حياتي و ارزشمند او نخواهد بود .5

-تواند در زمان كمتري خودروي خود را تعمير كند و هزينة اياب و ذهاب پرداخت شده توسط بيمهمشتري مي .6

گر هزينة يابد و هم بيمهبه عبارت ديگر هم مشتري زودتر به خودروي خود دست مي. خواهد يافتگر كاهش 
 .پردازدكمتري مي

هاي مخابراتي و مهارت كارشناسان خسارت از استفاده از اين روش براي پرداخت خسارت نياز به زيرساخت      
 و اينترنت بيسيم از جملة اين MMSهمراه، برقراري خدمات اينترنت از طريق تلفن . آوري نوين داردفن
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هاي موجود توسط بدين ترتيب در زمان وقوع حادثه حسب مورد با استفاده از هر كدام از ابزار. ها استزيرساخت
شود و بر اساس آن ارزيابي ديده و با راهنمائي ارزياب خسارت از زواياي مناسب تصاويري تهيه ميگذار آسيببيمه

 ميليون ايراني از تلفن همراه 40بيني موجود تا پايان سال آينده برابر آمارها و پيش. گرددرت تعيين ميانجام و خسا
استفاده خواهند كرد، بنابراين گسترش رو به رشد تلفن همراه در جامعة ايران به عنوان يك مزيت نسبي امكان 

با اين وجود تسلط . كنديابي خسارت ايجاد مي را در ارزMMSاستفاده از خدمات اينترنت از طريق تلفن همراه و 
  .گر بايد به آن توجه كندآوري نوين مهمترين بخشي است كه بيمهكارشناس خسارت به استفاده از فن

آوري نوين و جلوگيري از خسارت را بسيار آقاي علي مقيمي كارشناس بيمه داشتن تجربة كافي در استفاده از فن
  .داندمهم و ضروري مي

آوري كند  كه از فنهاي بيمه به صورت بالقوه فراهم ميانات موجود راهنمائي و رانندگي، مخابرات و شركتامك
ارتباطات و اطلاعات براي سهولت پرداخت خسارت استفاده شود ولي بايد تمهيداتي براي جلوگيري از  بروز خطا 

  . يا تقلب احتمالي انديشيده شود
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