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سرمقاله

شويم كه اقتصادهاي مدرن، تحت تاثير موضوع اشتغال در له توسعه اقتصادي، متوجه مي ابررسي مسدر مقام

از پيش صنعتي به صنعتي و نهايتاً به جوامع ،كه اين امر گوياي تكامل طبيعي اقتصادبودهصنايع و بخش خدمات 

هاي مختلفي صورت مي انتقال و تغيير شكل به سمت يك جامعه صنعتي و فراصنعتي به شيوه. فراصنعتي است

گردد و بلكه از آن خدمات به طور طبيعي توسعه مي يابد تا از توسعه صنعتي حمايت بخش ،ين بينپذيرد و در ا

يكي از صنايع گسترده، پيچيده و حياتي دنياست،ماليصنعت بيمه نيز به عنوان بخشي از بازار خدمات. فراتر رود

اي، سخت تحت بدون پشتوانه بيمههاآنكه تداوماندفعاليتهاي اقتصادي به نحوي شكل گرفته،در قرن حاضركه

صنعت مذكور سالانه حجم ارزشي زيادي را به خود تخصيص مي دهد كه در مقايسه با ساير . گيردتأثير قرار مي

.فعاليتهاي اقتصادي بسيار قابل توجه مي باشد

كه با باشداي به گونهبايد اي،ساله، صنعت بيمه كشور در بازار منطقه20سند نهايي چشم انداز در ايران از منظر 

فضايي ايجادباو گذاري هاي لازم و تاكيد بر دانش محوري به كسب مزيت هاي رقابتي پايدار بپردازدسرمايه

."شوداطمينان بخش براي عاملين اقتصادي و آحاد مردم به يكي از چالشگران اين بازار در سطح منطقه مبدل 

را ترسيم نموده و 1404چشم انداز و اهداف اين صنعت در سال كارگروه تحول در صنعت بيمه كشور، 

در اين برنامه، . راهبردها، سياستها و برخي از طرحها و پروژه هاي دستيابي به آن اهداف را مشخص كرده است

بالاتر از به ضريب نفوذ بيمهافزايش سطحهدف براي صنعت بيمه كشور درنظر گرفته شده است كه اهم آنها10

به منظور دستيابي به اهداف كلان كهصنعت بيمه كشور مي باشدشدنسط جهاني و رقابتي و حرفه اي متو

) 1386(ويژه نامه شماره يك طرح تحول صنعت بيمهبر حسبمذكور راهبردهايي نيز برگزيده شده اند كه 

:ازعبارتند

.در صنعت)حوزه حاكميتي(و خودتنظيم شده نهادينهاستقرار نظام تنظيم و نظارت هوشمند،–الف 

.گسترش پوششهاي بيمه اي خرد با قيمتهاي ارزان در سطح خانوارها-ب

.گسترش پوششهاي بيمه اي كلان با قيمتهاي رقابتي در حوزه بنگاهها–ج 

)حوزه بين الملل(گسترش تعاملات منطقه اي و بين المللي –د 

اهداف فوق الذكر و ضرورت توسعه كسب و كار توسط لذا در راستاي طرح تحول صنعت بيمه و نايل شدن به

هاي اصلي خواهد يكي از نيازها و ضرورتشدن به دانش بيمه اي روز دنياشركت هاي بيمه، دسترسي و مجهز



2

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

اي در كشور، نياز به دسترسي و كسب اين نوع دانش و تلاش در جهت با توجه به كمبود شديد دانش بيمه. بود

هاي پيشرو در ري آن، از جمله مهمترين اقداماتي است كه مي بايست از طرف شركتبومي سازي و بكارگي

لذا با توجه به فرآيند رقابتي شدن صنعت بيمه كشور، شركت هاي بيمه نيازمند آنند تا . صنعت، صورت پذيرد

هاي علمي و جهت بقاء حيات و يافتن جايگاه اصلي خود در سطوح بالايي صنعت بيمه، اقدام به توسعه فعاليت 

بنابراين ايجاد بستري مناسب براي تفكر، تحقيق و . پژوهشي در راستاي ارتقاء و بهبود كسب و كار خود نمايد

مدارانه در شركت ها و بدنبال آن در صنعت بيمه و جذب توان و نتايج علمي كارشناسان توسعه نگرشهاي دانش

:مي رسدخبره صنعت با توجه به سه هدف اساسي ذيل ضروري بنظر 

شناسايي فرصت هاي جديد بيمه گري در صنعت بيمه ايران بواسطه دريافت آخرين متون تخصصي بيمه از )الف

)رويكرد مديريت استراتژيك(مراجع معتبر بين المللي 

هاي بيمه گري و كاركرد واحدهاي فني شركت ها، بواسطه دريافت و انتشار آخرين تحقيقات بهبود فعاليت)ب

)رويكرد مديريت عملياتي شركت(ر صنعت بيمه ايران و جهانكاربردي د

هاي درون صنعت كه منجر به ايجاد تخصصي در زمينه بيمه جهت هدايت پژوهش/راه اندازي نشريات علمي)ج

اي با رويكرد علمي كسب و كار جديدي براي شركت ها نيز مي گردد، چرا كه كمبود نشريات معتبر بيمه

ه، باعث گرديده است تا بيمه گران و پژوهشگران در اين صنعت معمولاً به منابع اصيل پژوهشي در صنعت بيم

دسترسي نداشته و نتوانند حاصل كار پژوهشي خود را در نشريه اي تخصصي با رويكرد علمي پژوهشي منتشر 

)آوريرويكرد كسب و كار و سود. (نموده و در اختيار عموم قرار دهند

با اتكاء بر خداوند متعال و همت دست اندركاران صنعت بيمه و همچنين دانشگاهيان در نهايت اميد است تا 

اي كشور و كاربردي نمودن آن در سطح صنعت بيمه صورت عزيز، اقدامات موثري در راستاي ارتقاء دانش بيمه

.پذيرد

محمد صادق زارع

يمه ملتسرپرست اداره مطالعات و تحقيقات شركت ب
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اصولي براي اداره كسب و كار بيمه

اداره مطالعات و تحقيقات بيمه ملت: ترجمه

مقدمه-1

نظارت و اداره بيمه گران، ايجاد ، علاوه برنظارتي بيمهدر بخش هاي مقامات ذي صلاحيوظيفه اصلي تمام

سطح بالايي از امنيت يافت و بدين طريق شيوه اي است كه بتوان به وسيله آن به سطح مطلوبي از نظر مالي دست 

.هم براي كل صنعت ايجاد نمودبراي بيمه گذاران و را هم 

اين . باشدمشكل ميبيمه بازارطرفين درگير دردرك و ارزيابي محصولات بيمه اي براي تعداد زيادي از 

معيني ر ازاي رعايت تعهداتطي آن بيمه گر موافقت مي كند تا دمي باشند كه يك قرارداددر واقعمحصولات

، به همين دليل. فراهم آوردص،ي خاياز طرف بيمه گذار، غرامتهايي را جهت پوشش ريسكها يا پيش آمدها

ممكن است بعداً اطلاعات اين.براي مشتريان مهم استي قابل درك، مرتبط و به صورت مكتوبداشتن اطلاعات

مي گذارند، مشترياناطلاعات را در اختياراين نابراين افرادي كهب، دنتكميل گردديگري نيزاطلاعات شفاهيبا 

. باشندجهت مشاوره دادنمي بايست داراي دانش لازم

لازم است كه بيمه گذاران قبل از بستن هر نوع قراردادي به اطلاعات مهم و تاثير گذار در قرارداد بيمه دسترسي 

انجام گيرد تا از اين طريق آنها درك درستي به شيوه صحيحايداشته باشند و به همين دليل مي بايست مشاوره

و نحوه قانونيادعاي خسارتچگونگيطول قرارداد، مربوطه درتعهدات و حقوقاز نياز هاي بيمه اي خود و 

دريافت امكانبايست، ميترديدوجوددر صورتي دريافت غرامت به موقع و بي كم و كاست، داشته باشند و

اين حق را دارند كه با آنها. براي بيمه گذاران وجود داشته باشدطرفاز سوي شخصي بي ١"تكميليمشاوره"

.داد و ستد نمايند،واسطه ها و بيمه گران آگاه، قابل اعتماد و امين

1 Supplementary advice
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بيمه گذاران . هستندنسبت به بيمه گذاران بيمه گران و واسطه ها در موضوعات بيمه اي داراي دانش بيشتري

قادر به و يا قراردادهايي كه تنظيم شده است كن است قادر به شناسايي قراردادهايي كه به نفع بيمه گرانمم

علاوه .بيمه گذاران را تحت فشار قرار دهندنيز ممكن است روشهاي بازاريابي . نباشندنيست،پوشش نيازهايشان

داشته باشند كه بكار گيري آنان مطابق با ديگري نيز وجود "2شيوه هاي ضد مصرف كننده"است بر اين ممكن 

است كه مي بايست براي اداره كسب و كار تمامي موارد ذكر شده حاكي از ان. باشد،"3اداره بازار"اصول منطقي

.كه توسط قانون گذاران تصويب شده اند، پيروي كرد�"اخلاق حرفه اياصول"بيمه از يك سري از

د و بدين يابواسطه و بيمه گذار بهبود ،روابط بيمه گرمه مي توان انتظار داشت كهبا رعايت اين اصول در بازار بي

شامل مجموعه اي از اصول بايداين. دگردبيمه گذار تقويت خاطر و اطمينانافزايش پوششسقفطريق

موجب تسهيل كسب و كار درباشد تابيمه تمام بخش هاي صنعتاستانداردهاي اصلي رفتار حرفه اي در

از اصول،چنين چارچوبي. فراسوي مرزها گردد، تشويق به رقابت نمايد و از يكپارچگي بازار حمايت كند

زمينه اي را همچنين . مشروع و قابل قبول در اختيار خواهد گذاشت٤"رويه هاي بازاري"رهنمودي را در مورد 

يت فعاليتها مي شوند، سنجيده شوند و با ايجاد خواهد كرد تا به وسيله آن رفتار هايي كه منجر به بهبود و تقو

مناسبي امكانآسيب ديده اند، "5سوء استفاده بازار"به خاطر اثر افرادي كه سبب مي شود،مقررات محليتعيين

.داشته باشندبراي ادعاي خسارت 

انون گذارانو قكه اصول مربوط به امور بين المللي مورد توافق قرار گيرد، وظايف تنظيم كنندگاندر صورتي

،"6يوضعيت قانونگذار"دربارة كه هر حوزه قضايي خود بايدستاين امر بدين معنا. داخلي آسانتر خواهد شد

جهت نظارت، مسئوليت هايي واضحدر صورت لزوم وتصميم گيرد، اجرا و پاسخگويي در خصوص اين اصول

استانداردهايي كه بعداً توسط تنظيم با ند اين اصول مي توانهمچنين .اعمال و برقراري تحريمها، وضع گردد

.، بسط داده شوندوضع شده اندبا شرايط خود آنان و سازگاري بيشتر كنندگان داخلي براي تطبيق

اگرچه .تنظيم شده اندبراي بيمه گران و واسطه هاي موجود در بخشهاي مختلف بيمه اي، بيشتراين اصول 

اند، تعريف شده"7فروشي بيمهبازار خرده"حوزه اصطلاحات و مضامينبا توجه به موضوعات مطرح شدهاغلب 

2 Anti-consumer practices
3 market conduct
4 Conduct of business principles
5 Market abuse
6 Legislative status

7 Retail insurance market place
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عمده فروشي، مزاياي كاركنان و بازارهاي بيمه اتكايي آنها در حوزه هايمانع اعمالتااين رويكرد قصد ندارداما 

.شود

قابل ‘ ند خواه حقيقيخواه افرادي حقوقي باش‘ هم واسطه هاوگران اداره كسب و كار بيمه هم براي بيمهاصولِ 

پيروي از لازم به ذكر است كه.)از آنها كاربرد دارداصول خاصي صرفاً براي يكي البته گاهي اوقات(اعمال هستند

اين اصول توسط بيمه گران ويا واسطه ها، بدين معني نيست كه بيمه گذاران نبايد حداكثر دقت را در ارزيابي 

. دنهاي خود داشته باشبودن محصول با نيازمطابقريسكها و 

اصولي براي اداره كسب و كار بيمه- 2

براي كسب اطمينان از رعايت منفعت مشتريان به بهترين نحو و يكپارچگي بازار، بر اجراي ناظران بيمه بايد

.اصولي كه در ادامه ذكر ميگردد نظارت داشته باشند

يكپارچگي: 1اصل 

.عمل نمايندشيوه اي درست و صادقانههمواقع ببيمه گران و واسطه ها بايد در تمامي 

.پرهيز كنندگمراه كننده و تظاهر وظيفه دارند تا از اعمال فريبنده،) بيمه گران و واسطه ها(تأمين كنندگان خدمات

ي كه بر اساس قانون نسبت به يا محدود كردن هر نوع وظيفه يا مسئوليتءنبايد خواستار استثناهمچنين آنها 

ووظايفكه سعي در استثنا يا محدود كردن و يا به طرز غير معقولي بر مفادي اتكا كنند باشنددارند، مشتري 

.دارندشانيهامسئوليت

مهارت، دقت و سخت كوشي: 2اصل 

رابيمه گران و واسطه ها بايد در اداره فعاليتهاي تجاري خود مهارت، دقت، سخت كوشي و مراقبت مقتضي

.ل نماينداعما

مين كننده خدمات، موظف است تا در خصوص تمامي معاملات ميان خود و مشتري، با تمام توان و سخت تأ

در صورت نياز، نسبت به ارزيابي هر يك از نيازهاي مشتري اقدام نمايد تا مشخص گردد و كوشانه عمل نمايد

ه بيمه گران و واسطه ها بايد كدلالت بر اين موضوع دارد"دقت"مفهوم . چه پوشش بيمه اي نياز داردبهكه وي
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همچنين بيمه . وظايف خود را به نحوي انجام دهند كه از يك فرد عاقل و محتاط در شرايط مشابه انتظار مي رود

مقابل ،در شرايطي كه از نظر حقوقي به عنوان مسئول يك كسب و كار و تأمين كننده خدمات،گر وظيفه دارد

.افي را براي داراييهاي مشتري فراهم كندپوشش ك، بيمه گذار قرار مي گيرد

حسابگري: 3اصل 

.بيمه گران و واسطه ها بايد كسب و كار خود را اداره نمايند و امور خود را با دور انديشي سازمان دهي نمايند

:اين امر شامل موارد ذيل مي شود

كافي به اندازهنقدينگي، از جملهحفظ منابع مالي-

.ي مديريت ريسك كارآمدحفظ سيستمها-

حاصل احتمالينتايجاز صحيحازريابيرا بدون يحسابگري و دور انديشي، بيمه گر را ملزم مي نمايد تا ريسك

لازم براي پيش آمدهاي احتمالي 8كرانهاياين موضوع دارد كه بيمه گر بايداشاره به"كافي". از آن، تقبل ننمايد

.بگيردنيز در نظر اش رايتهاي تنظيم نشده بر فعاليتهاي تنظيم شده اثرات احتمالي فعالوغيرمنتظره 

افشاگري اطلاعات براي مشتريان: 4اصل

اطلاعات مربوطه را به بيمه گران و واسطه ها بايد توجه كافي به نيازهاي اطلاعاتي مشتريان خود داشته باشند و 

.طور كامل در اختيار مشتريان قرار دهند

:موارد ذيل مي باشداين موضوع شامل 

منظور قادر نمودن مشتري جهت أخذ ه صورت جامع، به انتقال اطلاعات با اهميت و مرتبط در زمان لازم و ب-

تصميمي آگاهانه و معقول؛

آگاه نمودن مشتري در زمينه منافع و يا هر نوع ريسكي به روشي بي طرفانه و سنجيده؛-

.تري به روشي قابل درك و واضحتعهدات تأمين كننده خدمات و مشبيان-

و باشند به آساني قابل دركو دقيق كاملا واضح،اطلاعات تماميتأمين كننده خدمات بايد توجه داشته باشد كه

. باشنديدسترسقابليا با وسايل الكترونيكي مناسب وصورت مكتوبه ب

8 Margins
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مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

:به مشتري بايد اطلاعاتي دربارة موارد ذيل ارائه شود. 

- يا وابسته استمستقلبدين معني كه-وي٩"وضعيت قانوني"به خصوصو ) باشدياگر ضرور(واسطه -

يمه گر بياباشد بررسي اين موضوع كه واسطه نامينده مشتري ميبراي مثال 

بيمه گر-

محصول، براي مثال قيمت، پوشش، شرايط، اهداف محصول، عوامل ريسك، تضمينها، استثنائات خاص و غيره-

و ) باشدياگر ضرور(و بازده هاي تخمين زده شده 10هزينه ها-

رسيدگي به شكايات و ساير توافقات قراردادي-

.خواهد داشتميزان اطلاعاتي كه مي بايست افشا شود، به نوع توافق قراردادي بستگي 

اطلاعات دربارة مشتريان: 5اصل 

،ممكن است لازم شوداز دادن مشاوره و يا انعقاد قراردادقبل ي را كه معمولاًبيمه گران و واسطه ها بايد اطلاعات

.از مشتريان خود درخواست نمايند

براي ايجاد چنين رابطه اي، تأمين كننده . اعتماد باشدبر اساسرابطه بين تأمين كننده خدمات و مشتري بايد 

و او را نيز نسبت به ي به دست آورد ارزيابي نيازهاي بيمه اي وبراي مشتري لازم را ازخدمات بايد اطلاعات 

همچنين اطلاعاتي را كه مشتري انتظار دارد محرمانه . وظيفه اش در مورد افشاگري اطلاعات مرتبط، آگاه نمايد

. نگاه داردمحرمانه باشند، 

تضاد منافع: 6اصل 

.بيمه گران و واسطه ها بايد از تضاد منافع اجتناب نمايند

با اين وجود در صورت ايجاد تضاد، . دنمايناز تضاد منافع اجتنابتلاش كنند تات بايدخدماهايتأمين كننده

با مشتريان خود به صورت منصفانه غيره،ومي بايست از طريق افشاگري، مقررات محرمانه داخلي، امتناع از كار 

تري را به منافع خود ترجيح دهند، كرده و بكوشند تا انتظارات آنها را بر آورده نمايندو هميشه منافع مشرفتار اي

. اين انتظار را از آنها داشته باشد و اين انتظار كاملاً معقولانه باشدمشتري به خصوص اگر

9 Status 
10 Charges 
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بيمه ملت يالكترونيكنشريه

رابطه با تنظيم كنندگان: 7اصل 

.خود هميارانه و بي پرده رفتار نمايند11بيمه گران و واسطه ها بايد با تنظيم كنندگان

در صورت وقوع خود به شيوه اي هميارانه و بي پرده رفتار نمايد و)ناظر(تنظيم كنندهتأمين كننده خدمات بايد با

از فعاليتهاي تنظيم نشدهدر رابطه با اين اصل،در صورت لزوم.در جريان بگذارداو رادرنگ بيپيش آمدي مهم 

و داشته باشدپيروي از اصولبراي برنامه كارآمديتأمين كنندگان خدمات بايد . ، صادق خواهد بودنيزطرف ناظر

.باشدبرنامه با شرايط و اصول ناظرين نيز مطابق آن

شكايتها: 8اصل 

.بيمه گران و واسطه ها بايد در صورت لزوم از سيستم رسيدگي به شكايات حمايت نمايند

-بدين منظور مي.تأمين كنندگان خدمات بايد به نحو كارآمد و منصفانه اي به شكايتهاي مشتريان رسيدگي نمايند

و به شده معرفي به طور كاملي كهروند. روند ساده و منصفانه اي جهت حل اختلاف موجود باشدبايست 

نيز مستقل از تأمين كنندگان خدماتوت بي طرفاهييكبهتر است كهعلاوه بر اين. باشددسترس در آساني 

ت بي طرفي بايد اچنين هي. شكايتها رسيدگي نمايدبه عنوان راهكاري ديگرجهت حل اختلاف ايجاد گردد تا به 

ميتأمين كنندگان خدمات نيزعلني گزارش دهد و همچنين ه صورتحداقل سالي يكبار از عملكرد خود ب

.سيستمي حمايت نمايندبايست داوطلبانه از چنين

مديريت و كنترل: 9اصل 

.كنترل و سازمان دهي نمايندبيمه گران و واسطه ها بايد به نحو كارآمدي امور خود را 

بدين منظور آنها مي بايست از سيستمهاي . تأمين كنندگان خدمات بايد كنترل امور خود را در دست داشته باشند

ها بسته به اندازه و پيچيدگي مسئوليت تامين كننده خدمات، متفاوت اين سيستم. مديريت و كنترل استفاده نمايند

.خواهند بود

:لزوممات بايد در صورت تأمين كننده خد

11 Regulators 
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مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

؛باشند، مناسب و شايسته اشانف محوله يداراي مديران ارشد و سرپرستاني باشد كه جهت انجام وظا.الف

مسئوليتها را در ميان مديران ارشد و سرپرستان خود به گونه اي تامين كننده خدمات همچنين مي بايست .ب

:تقسيم نمايند كه

باشد؛ مسئوليتهاي فردي آنان واضح-

و از طريق سيستم هاي كنترل داخلي، و مديريت ارشدهيات مديرهكسب و كار تأمين كننده خدمات در سطح -

؛باشدنظارت قابل

استانداردها و شرايط سيستم نظارتي و قانوني و همچنين اجتناب از پايبندي بهاز توافقات مستحكمي براي .ج

استفاده نمايد؛ و) از جمله شناسايي و ممانعت از پول شويي(ئم مالي بازار يا جرااز مشاركت در سوء استفاده

.داشته باشدسازمان دهي داخلي و كسب و كار خود شيوه يگزارشهاي منظم و كافي از.د

به مناسب سمت محوله خود باشند، اطمينان از اينكه افراد تأمين كننده خدمات، حصولمنظوره بالف پاراگراف 

به وضعيت مالي آنان مربوطاين موضوع شامل شايستگي و صداقت و در برخي موارد . پردازدميآنهامسئوليت 

اين افراد . البته گاهي نيز افرادي به نمايندگي از تامين كنندگان خدمات، وظايفي را بر عهده مي گيرند.مي شود

. شوندرون سپاري شده ميشامل كارمندان،تمامي واسطه ها، نماينده هاي شركتي و تامين كنندگان خدمات ب

يان مديران مملزم مي كند تا از شيوه اي درست و واضح براي تقسيم وظايفتأمين كننده خدمات را ب پاراگراف 

استفاده نمايد و همچنين بتواند از طريق تركيب مناسبي از مسئوليت هاي فردي و جمعي، خودسرپرستان ارشد و 

. نمايدكنترل در سطح مديريت ارشدكل كسب و كار را

اين . توافقاتي مي كند كه مستحكم و قابل اطمينان هستندازتأمين كننده خدمات را ملزم به پيروي ج پاراگراف 

مشاركت مستقيم يا مورد استفاده قرار گرفتن توسط ديگران به عنوان ابزاري در برابر حفاظهايي راتوافقات بايد 

.ايجاد نمايندي مانند پول شوييبازار يا جرائم مالازسوءاستفادهبراي 

از داد و ستد انجام داده شده شامل د تامين كننده خدمات را ملزم ميكند تا گزارش هاي مناسبي پاراگراف 

يا گزارشهاي قانوني از جمله ترازنامه هاي مالي و، بازده)خواه حسابرسي شده باشند يا نه( صورتهاي حسابداري

اين گزارش ها همچنين . تهيه نمايدبيمه ناظريا مقامات منظور ارائه به عمومبراو صورت درآمدي تهيه شده

نيز )براي مثال توصيفهايي از تعيين سهم و مسئوليتها ميان مديران ارشد(ل توصيفهايي از سازمان دهي داخليشام

.گرددمي
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جمع بندي-3

پشتوانه دنتواناين استانداردها مي. مي نمايندايجاد ١٢"اداره بازار"اصول فوق مبنايي براي استانداردهاي خاص 

، ييا بسته به آنچه حوزه هاي قضايي خاص تصميم مي گيرند، توسط انجمنهاي صنعتوقانوني داشته باشند

جهت استفاده ند شامل گزينه ها و معيارهاي تجويزي نمي توااين استانداردهاهمچنين.شوندتقويت نظارت و 

.شيوه را براي اداره امور در صنعت بيمه تعريف كنندباشند و بهترينناظران 

:منبع

IAIS, 1999, "Principles for the Conduct of Insurance Business". 
http://www.iaisweb.org/__temp/Principles_for_conduct_of_insurance_business.pdf

12 Market conduct
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مقدمه اي بر مديريت ريسك استراتژيك

ت هاي بيمهدر شرك

13محمد عاملي

:چكـيده

مديريت استراتژيك شامل فرايند تعيين اهداف سازماني، ايجاد سياست ها و برنامه هايي براي رسيدن به اهداف 

براي كسب موفقيت در اين زمينه هماهنگي . تعيين شده و تخصيص منابع لازم جهت اجراي برنامه ها مي باشد

و سيستم هاي اطلاعاتي لازم و ) توليدي(يابي، امور مالي، تحقيق و توسعه، فني بين واحدهاي مختلف مانند بازار

. فرايند مديريت استراتژيك شامل تلفيق مزيت هاي استراتژيك با محيط كسب و كار سازمان است. ضروري است

جهت در شركت هاي بيمه اي با توجه به رسالت آنها مبني بر مديريت ريسك هاي مشتريان، سازمان و محيط

حضور در بازار با عنايت . دستيابي به سودآوري، اين فرايند در قالب مديريت ريسك استراتژيك متبلور مي شود

.مي باشدشرايط حاضر مستلزم برنامه ريزي و ايجاد نگرش استراتژيك به مديريت ريسكبه

واژگان كليدي

،)ERM(مديريت ريسك بنگاه ،)SRM(، مديريت استرتژيك ريسك )SR(استراتژي، ريسك استراتژيك 

)ABM(، مدلسازي مبتني بر نماينده )LOB(طراحي سناريو، سهم نگهداري بيمه نامه 

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي، كارشناس بازاريابي معاونت بازاريابي و فروش بيمه ملت ١٣

Ameli@mellatinsurance.com
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دمهقم

بسياري از فعالان حوزه بيمه مقوله ريسك را در ابعادي چون ريسك فيزيكي، ريسك هاي مرتبط با دارايي ها و 

حال اين كه وجود سازمان به عنوان يك مجموعه . هنديا نهايتاً ريسك هاي اقتصادي مورد بررسي قرار مي د

. متشكل از افراد در چارچوب ساختارهاي سازماني همراه با ابعاد ديگري از ريسك نيز مي باشد

به ويژه در -ارائه ديدگاهي جامع از ريسك، نقش سازمان به عنوان محملي براي مواجهه با انواع ريسك ها، 

مه، روند جاري بازار بيمه كشور به سوي آزادسازي تعرفه ها و برداشتن انحصار هاي فعال در صنعت بيسازمان

ضرورت مطالعه درباره ريسك و تركيب آن با مسائل سازماني را ،شركت هاي داخلي در ارائه خدمات بيمه اي

ايه گذاران بوده در چنين محيطي سازمان ها ديگر نمي توانند تنها متكي به اندوخته سرم. اهميتي فزاينده داده است

به حمايت هاي سازماني و دولتي يا مواردي چون سابقه طولاني در ءو ريسك هاي مترتب را صرفاً با اتكا

. صنعت، تسلط ديرينه بر بخش هاي خاصي از بازار، شبكه گسترده فروش و مانند آن مديريت نمايند

مه اي به عنوان نشانه بلوغ صنعت و رسيدن حضور در بازارهاي نوين و گام برداشتن براي صادرات محصولات بي

آن به مزيت نسبي در مواجهه با رقباي داخلي و خارجي نيازمند آن است كه سازمان ها از ايفاي نقش انفعالي در 

مواجهه با انواع ريسك فاصله گرفته و با طراحي استراتژي هاي سازماني از تمام توان خود براي ارائه عملكرد 

با عنايت به موارد بالا، لزوم بررسي و ارائه مدل هاي نوين جهت مديريت ريسك به .تفاده نمايندفعال در بازار اس

. صورت استراتژيك در سطح سازمان و بازار از اولويت ويژه اي برخوردار است

تاريخچه و تعريف: ريسك استراتژيك-1

مشكل . خوبي نيز درك نشده استبه خوبي تعريف نشده است و بنابراين به SR(14(مفهوم ريسك استراتژيك 

فرهنگ واژگان وبستر دو تعريف . شايد در اين باشد كه واژه استراتژي نيز به خوبي تعريف و درك نشده است

:زير را از آن ارائه مي دهد

دانش و هنر به كارگيري نيروهاي سياسي، اقتصادي، روان شناختي و نظامي يك ملت يا گروهي از -الف

.هم نمودن حداكثر حمايت از سياست هاي اتخاذي در صلح يا جنگها براي فراملت

14 Strtegic Risk
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بيمه ملت يالكترونيكنشريه

هنر طراحي و كاربرد برنامه ها براي رسيدن به –يك راهبرد هوشمندانه : يك طرح يا روش دقيق-ب

هدف

حال براي گسترش مفهوم از زمينه نظامي به بنگاهها و سازمان ها، تعريف يكسان پيشنهادي از استراتژي عبارت 

:است از

دانش و هنر برنامه ريزي•

استفاده از منابع سياسي، اقتصادي، روان شناختي و سازماني•

رسيدن به اهداف اصلي سازماني•

GIRO(15(اين تعريف يكپارچه شده به خوبي با تعريف مندرج در گزارش سازمان پژوهش بيمه هاي عمومي 

:همخواني دارد

ت كه براي انتقال شركت از وضعيت فعلي به وضعيت استراتژي مجموعه اي بلند مدت از فعاليت هايي اس

آورد، مطلوب آتي آن و اهدافي كه يك مزيت رقابتي پايدار در ميان ساير شركت ها در همان بازار فراهم مي

.شودطراحي مي

:آنچه يك استراتژي نمي باشد را نيز روشن مي نمايدGIROكارگروه 

به خصوص مجموعه وسيع تري از مسائل را در نظر استراتژي وراي برنامه ريزي تجاري رفته و )1

نيازمند درك بازاري كه در آن به رقابت مي پردازد، ،بندي استراتژي يك شركتفرمول. گيردمي

.جايگاه آن نسبت به رقبا و چگونگي رقابت و مقابله آن با رقبايش مي باشد

تاكتيك ها سنجه هايي . ته مي شونداستراتژي به معناي تاكتيك نيست؛ اين دو با يكديگر اشتباه گرف)2

- ويژگي/استراتژي عبارت از زمينه ها. كوتاه مدت هستند و با جزئيات دقيق تري تشريح مي شوند

.روش هاي وسيع تري است كه شركت خواهان به كارگيري آن است/ها

در » ريسك«و » راتژيكاست«هم نشيني دو واژه ، مي تواندديگر براي ايجاد اشتباه در مورد ريسك استراتژيكعلت

افراد منطقي ممكن است اين عبارت را كاملاً متفاوت . يك تركيب، بدون نشان گذاري از لحاظ دستور زبان است

به عنوان بخشي اساسي از -ريسك پذيري عمدي–برخي از تعاريف بر ريسك پذيري استراتژيك . تفسير نمايند

15 General Insurance Research Organization
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بيمه ملت يالكترونيكنشريه

ين ريسك استراتژيك را به مثابه محصولي فرعي از طراحي يا مي نمايند و سايراستراتژيك شركت تمركزعملكرد

.]1[اجراي استراتژي در نظر مي گيرند 

آن درباره بازار محصولات 1998در سند سال OCC(16(براي مثال به تعريف ارائه شده از سوي اداره كنترل ارز 

:و فعاليت هاي تجاري كشورهاي نوظهور توجه نماييد

از قبول ريسك براي افزايش درآمد يا افزايش سرمايه از طريق تصميم هاي نامساعد ستريسك استراتژيك عبارت

اين ريسك تابعي از تطابق ميان اهداف استراتژيك . مي باشديا اجراي نامتناسب چنين تصميم هايي وتجاري

ته شده براي اين هاي تجاري توسعه يافته براي دستيابي به اين اهداف، منابع به كار گرف-سازمان، استراتژي

اين منابع نياز دارند تا استراتژي هاي ملموس و ناملموس تجاري را به اجرا . اهداف و كيفيت اجراي آن است

آنها شامل كانال هاي ارتباطي، سيستم هاي عملياتي، شبكه هاي انتقال و ظرفيت ها و توانايي هاي . درآورند

زي بيش از يك تحليل برنامه استراتژيك كتبي تمركز مي تعريف ريسك استراتژيك بر چي. مديريتي مي باشند

اين امر . تمركز مي نمايد17اين امر بر چگونگي تأثير برنامه ها، سيستم ها و اجراي آنها بر ارزش آزاد. نمايد

همچنين چگونگي تحليل مديريت از عوامل خارجي كه مسير استراتژيك شركت را تحت تأثير قرار مي دهند 

.شامل مي شود

- از ريسك استراتژيك به نوع دوم آن يعني ريسك هاي ناخواسته به عنوان محصول فرعي برنامهOCCتعريف 

اين تعريف را با تعريف ريسك استراتژيك توسط كميته بازل درباره نظارت . ريزي يا اجراي استراتژي است

:]3[نمودمقايسه مي توان بانكي 

اين تعريف شامل . "ا معيوب، افراد و سيستم ها يا وقايع خارجي استريسك زيان ناشي از فرايندهاي نامتوازن ي"

.ريسك حقوقي شده اما مشتمل بر ريسك استراتژيك و ريسك اعتباري نمي شود

در تعريف ، اما خرابي در سيستم ها، كه ريسك استراتژيك در تعريف كميته بازل استثناء شدهنمودتوجه بايد 

OCCدر واقع بسياري از . اين مورد از هم پوشاني منحصر به فرد نيست. ه استاز ريسك استراتژيك گنجانيد

.ريسك هاي عملياتي، اعتباري، مالي و مخاطره اي مي توانند ريشه استراتژيك داشته باشند

16 Office of the Comptroller of Currency
17 Free Value
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تحقيقات انجام گرفته در زمينه ريسك استراتژيك-2

نمايان 19ات علمي در پژوهش ميلردر ادبيSRM(18(» مديريت استراتژيك ريسك«اولين كاربرد براي عبارت 

ميلر بر ابهام موجود در ارتباط با تعاريف » .چارچوبي براي مديريت ريسك يكپارچه در تجارت بين الملل«: شد

) اثرات(مي تواند انحراف غير منتظره منفي در متغيرهاي نتيجه ) ريسك(آن . موجود از ريسك تأكيد مي نمايد

اثر ) منابع واقعي ريسك(توسط شركت ،كه بر ريسك تجربه شده) ارجيداخلي يا خ(كاري يا به عواملي 

:]6[ميلر موارد زير را در تعريف خود لحاظ مي كند. مي گذارند اطلاق شود

اشاره دارد؛ و20)اثرات(ريسك به عدم قابليت پيش بيني در نتايج عملكرد شركت •

يا سازماني كه بر عملكرد شركت تأثير عدم اطمينان به عدم قابليت پيش بيني در متغيرهاي محيطي •

.اطلاق مي شود) منابع(مي گذارند 

حركات استراتژيك كه به صورت بالقوه مي توانند ريسك هاي مرتبط با عدم «در واقع به » ريسك استراتژيك«

شده تعريف در اينجالذا ميلر آنچه را تا به حال به عنوان ريسك استراتژيك. اشاره دارد» اطمينان را كاهش دهند

. در نظر مي گيرد- تأثيرات غيرقابل پيش بيني استراتژي ها–به مثابه عدم اطمينان هاي استراتژيك است،

به سوي يك مدل اقتضايي در «با عنوان 21يكي ديگر از مقالات ابتدايي در اين زمينه، كاري از بيرد و توماس

ز به ريشه هاي اين دانش و نبود دقت در تعاريف موجود مانند ميلر اين دو ني. ]2[است» ريسك پذيري استراتژيك

: به عنوان منبع تعريف خود از ريسك مراجعه مي نمايند1921در سال 22آنها به پژوهشي از نايت. كننداشاره مي

آنها اين تعريف .»وضعيتي كه در آن پيامدهاي يك تصميم و احتمالات مربوط به اين پيامدها شناخته شده هستند«

ايشان ريسك پذيري . ز عدم اطمينان كه در آن نه پيامدها و نه احتمال آنها مشخص نيست تفكيك نموده اندرا ا

:]5[استراتژيك را به شرح ذيل تعريف مي نمايند

حركات استراتژيك شركت كه باعث تغيير درآمدها، جسارت در ورود به ناشناخته ها كه ممكن است منجر به «

ي كه نتايج و احتمالات آن ممكن است تنها به صورت جزئي شناخته شده و به حركات–نابودي شركت شده 

.»امكان دستيابي وجود نداشته باشد،اهدافي كه تعيين آنها دشوار است

:بيرد و توماس عناصر عمده ريسك استراتژيك را برجسته مي نمايند

18 Strategic Risk Management
19 Miller
20 Effects
21 Baird and Thomas
22 Knight
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بيمه ملت يالكترونيكنشريه

داوطلبانه در معرض خطر قرار گرفتن•

قابليت كنترل پيامدها•

در زمانصرفه جويي•

صرفه جويي در فضا•

شناخت از شرايط مخاطره آميز•

بزرگي تأثير•

گروهي/عوامل فردي•

-موارد مربوط به ريسك در تصميم گيري استراتژيك با استفاده از رويكردهاي ساده كننده متعددي فهرست شده

:اند

به دست آوردن پيش بيني هاي دقيقتر-

تعديل عوامل به صورت تجربي-

ايي براي بازده مطلوبايجاد آستانه ه-

ارزيابي بهترين و بدترين نتايج يعني تحليل سناريوي اوليه-

در نظر گرفتن احتمالات انتخاب شده درباره عوامل كليدي-

مديريت استراتژيك ريسك را به عنوان وسيله اي براي طراحي و كاربرد يك رويكرد 23اسليوتسكي و درزيك

:]8[ژيك و با طبقه بندي زير تبيين نموده اندمند جهت اداره نمودن ريسك استراتنظام

تمركز سرمايه، پذيرش بيش از ظرفيت، مقرون به صرفه سازي، مقررات زدايي و تغيير در -صنعت.1

چرخه

تغيير، حق ثبت، منسوخ شدگي-فناوري.2

منسوخ شدگي يا از بين رفتن-نشان تجاري.3

رقباي جهاني، منفعت بران و رقباي منحصر به فرد-رقيب.4

تغيير اولويت ها، قدرت و تمركز-شتريم.5

نقص در طرح و توسعه، فناوري اطلاعات و توسعه تجاري -پروژه.6

23 Slywotzky and Drzik
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بيمه ملت يالكترونيكنشريه

حجم ثابت يا كاهش يابنده، افت قيمت و شبكه بندي ضعيف-ركود.7

.ليست اين دو به عنوان فهرستي از اجزاي عمده يك تحليل ريسك استراتژيك ارزشمند است

ريسك استراتژيك را بيشتر به تحليل ريسك استراتژيك بسط دادند كه در آن مفهوم مديريت 24هرتز و توماس

:]4[تحليل ريسك عبارت است از

دروندادي براي فرايند توسعه استراتژي است كه در فرمولبندي، ارزيابي، انتخاب و اجراي استراتژي مساعدت «

در عوض هر . راتژي ايجاد نشده استهيچ تمايزي ميان تحليل ريسك استراتژيك و فرمولبندي است. مي نمايد

.»دوي آنها به عنوان بخشي از يك فرايند گفتگوي سياسي تكراري، اقتباسي و منعطف در نظر گرفته شده است

اين تعريف بر چگونگي ايجاد تصميم هاي استراتژي بهتر تمركز كرده و لذا به ميزان نزديكي در ارتباط با مفهوم 

تز و توماس در فراهم نمودن مثالي دقيق و عملي از يكپارچه نمودن تحليل كار هر. خطاي استراتژيك است

.ريسك در يك فرايند تصصميم گيري استراتژيك شركتي ارزشمند مي باشد

مثال هايي از ريسك استراتژيك براي يك بيمه گر-3

كرد يك بيمه گر بررسي اين امر كه چه تعداد از ريسك هاي استراتژيك از فهرست اسليوتسكي و درزيك بر عمل

:مفيد مي باشد،تأثير مي گذارند

تمركز سرمايه، پذيرش بيش از ظرفيت، مقرون به صرفه سازي، مقررات زدايي و تغيير :صنعت•

در چرخه

بسيار زياد: بزرگي ريسك

.بازارهاي بيمه از تمامي اين شرايط رنج مي برند

تغيير، حق ثبت، منسوخ شدگي:فناوري•

كم: بزرگي ريسك

،يك حوزه بالقوه از نوآوري. استثناي نوآوري هاي ممكن در توزيع خطوط كاركنان از طريق اينترنتبه

.فناوري مديريت داده ها است

24 Hertz and Thomas
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منسوخ شدگي يا فروپاشي:نشان تجاري•

متوسط: بزرگي ريسك

اي بنابراين انجام تفكيك بر مبناي محتو. چك هاي مدت دار خسارت هستند،اساساً محصولات بيمه اي

بنابراين بيمه . محصول براي بيمه گران دشوار مي باشد، حتي اگر اين چك مطلوب يا نامطلوب باشد

تجاري يك بتوان اساس نشاناگر . گران اغلب اين تفكيك را بر اساس قيمت يا خدمات انجام مي دهند

سطه ارتباطات ، آنگاه از دست دادن اين اعتبار به وادانستبيمه گر را شامل اداره مناسب خسارات 

.شركت را از بين ببرد25نامطلوب و شكايات زياد مي تواند به كلي ارزش ممتاز

و رقباي منحصر به فرد26رقباي جهاني، منفعت بران:رقيب•

متوسط: بزرگي ريسك

زيرا سهم بازار مي تواند به آساني توسط رقبايي كه تمايل ،استيقيمت گذاري تهاجمي ريسك بزرگ

.با تخفيف نسبت به رقباي جاري دارند ربوده شودبه ارائه پوشش

تغيير اولويت ها، قدرت و تمركز•

متوسط: بزرگي ريسك

.اين ريسك احتمالاً براي شركت هاي بزرگ بيمه اي مسأله اي مهم تر است

نقص در طرح و توسعه، فناوري اطلاعات و توسعه تجاري :پروژه•

زياد: بزرگي ريسك

آنها همچنين در . ابقه طولاني در تخريب ارزش در ادغام و مالكيت هستندبرخي شركت ها داراي س

گذاران سرمايهزمينه طرح و توسعه و فناوري اطلاعات كه اساساً ايجاد سرمايه ممتاز را فراهم مي كند

.هستندو بدناميكوچك

حجم ثابت يا كاهش يابنده، افت قيمت و كانال كشي ضعيف:ركود•

25 Franchise Value
26 gainers
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زياد: بزرگي ريسك

مديران در به كارگيري مجدد داراييهاي . اين ريسك به ميزان زيادي مربوط به چرخه تغيير مديريت است

زيرا آنها در اصل دارايي هايي هوشمند با درجه بالايي از تعيين و ،خود با دشواري مواجه هستند

مدها و هزينه ها گزارش دهي فشرده و عدم تطابق درآدربيمه گران همچنين از تأخير. چسبندگي هستند

بيمه گران را وامي دارد تا با قيمت هاي نامتوازن به فعاليت بپردازند، نيرويي كهزبخش ا. رنج مي برند

.به پوشش هزينه هاي ثابت سال جاري استزنيا

:برخي از نمونه هاي ديگر كه از چارچوب اسليوتسكي و درزيك استفاده مي كنند عبارتند از

رشته ها و حوزه هاي جديد با تجربه بيمه گري نامتوازن، ) فزايش در ميزان موجوديا ا(ورود به :رقيب-

عدم ارائه بيمه نامه، كم درتواني در نظارت بر قيمت ها، قابليت هاينا،ناكارآمدسيستم هاي قيمتي

.اداره خسارت و غيرهناتواندرك نيازهاي قانوني، كاركنان

بدون در نظر گرفتن هزينه ها، نبود ظرفيت هاي فرهنگي، كمبود ادغام كنندگان يا مالكيني كه:پروژه-

.ذخاير و مانند آن به يك بازار وارد مي شوند

برنامه ريزي يك (ه اندهدف قرار دادرا يك بخش از بازار كهچند رقيب از سويرقابت مخرب :رقيب-

). در درك تغييرات استراتژيك رقباناتوانيجانبه و 

معيوب سازماني در پاسخ به چرخه هاي قيمتي از قبيل نگهداري ميزان حق بيمه و برنامه هاي :ركود-

.سهم بازار در هنگام سقوط قيمت ها و مشوق هاي نامتناسب عملكرد براي بيمه گران

فرايند به واسطه خوش بيني اين :)برنامه ريزي وضعيت برنامه ضريب خسارتبه ويژه (برنامه ريزي -

، شاخص هاي مالي داخلي و الگوبرداري هاي خارجي نمي شودمشمولاملبه صورت كنظام مند كه 

.در به روز رساني با شكست مواجه مي شود

مديريت ريسك استراتژيك و طراحي سناريوي ريسك-4

شوميكر نخستين مقاله درباره طراحي . مديريت ريسك استراتژيك موثر با طراحي سناريوي ريسك آغاز مي شود

او چند ويژگي طراحي سناريو را چنين . نوشت» ابزاري براي تفكر استراتژيك: طراحي سناريو«ن سناريو را با عنوا

:بيان مي كند
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دامنه پيشامدهاي آتي به تعداد محدودي از وضعيت هاي ممكن كه سناريو ناميده مي شوند محدود شده •

يط معيني را بيان هر يك از سناريوها روايتي از چگونگي تعامل ممكن عناصر مختلف در شرا. است

.مي كند

.سناريوها به جهت سازگاري و معقول بودن مورد آزمون قرار مي گيرند•

.اين سناريوها براي كشف تأثير مشترك عدم اطمينان هاي مختلف به كار مي روند•

از سناريوها متغيرهاي زيادي را در يك زمان تغيير مي دهند، آنها تلاش دارند تا شرايط جديد كه پس •

.هاي عظيم يا انحراف از متغيرهاي كليدي رخ مي دهند را دريابندشوك

آنها شامل تفسيرهاي ذهني از عواملي . سناريوها چيزي بيش از شبيه سازي صرف برونداد ها هستند•

.هستند كه اغلب به طور آشكار نمي توان مدلسازي نمود

به اختصار، تلاش طراحي سناريو براي «:بحث خود را به صورتي كه در پي مي آيد خلاصه مي نمايد27شوميكر

گيرندگان براي توجه به تغييراتي است كه ناديده اي از احتمالات، برانگيختن تصميمو دامنهمنبعرسيدن به 

].7[».مي گيرند

:شوميكر گام هاي اساسي در فرايند طراحي سناريو را مشخص مي كند

.را تعريف كنيد) يايي، بخش بندي محصولجغراف(چارچوب زماني و محدوده تحليل :حوزه عمل-1

ذينفعان عمده مانند مشتريان، تأمين كنندگان، رقبا، كاركنان، صاحبان سهام و قانونگذاران را شناسايي -2

.كنيد

.روندهاي اساسي به همراه نفوذ آنها بر سازمان را تعيين نماييد-3

.عدم اطمينان هاي كليدي مانند نقاط قدرت نفوذ را مشخص نماييد-4

.و عناصر كليدي را تركيب كنيدساختههاي اصلي سناريو را زمينه-5

آيا روندها با چارچوب هاي زماني سازگار هستند؟ آيا نتايج با :انسجام و منطقي بودن آن را بررسي كنيد-6

هم تناسب دارند؟ آيا ذينعان عمده در جايگاه واقعي خود قرار دارند؟

ف در اينجا تعيين زمينه هايي است كه به طور استراتژيك مرتبط هد:سناريوهاي يادگيري را ايجاد كنيد-7

.نامگذاري سناريوها نيز اهميت دارد. هستند

27 Schoemaker
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.ادراك خود از روندها و عدم اطمينان ها را به جزئيات ببريد:نيازهاي پژوهشي را تعيين نماييد-8

ص بايد به واسطه يك مدل هاي مشخفعل و انفعالارزيابي نمايد كه آيا -مدل هاي كمي را ايجاد كنيد-9

.كمي تعيين شوند يا خير

فرايند تكراري جهت همساز نمودن سناريوها، -آنها را به سناريوهاي تصميم گيري بدل نماييد-10

.ها را آزمايش نموده و ايده هاي جديد را استخراج مي نمايداستراتژي

نمونه اي از طراحي سناريوي ريسك در زمينه بيمه-5

به هر حال يك . حي سناريو نمايانگر تفاوتي عمده از عمليات متداول برنامه ريزي صنعت استبه طور واضح طرا

خيزش مورد نياز شامل حركت از برنامه اي دقيق . مي تواند شكلي ابتدايي از طراحي سناريو را انجام دهدبيمه گر

برنامه ريزي سناريو . وهاي كليدي استاما تقريباً اشتباه به مجموعه اي از برنامه هاي كم دقت تر بر مبناي سناري

.شبيه سازي اوليه دامنه اي از شرايط ممكن جهان است

كه به عنوان تركيبات برنامه ريزي شده از مي باشد28آميخته پورتفويبهترين مكان براي يك بيمه گر در فرايند

. شناخته مي شودLOB(29(حق بيمه هاي صادره و ضريب خسارات مربوط به هر سهم نگهداري بيمه نامه 

براي ساده سازي فرض مي كنيم كه شركت مي تواند به دقت . ضريب خسارت تابعي از سطح قيمت است

.تغييرات قيمت در تجديد بيمه نامه را نظارت نمايد

رويكرد سنتي طراحي يكجانبه-5- 1

- هم نگهداري بيمهتوسط هر س(يك طراحي سنتي در شركت بيمه با تعريف اجزاي كليدي طرح آغاز مي شود 

):نامه

ضريب خسارت مبنا-

روند هزينه-

تغيير قيمت-

ميزان حق بيمه هدف-

28 portfolio mix
29 Line of business
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ضريب خسارت-

،است كه به شكل قابل بحثي بايد انتظاراتي واقع گرا و غيرجانبدارانه بوده» تخمين هاي طرح«اين طرح مبتني بر 

د شركت يا اهداف حجمي حق بيمه، سوتأميناما ممكن است به واسطه تحت فشار بودن به واسطه نياز براي

براي مديريت ارشد توسعه يافته و ارائه شود مي تواند مسير خود طي » اين طرح«يك بار كه . تر باشندخوش بينانه

واحدهاي بيمه گر مي خواهند به . انحراف از اين برنامه اكراه دارندنسبت بهمديران عليرغم شرايط بازار . نمايد

برنامه قرار اجراي فشار را بر ،كه با وجود حقايق بازار» د طرح هاي خود را ايجاد كنندتعدا«هر وسيله لازم 

. مي دهد

براي نشان دادن ريسك سازماني به روش سنتي تمركز خود را محدود به يك سهم نگهداري بيمه نامه محدود 

:كنيممي

درصد80: ضريب خسارت مبنا

درصد6: روند هزينه

درصد0: تغيير قيمت

ميليون دلار100: ميزان حق بيمه هدف

٪80)06/1= (٪8/84: ضريب خسارت طرح

با در نظر گرفتن بهترين وضعيت، ممكن است بدون توجه به چگونگي سال بيمه اي، پيام ارسالي به مديريت و 

رد زير ممكن درصد باشد مو10براي مثال اگر تغيير قيمت واقعي . مديران مالي بسيار نزديك به اين ارقام باشد

:است همچنان اتفاق بيفتد

درصد0: تغيير قيمت ثبت شده

ميليون دلار100: ميزان حق بيمه صادره

)درصد تغيير قيمت0بر مبناي (٪8/84: ضريب خسارت ثبت شده

٪2/94: ضريب خسارت واقعي

تفو داشته باشد كه ممكن است تركيبي از پوربلكه حال شركت نه تنها يك نقص ذخيره پيش بيني نشده دارد، 

ضريب نگهداري بيمه نامهبه بيان ديگر اگر مديريت در زمان طراحي مي دانست كه اين سطح . مطلوب آن نيست

به . را قبول مي كرد،ميليون دلار50براي مثال ،درصد خواهد داشت حجم كمتري از آن2/94خسارتي برابر با 
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نه واكنش از سوي آنها نتيجه اي از مجموع تصميمات پايين به اي از احتمالات هر گوهر حال بدون داشتن ايده

سازماني و عدم انعطاف غير واقع ) اينرسي(تعهد صرف به يك نوع از طرح سناريو منجر به لختي . بالا مي باشد

.با پتانسيلي براي زيان آوري مي شودهمراهگرايانه

ابتداييSP(30(مثالي از طراحي سناريوي -5- 2

نقطه تخمين براي . در نظر بگيريدي پيش گفتهطراحي سناريوبابالا را سهم نگهداري بيمه نامهي طراحي برا

:يابدمي تغيير قيمت به صورت زير بسط 

)درصد(احتمال )درصد(تغيير قيمت سناريو

510خوش بينانه

050واقع بينانه

40- 10بدبينانه

:پيش درباره موارد زير تصميم بگيردطراحي سناريو از سازمان مي خواهد تا از

دامنه نتايج يا سناريوها، به همراه احتمال مربوط به آن و•

. پاسخ هاي آن بايد هر يك از سناريوها را مد نظر قرار دهد•

.متغيرهاي تصميم گيري قابل كنترل عبارت از تغيير قيمت و ميزان حق بيمه هستند•

براي مثال شركت مي تواند نتيجه اي مانند مورد زير . هم ارتباط متقابل دارندالبته اين دو به وسيله منحني تقاضا با

:را داشته باشد

پاسخ طرح ها)درصد(احتمال )درصد(تغيير قيمت 

٪5ميليون دلار با 510150

٪0ميليون دلار با 050100

٪-10ميليون دلار با 4050- 10

30 Scenario Planning
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گيري و اقدام لازم به آنها وزن بررسي قرار گرفته و جهت تصميمبه دقت موردبايدطرح هاي سه جوابي 

را بر مبناي شرايط بازار ايجاد » مجموعه اي از طرح هاي انتخابي«كه سازمان اينبه دليل . عملياتي كافي داده شود

.از ناظران بازار مي خواهد تا توانايي هر يك از اين طرح ها را بررسي نمايندبه كارمي بندد، و 

آنها مي توانند گزينه ها را از پيش غربال نموده و درباره . ركت پيشاپيش از طريق پاسخ ها به تفكر مي پردازدش

برنامه هاي كاري استراتژيك تشريح و آماده شده با كاربردآنها همچنين مي توانند . بهترين پاسخ به توافق برسند

لختي سازماني كاهش مي يابد زيرا درجه اي از .پردازندبراي استفاده در هنگام بحران به صرفه جويي در زمان ب

در تمام سطوح هزينه كم رسيدن به اعدادوضعيت اضطراري جهت . انعطاف در سازمان به وجود آمده است

.مي گرددتركيب پورتفو با واقعيت هاي در حال ظهور بازار متناسب ومي شود

توسعه مدل-5- 3

همكاري زيادي از سوي . رشته هاي بيمه اي را توسعه خواهد داديبر تمامشركت يك مجموعه سناريو مشتمل

تيم طراحي سازمان براي تبديل چشم اندازهاي رشته بيمه اي به مجموعه اي از سناريوهاي منسجم و دروني 

استهلاك قيمتومانند شوك هاي بازارتوانايي سناريو براي دربرگرفتن وقايع خاصي. شركت مورد نياز است

- سياستمدارانه به حساب آورده ميشكليطرح هاي پاسخ نيز به . استاي برخوردار چند سطحي از اهميت ويژه

، با وجود دشوار بودن اين تخصيص.شوند زيرا ظرفيت محدود بيمه گري بايد به سراسر سازمان اختصاص يابد

اريو و پيش از مواجهه با يك بحرانبراي سازمان بهتر خواهد بود اين فرايند را از طريق يك روند طراحي سن

.در بازار طي نمايدواقعي

طراحي سناريوي پيشرفته و مدلسازي ريسك بنگاه-6

ERM(31(سناريوها در واقع معادل هاي ساخته شده براي شبيه سازي هايي از مدل مديريت ريسك بنگاه 

آنها بايد ERMند و مدل هاي در طول زمان شركت ها در فعاليت هاي مدلسازي خود ماهرتر مي شو. هستند

سناريوها در عوض احتمال آزمون استراتژي پويا را فراهم . مجموعه سناريوهايي غني و معتبر ايجاد كنند

مي نمايند و به واسطه آن شركت مي تواند موثرترين رويكرد تصميم گيري كه در آن اثربخشي مي تواند در يك 

31 Enterprise Risk Management
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اين نوع استفاده از مديريت ريسك بنگاه نشانگر . د را تعيين كندطيف وسيع از سناريوهاي مشابه آزمايش شو

.و حتي بيشينه سازي مزيت استراتژيك است32كاهش در ريسك به صورت عامل

استراتژي هاي . وجود دارندARM(33(نمونه هايي از اين آزمون استراتژي در مديريت ريسك دارايي ها 

كه به وسيله استراتژي هاي مختلف انتخاب هاييعايدات پورتفودارايي ها به واسطه شبيه سازي مديريت ريسك 

. هر استراتژي به عنوان مجموعه اي از قواعد انتخاب دارايي ها ارائه مي شود. گيرندمورد آزمون قرار مي،شده اند

به پورتفو و در پاسخ به تغييرات محيطي همزمان با » توازن دهي مجدد«اين قواعد به صورت مكرر درباره 

.دنپيشرفت سناريو به كار مي رو

شامل فروختن اوراق قرضه سررسيد شده، كاهش تخصيص به يك طبقه ،مثال هايي از فعاليت هاي توازن مجدد

نسبت به ساير طبقه ها رشد داشته است يا انجام سرمايه گذاري هاي داراي ماليات يا ،از دارايي ها كه در ارزش

. اين فرايند براي هر استراتژي و هر سناريو تكرار مي شود. مالياتي مي باشدمعاف از ماليات با توجه به وضعيت

اين ارزيابي مي تواند مبتني بر . بهترين پورتفو، آن است كه توزيع عوايد كلي آن در بالاترين حد ممكن باشد

.اهداف مزايا و محدوديت هاي ريسك باشد

وضعيت «محيطي است كه براي تعيين ، گزينشغيرهاي اصلياتخاذ و كدگذاري مت،اولين گام در آزمون استراتژي

كاربران همچنين بايد كيفيت عملكرد را در .لازم بوده و بنابراين در انتخاب اسلوب كار استفاده مي شود» جهان

.و محدوديت هاي نامطلوب تعريف نمايند) از قبيل درآمد خالص، ارزش اقتصادي(زمينه اهداف مطلوب 

تغييرات محيطي بازار را تشريح در برابرپورتفو عملكردهاين بايد قواعد عملكردي كه در نهايت كاربرا

با نگهداري شركت در يك سطح قيمت و از » حفظ قيمت«به عنوان مثال، استراتژي . مي نمايند، مشخص كنند

نه اي ديگر از نمو. دست دادن ميزان قابل توجهي از حق بيمه و سهم بازار به افت در قيمت ها پاسخ مي دهد

-كليد اين امر تبيين پاسخ. استراتژي، تخصيص ظرفيت بيمه گري بر مبناي سطوح برابري قيمت مورد انتظار است

.اي از قواعد رياضي است كه مدل شبيه سازي مي تواند به تغيير در پورتفو تبديل كندها به عنوان مجموعه

32 proactive
33 Asset Risk Management
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تراتژيكمدلسازي مبتني بر نماينده و تأثيرات تعامل اس-7

آزمايش عمليات (نمايانگر آزمايش استراتژي به صورت يك طرفه است ،فرايندي كه در بالا تشريح شد

بعد ديگري از ريسك استراتژيك وجود دارد كه نمي تواند در چنين . )استراتژيك فعالان بازار در يك محيط ايستا

كه به طور استت تعامل فعالان زياد بازارريسك اثرات منفي ناشي از تأثيرا، اين بعدرويكردي نمايان شود

ثبت پويايي كنش هاي همزمان، نيازمند مدلسازي مبتني بر .همزمان استراتژي هاي خود را به اجرا مي گذارند

شخصيت هاي –تأثيرگذار » نماينده هاي«هاي متشكل از اين مدل روشي براي سيستم. استABM(34(نماينده 

حيط، انتخاب روش عمل و تحت تأثير قرار دادن محيط بر مبناي روش هاي پيشين را مستقل كه قابليت ارزيابي م

كيفيت ها يا ويژگي -» خصوصيات پديدار شونده«سيستم هاي پيچيده همچنين داراي آنچه . مي باشد-دارند

ني اين به صورت عادي، يك فرد قادر به پيش بي. مي باشند-هايي كه ناشي از تعامل هاي نماينده ها هستند

.خصوصيات به طور ساده و با تجميع خصوصيات مجزاي نماينده ها نيست

نمايندگان «چالش واقعي در ارزيابي ريسك استراتژيك از مدلسازي تأثيرات تعاملي در يك بازار بيمه با حضور 

گذاران فني برخي از آنها را بايد جزو قيمت. كه به دنبال استراتژي هاي گوناگون هستند نشأت مي گيرد» بيمه

كاربر در اين حالت مي تواند اثر . بندي كرد در حالي كه سايرين مي توانند سهم بازار را پيگيري نماينددسته

اين كار با در نظر گرفتن اثرات تعامل . احتمالي استراتژي هاي متعدد را بر بازار و بر نتايج خود به آزمون گذارد

.مي رودي هاي ريسك استراتژيك پيشيننمايندگان مختلف رقيب، فراتر از ارزياب

كه با استفاده از اطلاعات عمومي سودآور رايك بخش از بازار) در خلاً(به عنوان مثال يك كاربر ممكن است 

او مي تواند طرح هاي دقيقي درباره مقدار حق بيمه صادره با ميزان ضريب . تعيين شده مورد هدف قرار دهد

به هر . ن طرحي ممكن است روي كاغذ موفقيت آميز و مطلوب به نظر برسدچني. خسارت مطلوب ايجاد كند

حال وي ممكن است احتمال اين امر كه بسياري از رقبا به نتيجه مشابهي درباره اين بخش از بازار رسيده باشند 

د در اين بخش اگر همه اين رقبا متعهد به رش. را از قلم انداخته باشد) زيرا اطلاعات در دسترس عموم قرار دارد(

باشند، رقابت منجر به كاهش در قيمت شده كه در تناقض با سودآوري مورد نظر مي باشد كه در وهله اول اين 

.بخش از بازار جذاب نموده بود

34 Agent-Based Modeling
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نتيجه گيري-8

-تنها نقطه شروعي جهت مديريت ريسك استراتژيك براي شركت،آنچه در اين مقاله مورد بررسي قرار داده شد

به طور واضح، يادگيري سازماني، تغييرات زياد و همچنين آموزش ذينفعان با توجه به چشم انداز . ستهاي بيمه ا

مي توان اطمينان حاصل كرد كه مديريت استراتژيك ريسك در شركت هاي . مي باشدجديد پيش رو، مورد نياز

ازارهاي مورد هدف، ميزان بيمه با ايجاد هماهنگي ميان واحدهاي مختلف، انتخاب اهداف منطقي در زمينه ب

نگهداري سهم بيمه نامه و غيره به عملكرد برتر سازماني و در پي آن به عملكرد برتر در صنعت منتهي خواهد 

.شد
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گذاري در بيمهروش هاي نرخ

35كياعطيه پيامي:مترجم

هايي است كه در ازاي خدمات يا حق بيمهنرخبه معني تعيين ) 36آ.كي.گذاري بيمه آكا يا ايقيمت(گذارينرخ

و 37اي است كه در ازاي هر واحد در معرض خطربيمهواحدقيمت هر ،در حقيقت نرخ. بيمه بايد پرداخت شوند

،براي مثال، در بيمه حوادث و اموال. براي هر واحد از مسئوليت يا اموال در معرض خطر ارائه مي شوددر واقع 

دلار از ارزش واقعي اموال برابر است و در بيمه مسئوليت نيز با 100واحد در معرض خسارت به طور معمول با

.شوددلار براي هر واحد ارزيابي مي1000

واضح است كه نرخ مطالبه شده بايد ،شوداي يك واحد تجاري محسوب مياز آنجايي كه هر شركت بيمه

به هرحال، همه دولتها قوانيني را . سود مورد نظر شركت را نيز تامين كند،علاوه بر پوشش خسارات و هزينه ها

گردد و بدين ترتيب علاوه بر برطرف كردنكنند كه براساس آن مطالبات شركتهاي بيمه مشخص ميوضع مي

.گذاري نيز برآورده مي گردداهداف قانون،نيازهاي اين صنعت

ها و دستيابي به سود مطالبه حق بيمه مناسب به منظور پوشش دهي خسارات و هزينه،هدف اصلي اين صنعت

و حق بيمه خالص در واقع مبلغي است كه با بررسي. شركت بيمه موفق نخواهد شد،است ودر غير اين صورت

ري تعيين مي شود و شامل آن بخش از حق بيمه است كه جهت پرداخت خسارات بوقوع پيوسته مطالعات اكچوئ

، آن بخش از حق بيمه است كه براي پوشش )مبلغ اضافي(هزينه سربار. هاي مربوط به آن را مي باشدو هزينه

نرخ ناخالص . ددگرهاي فروش، ضروري است و سبب سودهي براي شركت ميها، به ويژه هزينهدادن ساير هزينه

در هر واحد در معرض خطر است و حق بيمه ناخالص نيز ،در واقع همان حق بيمه خالص به اضافه هزينه سربار

كارشناس بيمه ملت35
.نيز معروف استasكه به  FICA akaكت بيمه فدراللايحه مشار-36

37 Exposure Unit
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-گردد و برابر با حاصل ضرب نرخ نا خالص در تعداد واحداي است كه از متقاضي بيمه مطالبه ميهمان حق بيمه

.خواهد بود38برابر با نسبت هزينه،به نرخ ناخالصنسبت هزينه سربار . هاي بيمه شده در معرض خطر است

هزينه سربار+ حق بيمه خالص= نرخ حق بيمه ناخالص

نرخ حق بيمه ناخالص ضربدر تعداد واحدهاي در معرض خطر= حق بيمه ناخالص

نرخ حق بيمه ناخالص/ هزينه سربار= نسبت هزينه

تر طوري كه مشتريان راحت . گذاري استنرختر كردن ساختار ساده،از ديگر اهداف تجاري در اين صنعت

: خود را بفروشدتر بتواند بيمه نامه هايشركت بيمه نيز راحت،بتوانند اين فرايند را درك كنند و از طرفي ديگر

واكنشي نسبت به شرايط متغير بازار و هزينه ها و خسارات واقعي رخ ،در واقع ساده تر كردن ساختار نرخ گذاري

. نوع روش ترغيبي براي بيمه شدگان به منظور كاهش خسارات مي باشدداده و يك 

اين محافظت از طريق كنترل توانگري مالي . هدف اصلي از نظارت در اين صنعت، محافظت از مشتريان است

شامل ،هابدين ترتيب، سه الزام نظارتي اصلي مرتبط با نرخ. تحقق مي يابد،بيمه گر نسبت به پرداخت خسارات

تعيين شده بايد حق بيمه همچنين. متناسب باشد،در مقايسه با ريسكاول اينكه حق بيمه:ارد زير مي باشدمو

اين بدين معني ؛آميز نباشدگر كافي باشد و در نهايت الزام سوم اين است كه تبعيضبراي حفظ توانگري مالي بيمه

مه بوده و از نظر ريسك مشابه مي باشند، است كه مي بايست براي همه افرادي كه متقاضي يك نوع بيمه نا

اگرچه رقابت امري است كه به خودي خود مشاغل را وادار به برآورده كردن چنين . هاي يكسان ارائه شودنرخ

به هر حال، دولتها نيز خواستار وضع قوانيني هستند كه علاوه بر جلوگيري از ورشكسته شدن . كننداهدافي مي

.اندازه كافي از انبوه مشترياني كه متقاضي بيمه نامه از شركتهاي بيمه اند، حمايت كنندبتوانند به ،بيمه گران

تعيين ،هاي قابل قبول و مناسب با آن روبرو هستندگران در تنظيم حق بيمهاي كه بسياري از بيمهمشكل عمده

است كه حق بيمه به در حالياين. هاستهاي ناشناخته در هنگام مطالبه حق بيمهمقدار خسارات واقعي و هزينه

در واقع بيمه گران . پرداخت مي شود،اي در آينده اي كه ممكن است بسيار نزديك باشددهي بيمهمنظور پوشش

شركتهاي بيمه بزرگتر براي تخمين ميزان تواتر . شوندها آگاه ميتنها بعد از اتمام بيمه نامه، از ميزان واقعي هزينه

از پايگاههاي داده هاي خود استفاده مي كنند، اما ،ارات را در هر نوع بيمه ايخسارات و مبلغ پولي خس

منظور از دفاتر . اندمتكيهاي كوچكتر براي دستيابي به اطلاعات مربوط به خسارات به دفاتر نرخ گذاريشركت

38 Expense Ratio
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اي شركتهاي بيمهبهگذاري، شركت هايي هستند كه اطلاعات مربوط به خسارات را گردآوري كرده و آنها رانرخ

گذاري واقع در دفتر اصلي نرخ. به شركتها مشاوره دهندگذارينرخاين دفاتر حتي ممكن است براي. مي فروشند

به منظور تعيين حق بيمه البته پيشنهاد نرخ. شودناميده ميISO(39(اي ايالات متحده است كه دفتر خدماتي بيمه

تحت لايحه ،گذارينرخشود، اما دفاتر محسوب مي) انحصارشكني(40ستترابه طور معمول برخلاف قوانين آنتي

دارد كه قوانين آنتي تراست فدرال تنها اين لايحه اذعان مي. باشندمستثني مي411945فرگوسن سال -مك كارن

- بيمهدفتر خدمات ،با اين وجود. شوداي كه بيمه توسط قوانين دولتي نظارت نمي شود، به كار برده ميدر حيطه

آنها .دهدهايي را مطالبه كنند ارائه نمينرخهاي بيمه چه براي مثال، پيشنهادي در خصوص اينكه شركتISOاي

.دهند تا خود ميزان نرخ را برآورد كنندهاي خام مربوط به خسارات را ارائه داده و به شركتها اجازه ميتنها داده

هاي مسئوليت و اموالبراي بيمهگذارينرخ

:هاي اموال و مسئوليت سه روش وجود دارد كه عبارتند ازتعيين نرخ در بيمهجهت

44گذاري شايستگي، نرخ43گذاري بر مبناي طبقه بندي ريسك، نرخ42گذاري قضاوتينرخ

گذاري بندي، نرخگذاري بر اساس جداول زمانتوان به سه قسمت نرخگذاري بر اساس شايستگي را نيز مينرخ

.طبقه بندي نمود) گذشته نگري(گذاري مبتني بر گذشته ، نرخ)اس تجربهبر اس(تجربيات

: گذاريهاي قضاوتينرخ

بالقوه متعدد بوده و به آساني ،شود كه عوامل تعيين كننده خساراتقضاوتي زماني استفاده ميگذارياز نرخ

احتمال وقوع ،بتوان با تكيه بر آنهابه علت پيچيدگي اين عوامل، اطلاعات آماري كه . گيري نباشندقابل اندازه

گر بايد هر يك از موارد در بنابراين، يك بيمه. و مقدار كمي آن را در آينده برآورد كرد، وجود نداردخسارت

عطف به تعهد يا (معرض خرابي را به طور جداگانه ارزيابي كند و از قضاوت شهودي بر پايه تجربيات گذشته 

39 Insurance Services Office(ISO)
40 Anti trust
41 McCarran-Ferguson Act of 1945
42 Judgment Ratio
43 Class Ratio
44 Merit Ratio
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بيمه دريايي استفاده نرخگذاري در تخمين براي مثال، غالباً از اين روش نرخ. مايداستفاده ن) حق بيمه گذشته

.شودمي

:گذاري بر مبناي طبقه بندي ريسكنرخ

گيري شود كه يا بتوان عوامل مسبب خسارات را به آساني اندازهگذاري در صورتي استفاده مياز اين روش نرخ

اين . ي براي پيش بيني احتمال وقوع خسارات در آينده وجود داشته باشندنمود و يا اينكه اطلاعات آماري موثق

روش نرخ گذاري ،اين روش نرخ گذاريو به همين دليل گاهي بهشودها به صورت تعرفه اي منتشر مينرخ

اي فروخته شده به مشتريان به گذاري محصولات بيمهاغلب به منظور قيمتاين روش.تعرفه اي نيز مي گويند

هاي مشابه موقعيتگسترده باو جمعيت هاي آماريچرا كه وجود اطلاعات آماري مناسب،شودكار برده مي

دهد تا گذاري به نمايندگان اين امكان را ميهمچنين اين نوع نرخ. موثر واقع شودباعث مي شوند كه ابن روش

.ترين زمان ممكن اعلام نرخ نماينددر كوتاه

:مبناي طبقه بندي ريسك دو روش وجود داردجهت تعيين حق بيمه بر

هاي ارزيابي در اين روش حق بيمه خالص ابتدا از طريق جمع خسارات و هزينه:روش حق بيمه خالص-1

بر تعداد واحدهاي در معرض خسارت شود و سپسخسارت در طول يك دوره زماني مشخص، محاسبه مي

ريافت مي شود حق بيمه ناخالص است كه حاصل جمع حق بيمه در نهايت آنچه كه از مشتري د. شودتقسيم مي

. خالص با هزينه سربار است

فرمول حق بيمه خالص

بيشتر براي تعديل حق بيمه بر پايه آمار و اطلاعات خسارت واقعي از اين روش:روش ضريب خسارت-2

ضريب خسارت برابر با حاصل . نقشي نداردشود و تعيين حق بيمه در آناستفاده مي،انداي كه به وقوع پيوسته

هزينه سربار+ حق بيمه خالص= حق بيمه ناخالص

ارزيابي خسارتهايهزينه+ مجموع مبالغ خسارات واقعي 

= حق بيمه خالص
تعداد واحدهاي در معرض وقوع خسارت
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اگر ضريب خسارت واقعي متفاوت . هاي دريافتيهاي ارزيابي خسارات بر روي حق بيمهجمع خسارات با هزينه

:شوداز ضريب خسارت پيش بيني شده باشد، آنگاه حق بيمه بر طبق فرمول ذيل تعديل مي

:گذاري بر مبناي طبقه ريسكها براي نرخروش ضريب خسارت به منظور تعديل حق بيمه

:گذاري شايستگينرخ

باشد، اما حق بيمه با توجه به گذاري بر مبناي طبقه بندي ريسك ميگذاري بر اساس شايستگي بر پايه نرخنرخ

از اين .گرددتعديل مي،جداگانه و بر اساس خسارت واقعي رخ داده براي همان مشترينوع مشتري به طور

تواند خسارات را و در بيشتر اين موارد، مشتري تا حدي ميتجاري استفاده مي شودروش اغلب در بيمه هاي

.گذاري شايستگي نام گرفته استگذاري، نرخبه همين دليل اين نوع نرخ.كنترل كند

شود كه بتواند بر مبناي طبقه بندي ريسك تخمين ر معمول از نرخ گذاري شايستگي هنگامي استفاده ميبه طو

نتايج حاصله نسبت به روش طبقه ،خوبي ارائه دهد، اما از آنجا كه عوامل گوناگوني در اين روش دخيل هستند

ي به منظور متنوع نمودن حق گذاري شايستگبدين ترتيب، از نرخ. بندي ريسك داراي پراكندگي بيشتري است

بيمه هاي تخمين زده شده بر مبناي روش طبقه بندي ريسك و بر اساس عوامل خاص يا خسارات واقعي تجربه 

: گذاري بر اساس شايستگي سه روش وجود داردنرخبراي. شوداستفاده مي،شده توسط مشتريان

45بنديگذاري بر اساس برنامه زماننرخ-1

سپس حق . خ حاصل از روش طبقه بندي ريسك به عنوان يك ميانگين پايه استفده مي شوددر اين روش از نر

برخي عوامل ممكن است كه حق بيمه را افزايش . بيمه بر حسب ويژگي هاي موضوع بيمه شده تعديل مي شود

فات و حق بيمه نهايي از طريق اضافه نمودن اين اضا. داده و برخي نيز ممكن است كه سبب كاهش آن گردند

در بيمه حق بيمهبراي مثال، جهت تعيين. گرددكسورات به ميانگين حق بيمه براي هر طبقه ريسك تعيين مي

45 Schedule Rating

نسبت خسارت پيش بيني شده-نسبت خسارت واقعي

نسبت خسارت پيش بيني شده

= تغييرنرخ
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عوامل تاثير گذار در تعيين حق بيمه نهايي شامل عواملي . اموال تجاري از روش زمان بندي استفاده مي شود

تمان، نحوه به كارگيري ساختمان و نگهداري از آن اندازه و موقعيت ساختمان، تعداد نفرات موجود در ساخ؛مانند

.و غيره مي شوند

46گذاري بر اساس تجربهنرخ-2

هاي قبلي بيمه نامه استفاده مي شود، به طور معمول در اين روش از ميزان واقعي خسارات رخداده در دوره

حق بيمه را براي دوره ،ط نوع بيمهمتوسكنند و با مقايسه آنها باسال قبل استفاده مي3گران از تجربيات بيمه

يابد و اگر اگر خسارات كمتر از حد متوسط نوع بيمه باشد، حق بيمه كاهش مي. بعدي بيمه نامه تعيين مي كنند

تعديل حق بيمه نيز توسط روش ضريب خسارت تعيين . يابدها افزايش ميآنگاه حق بيمه،خسارات بالاتر باشد

. شودضرب مي،براي محاسبه تعديل واقعي47عامل اعتباردهيعامل ديگري به نامگرديده، اما نتيجه حاصله در

به طوري . عامل اعتباردهي يك عامل مطمئن براي پيش بيني خسارات آتي از طريق تجربه خسارت واقعي است

رگتر باشد، در آمار هرچه نمونه بز. خسارات آتي استفاده كردبينيتوان از تجربه خسارت واقعي براي پيشكه مي

تر اين بدين معناست كه هر چه يك صنعت گسترده. هاي آماري حاصل از آن نيز بيشتر استميزان اعتبار داده

. تر است و در نتيجه تعديل حق بيمه به سمت بالا يا پايين نيز زيادتر مي شودباشد، عامل اعتباردهي آن نيز وسيع

آنها قادر به استفاده از روش نرخ ،كوچك است،اري كوچكاز آنجا كه عامل اعتبار دهي براي شركت هاي تج

.گذاري بر اساس تجربه به منظور تعديل و تخمين حق بيمه هايشان نيستند

به طور معمول براي بيمه مسئوليت عمومي و پرداخت غرامت كارگران و بيمه ،گذاري بر اساس تجربهنرخ

ذاري به طور چشمگيري براي بيمه اتومبيل به خصوص بيمه گهمچنين اين نوع نرخ. شودگروهي به كار برده مي

.شود، چرا كه به طور واضح وقوع خسارات بستگي به نوع رانندگي خواهد داشتاتومبيل شخصي استفاده مي

گذاري از تجربه واقعي در اين نوع نرخ48؛)نرخ گذاري مبتني بر گذشته(گذشته نگريگذاري بر پايهنرخ

به منظور تعيين حق ) در روش قبل از تجربيات سه دوره استفاده مي شد( ل يك دورهخسارات رخداده در طو

. نرخ تعيين شده داراي يك سقف و يك كف خواهد بودالبته شود كهبيمه براي همان دوره زماني استفاده مي

46 Experience Rating
47 Credibility factor
48 Retrospective Rating
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آن بدين شود و نحوه پرداخت مقدار حق بيمه بر اساس ميزان خسارات واقعي در آن دوره زماني تعيين مي

.صورت است كه در ابتدا بخشي از حق بيمه پرداخت مي شود و بخش ديگر در پايان دوره پرداخت مي گردد

به طور دقيق ،بنديشود كه نرخ گذاري بر مبناي زمانگذاري گذشته نگر اغلب زماني به كار برده مينرخ

) خساراتي كه در گذشته به وقوع پيوسته(كه خسارات گذشتهتواند حق بيمه را تعيين نموده و نيز هنگامينمي

.توانند نشان دهنده خسارات آينده باشند مانند بيمه سرقتلزوماً نمي

:گذاري بيمه عمرنرخ

از آنجايي كه در بيمه عمر جداول مرگ و ميري كه در آن آمار مرگ و مير براي هر سن ستون بندي شده و نيز 

همچنين، . تر استاي سادهگذاري بيمه عمر تا اندازهباشد؛ از اينرو نرخدربرگيرنده تراكم جمعيت است موجود مي

مانند سن و جنسيت هر فرد، سيگاري بودن و غيره نيز مشخص ،عواملي كه بر اميد زندگي تاثير بسزايي دارند

25ني كه تواند ميانگين سن مرگ و مير را براي هر گروه از مردايك كارشناس اكچوئري مي،بدين ترتيب. هستند

است كه 49ترين مورد، تعيين واحد خالص حق بيمه كاملراحت . تخمين بزند،سال دارند و سيگاري نيز نيستند

به خاطر ،گرچه اكثر مردم. دهدها يا منفعت را پوشش نمياما هزينه،تنها مي تواند خطر مرگ را پوشش دهد

هاي عمر بر اساس پرداخت اما فرض تمامي بيمهپردازند،حق بيمه عمر خود را به صورت يكجا نميهاهزينه

. يكجاست

حق بيمه . توان به آساني از واحد خالص حق بيمه كامل عمر محاسبه كردرا ميهاي سالانهمقدار حق بيمه

كمتر خواهد بود حق بيمه خالص از سرمايه فوتمقدار. ارزش حال سرمايه فوت استدر واقع برابر با،خالص

حق .اضافه مي شود،سود نيز به مرور زمان به حق بيمه ها تا زماني كه سزمايه فوت پرداخت گرددمقداري زيرا

اي براي ها و ذخيرهاي به منظور پوشش كامل خطر مرگ و مير به انضمام همه هزينهبيمه ناخالص شامل حق بيمه

.باشدخطرات اتفاقي و سود مي

:منبع

Ratemaking
http://thismatter.com/money/insurance/rate-making.htm

49 Net Single Premium
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50"باشگاههاي حمايت و غرامت"نقش 

51مريم ربي: مترجم

) لويدز(بدنه كشتي سنتيدر اواسط قرن نوزدهم، مالكان كشتي خود را مواجه با مسئوليتهايي ديدند كه بيمه گران 

مالكان كشتي براي گروههايي از،مشكلبراي حل اين .يا نمي توانستند و يا نمي خواستند كه آنها را پوشش دهند

شمار اين سازمانهاي . تسهيم نمايندخود انجمنهاي تعاوني تشكيل دادند و توافق كردند كه خسارتهايشان را با هم 

. رسيده است"باشگاه حمايت و غرامت"اوليه اكنون به سيزده انجمن بيمة تعاوني يا آن گونه كه مشهور است،

. را بيمه مي كنندپيمااقيانوسكشتيهايدرصد از 95ن مسوليت حدود اين باشگاهها هم اكنو

تعاوني

- عمل مي)بدون هدف سودآوري(يا غير انتفاعي) متقابل(باشگاههاي حمايت و غرامت همگي به صورت تعاوني

ي همان مخارج و خسارتها،پول كافي در هر سال هزينه هادرواقع آنان تلاش مي كنند تا با بدست آوردن.كنند

انجمن مالكان كشتي، يكديگر را اين باشگاهها سهامداراني ندارند و در واقع خود اعضاي. سال را پوشش دهند

.بيمه مي كنند

گروه بين المللي باشگاههاي حمايت و غرامت 

در دو عرصة مهم با يكديگر همكاري مي كنند؛ در وهلة اول، اين ،سيزده باشگاه حمايت و غرامت موجود

بيمة اتكايي را به صورت ،سطوح بالادرمي كنند و تسهيمگاهها خودشان خسارتهايشان را ميان يكديگر باش

هر باشگاه قادر مي شود كه سطح بيشتري را نسبت به آنچه كه به صورت معمول بدين ترتيب. اشتراكي مي خرند

50 Protection and Indemnity(P&I)Clubs
كارشناس بيمه ملت٥١
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در سطح اول باشگاه . كندعمل مي در حقيقت بيمه در سه سطح. پوشش دهد،در بازار تجاري وجود دارد

ميليون دلار بعدي را 30"صندوق همة باشگاهها"سپس ،ميليون دلار امريكا را خواهد پرداخت7خسارتهاي تا 

ميليون دلار 5.4، يعني تا سقف حدوداً ميليون دلار) 30+7(37خواهد پرداخت و در سطح سوم خسارتهاي بيش از

اتكايي باشگاهها به صورت گروهي است و قرارداد بيمة. شودت ميطريق بيمه اتكايي باشگاهها پرداخازرا

اين باشگاهها در زمينة منافع مشترك، مانند ،در وهله دوم. بزرگترين قرارداد بيمه اتكايي مسئوليت در جهان است

اري يا معاهدات استاندارد كشتيراني همك52"سازمان بين المللي دريانوردي "قانونگذاري يا مباحت جديد در 

.كنندمي

پوشش بيمه اي باشگاهها 

. ندكنكشتي فراهم ميبدنهكشتي و نه اناي را براي مسئوليت مالكباشگاههاي حمايت و غرامت پوشش بيمه

:پوشش داده معمولاً عبارتند ازقابلريسكهاي

.مسافران و اشخاص ثالث،فوت و جرح بدني ملوانان-1

.چاق يا اشخاصي كه از دريا نجات مي يابندمسئوليتهاي مربوط به مسافران قا-2

.مسئوليتهاي ناشي از تصادفات-3

.مسئوليتهاي ناشي از به گل نشستن كشتي-4

.مسئوليتهاي ناشي از آسيب رساندن به اشياء ثابت يا شناور-5

.مسئوليتهاي ناشي از آلودگي دريا-6

.كشتي شكسته يا غرق شدهبيرون كشيدنمسئوليتهايي ناشي از -7

.مسئوليتهاي ناشي از عمليات يدك كشي-8

.كشتيتمسئوليت در قبال محمولا-9

همراه با هزينه هاي قانوني و ديگر هزينه هاي مربوط به بررسي دعاوي مربوطه

52 International Maritime Organization(IMO)



37

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

خدمات بيمه اي باشگاهها 

ب يك مؤسسة حقوقي و يك ارزيا،تركيبي از يك شركت بيمهدر واقع به صورتيك باشگاه حمايت و غرامت

اين امر بدين معناست كه يك باشگاه بايستي قادر باشد تا به مالك كشتي در برخورد با .خسارت عمل مي كند

به حوادث و چه فوري كارشناس و پيمانكار براي رسيدگي تعيينچه ازلحاظ ‘يك حادثه از جنبه هاي مختلف

.كمك نمايد،مشاورة حقوقي و پرداخت خسارت

اكثر . كمك به مالك كشتي و پرداخت خسارات ناشي از مسئوليت وي مي باشد،باشگاه حمايت و غرامتوجود

اوقات مالك كشتي و باشگاهش به منظور حل مسائل و مشكلات با يكديگر كار مي كنند و به ندرت پيش مي آيد 

. كه يك باشگاه در خصوص پوشش قرارداد با مالك كشتي اختلاف داشته باشد

خدمات مربوط به ،به فردي هستند كه علاوه بر فراهم نمودن پوشش هاي بيمه ايباشگاهها سازمانهاي منحصر 

اندر پوشش مسوليت مالك. خسارت، مشاورة حقوقي و سرويس پاسخگويي به حوادث را نيز ارائه مي دهند

به اتلاف دو كيسة برنج يا كل زيان يك باشگاه ممكن است مجبور شود كه هزينه هاي مربوطكشتي،

بنابراين يك باشگاه بايد انعطاف . را بپردازدبارگيري شده در يك كشتي 53"ة بسيار عظيم مواد خام محمول"يك

.نشان دهدواكنش متناسب با آن را‘ زيادي داشته باشد تا به هر حادثه

نمايندگانحقوقدانان امور كشتيراني و ،باشگاهها بايد به يك شبكة بسيار با كيفيت از مشاوران فني متخصص

در صورت استفادة صحيح از اين عناصر، آن شبكه بايد مطمئن شود كه مالك كشتي . لي دسترسي داشته باشندمح

.آگاه هستند،و باشگاهش به طور كامل در خصوص عناصر خسارتهايي كه از يك حادثه ناشي مي شود

خسارت چه مقدار از،به او گفته شود آيا او براي خسارتش مسئول است يا خيرمالك كشتي انتظار دارد كه

و آيا او مي تواند همه يا بخشي محدود شدن مسئوليتش هست يا خيربهآيا او محق. برعهده خود او خواهد بود

.كن است مقصر باشد،دريافت نمايداز زيانش را از شخص ديگري كه مم

درياآلودگي آبنقش باشگاههاي حمايت و غرامت در 

تقريباً همة نفتكشهاي تجاري بين المللي را بين خود بيمه ،ت و غرامتالمللي باشگاههاي حمايگروه بين

اگرچه . خود را ايفا نمايندنقشهر نشت نفتي، بنابراين باشگاهها مجبورند نسبت به پيامدهاي ناشي از. كنندمي 

53 Very Large Crude Cargo (VLCC)
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ه وسيلة كشورها، عمليات پاكسازي به وسيلة مؤسسات دولتي و در امريكا ب54"كنوانسيون مسئوليت مدني"در 

حتي اگر اين ،باز باشگاه تقريباً هميشه به صورت تنگاتنگي درگير مسئله خواهد بود،مالكان كشتي انجام مي شود

.نقش تنها در حد موافقت با پرداخت مخارج پاكسازي باشد

ضامن بيمه 

ليت مدني را تأمين معمولا باشگاه ضمانت بيمه اي و گواهي كنوانسيون مسئو،آلودگي نفتيدر زمينة يك حادثة

و ضامنهاي جداگانه اي وجود دارد، باز آنان هم براي تأمين پوشش 55"قانون آلودگي نفتي "در امريكا كه . كندمي

.متكي به باشگاهها هستند،و خدمات واقعي

)IOPCF(ارتباط با صندوق بين المللي جبران غرامت آلودگي نفتي 

ممكن است در آنها درگير شود، ،لمللي جبران غرامت آلودگي نفتيدر نشتهاي نفتي بزرگتر كه صندوق بين ا

اين همكاري با هدف .باشگاه حمايت و غرامت با صندوق بين المللي غرامت آلودگي نفتي همكاري خواهد كرد

بدون توجه به نظريات متفاوتي كه ،و حصول اطمينان از اينكه وجوه كافيمطلع نگاه داشتن اين صندوق

كه در (هزينه هاي پاكسازي ،در عمل. انجام مي شود،افت مخارج در سطوح گوناگون وجود دارددرخصوص بازي

،معمولاً توسط باشگاه پرداخت مي شود و صندوق بين المللي جبران غرامت آلودگي نفتي) آغاز مطرح مي شوند

.براي خسارات شخص ثالث را مي پردازد‘ فقط هزينه هاي سطوح بالاتر

منبع وجوه

اين .آلودگي نفتي وسيع برآيندةحادثمورد نياز براي رفع يك كان كشتي به ندرت مي توانند از عهدة هزينهمال

براي باشگاه كه مي رودبنابراين انتظار . عمل حتي براي شركت هاي نفتي نيز مقرون به صرفه نخواهد بود

براي اين بدين معناست كه . عمل كندعمليات پاكسازي و پرداختهاي غرامتي شخص ثالث به عنوان يك بانكدار 

.جلوگيري از اختلاف، اصولاً مي بايست پيشاپيش با هزينه ها موافقت نمود

54 Civil Liability Convention (CLC)
55 Oil Pollution Act (Opa 90)
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مشاورة حقوقي

مسئوليت و دوم جزئيات دعاوي نخست موضوعات كلي مربوط به : اين موضوع به دو بخش تقسيم مي شود 

به مالك ) لزوم با گرفتن مشاوره حقوقي از بيرون در صورت(در هر دو بخش انتظار مي رود كه باشگاه .تخسار

.كشتي كمك كند

حوادثبرخورد با

باشگاه خودش به تنهايي يك عمليات پاكسازي يا نجات را اداره نخواهد كرد، بلكه وظيفه اش يافتن مشاوران و 

.مي باشد،قادر به انجام كار هستنديافتن پيمانكاراني كه‘ كارشناسان و از طريق آنها

حوادث نفتكشها

احتمالاً ‘ براي مثال، يك نشت نفتي چشمگير.قابل پيش بيني اند،به طور منطقي برخي از جنبه هاي يك حادثه

مطالبات شخص ثالث از جانب ماهيگيران، مالكان ،بنابراين احتمالاً. مستلزم عمليات پاكسازي بزرگي خواهد بود

ممكن است كه هزاران ادعاي منفرد ديگر نيز وجود . د خواهد داشتقايقها و مالكان اموال كنار ساحل نيز وجو

.هر ادعايي بايد به صورت جداگانه بررسي و ارزيابي شود.داشته باشد

يك تصادم مي تواند شامل ادعاهاي فوت و . در انواع ديگر حوادث، ملاحظات مختلفي به كار گرفته خواهد شد

.نجات باشدجرح بدني و احتمالاً موضوعات مربوط به 

اين روش ها بر اساس سيستمهايي است كه .روشهاي مختلفي وجود دارد،در برخورد با يك حادثه

.در برخورد با حوادث و مكانهاي مختلف استفاده مي شود

باشگاه مناسب چه جايي است ؟

شامل انواع كشتي و ( لفبا ابعاد مخت،باشگاه مناسب بايد قابليت تطبيق داشته باشد تا از عهدة حادثه هاي مختلف

ساده نيز ‘ نيل به اين هدف بايستي باشگاه علاوه بر منعطف بودنبراي. بر بيايد) مكانهاي مختلف وقوع حادثه

. باشد
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يك طرح واكنش بسيار پيشرفته خواهد داشت كه اغلب توسط خود شركت و ‘ براي مثال، يك مالك شركت نفتي

معمولاً باشگاه با شركت نفتي، از طريق ارائه مشاور و ،ر چنين مورديد.هدايت و طراحي شده استكارمندانش

.عهده بگيردتنهايي بهفقط در موارد نادري، از باشگاه انتظار مي رود كه هدايت كار را. اظهار نظر تعامل مي كند

،شوندداراي تعدادي كشتي است كه از يك گوشة دور افتادة جهان اداره ميواضح است يك مالك كشتي كه

از باشگاه انتظار مي ،در اين مورد. قدرت يا منابعي براي اينكه از عهدة يك حادثة بزرگ بربيايد را ندارداساساً

همچنين ممكن است كه از .رود كه نقش برجسته اي را در سازماندهي واكنش از طرف مالك كشتي بازي كند

بسياري از مالكان كشتي به كاركنان خود . اد كندباشگاه خواسته شود تا يك مركز و ستاد پاسخگويي نيز ايج

آموخته اند كه از عهدة پرسشهاي رسانه هاي گروهي بر بيايند، اما براي آن دسته از مالكان كشتي كه چنين نكرده 

.باشگاه قادر است به آنها در اين زمينه نيز كمك كند،اند

هاو باشگاه56"فدراسيون بين المللي آلودگي مالكان نفتكشها"

. باشگاهها در بسياري از عرصه ها به شدت به فدراسيون بين المللي آلودگي مالكان نفتكشها وابستگي دارند

چه از نفتكش باشد و ،تخصص فني و دامنة وسيع تجربيات فدراسيون باعث شده است كه در هر نشت نفتي مهم

.راسيون در خواست كمك شوداز اين فد،چه از غير نفتكش و بدون توجه به مكان رخداد اين حادثه

وارده به محيط زيست و شيوه تجربة عملي فدراسيون در مورد روشهاي پاكسازي نشت نفتي، ارزيابي خسارت

اصولي .بي نهايت ارزشمند است،هاي بازسازي آن، همگي در ارائه مشاورة معقول و مبتني بر اصول علمي مطمئن

.ميت چنداني ندارنداز ديد مقامات دولتي اه،كه همة آنها اغلب

. از دو نظر بسيار گرانبهاست،توانايي فدراسيون در ارائه مشاورة واقع بينانه و عملي در خصوص مقوله آلودگي

براي كمك به آنهايي كه براي پاكسازي و برآورد خسارت مسئول هستند تا به گونه اي مؤثرتر و در مقياسي ،اول

عتبار براي خود به عنوان يك مشاور فني واقع نگر و با كمك به نمايندگان با ايجاد ا، تر پاسخ دهند و دومواقعي

به محض اينكه رابطة كاري.دولت و پيمانكاران خصوصي براي برنامه ريزي در خوصوص برخورد با نشت نفت

از اين نوع ايجاد مي شود، معمولاً پيشرفت چشمگيري در كارايي واكنشهاي بعدي و نيز در سطح همكاري عملي

.حاصل خواهد شد

56 International Tanker Owners Pollution Federation(ITOPF)
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نتيجه

- ، احتمالاً يك باشگاه حمايتي و غرامتي علاوه بر داشتن نقش سازماني و مشاورهپيامدهاي آندر هر نشت نفتي با 

.در حيطة مهم تأئيد و تأمين هزينه ها نيز شركت خواهد داشت،اي

:منبع

The Role of Protection and Indemnity (P&I) Clubs by. Robert C Seward
www.intertanko.com/.../protection%20%20indemnity%20HK%202002.pdf

)بروز رساني شده استدر ترجمه اين مقاله، اعداد و ارقام مندرج،(
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ارزيابي عملكرد شركتهاي بيمهمديريت و

٥٧محمد صادق زارع

چكيده

دانست كه ماتيك، جامع و فراگير فعاليتها و نتايج يك سازمان مرور منظم، سيسترا مي توان عملكردارزيابي

هاي بهبود خود را شناسايي كرده و از نقاط قوت و زمينه،شفافيسازد تا سازمانها بصورتامكان را فراهم مياين

شرفت و ريزي شده بهبود را تدوين نمايند و از آن بعنوان ابزاري براي نظارت بر پياين طريق فعاليتهاي برنامه

كه شركت هاي بيمه نيز با توجه به ماهيت خاص فعاليت خود از اين قاعده مستثني ،تعالي سازمان استفاده نمايند

،BSC ،EFQM ،TQMجهت مديريت و ارزيابي عملكرد، مدلهاي فراواني وجود دارد از جمله .نمي باشند

.و غيره كه برخي از آنها در مقاله مورد بررسي و استفاده قرار مي گيرندمالكوم بالدريجبنسون،

:واژگان كليدي

كارت امتياز متوازن، بنسونارزيابي عملكرد، شركت بيمه، مديريت و 

M_zare@mellatinsurance.comت سرپرست اداره مطالعات و تحقيقات بيمه مل57
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مقدمه

توان بر مبناي گستره فعاليت جهات گوناگون متفاوت از يكديگرند، اين شركت ها را ميشركت هاي بيمه از

هاي اموال يا بيمه هاي عمر، بيمه(، نوع فعاليت )مستقيم يا اتكايي(، زمينه فعاليت )زارهاي محلي يا بين الملليبا(

طبيعي است كه چنين تنوعي . ، ميزان نظارتي كه بر آنها اعمال مي شود و مولفه هاي ديگر گروه بندي كرد)مختلط

با اين وجود ماهيت فعاليت بيمه گري بدون . ه استبا تنوع الگوهاي سازماني و گوناگوني هدف ها نيز همرا

عمليات شركت هاي . توجه به تنوع و شكل ها ايجاب مي كند كه عمليات تخصصي مشخصي به اجرا درآيند

، فعاليت هاي مالي و خدمات اداري تفكيك پذيرند، آن بخش )تكنيكي( بيمه در سه زمينه فعاليت هاي حرفه اي

سسات يا سازمان ها و در عين حال وجه اشتراك ما بين موسسات بيمه اي به شمار كه وجه تمايز اصلي اين مو

شركت هاي بيمه . هاي مالي آنها استمي آيد، در بدو امر فعاليت هاي تكنيكي، سپس تا حدودي شيوه فعاليت

يمه اي موجود فرآيندهاي مختلفي را براي عمليات حرفه اي خود در پيش مي گيرند و ليكن با مراجعه به ادبيات ب

).1387، حسن زاده و زارع( شود كه صاحبنظران اين رشته در مورد عمليات زير اتفاق نظر دارند ملاحظه مي

58تعيين نرخ-

59توليد-

60بيمه گري-

61ت تسويه خسار-

سرمايه گذاري-

ل متعددي عوام. فعاليت هاي فوق الذكر در تمامي شركت هاي بيمه در يك سطح به مورد اجرا گذاشته نمي شوند

در تسلط يا عدم تسلط شركت هاي بيمه در به نمايش گذاشتن موفقيت آميز و كارا بودن اين عمليات نقش بازي 

در هر حال مسئوليت هر يك از زمينه هاي فعاليت ذكر شده به عهده يك دپارتمان يا بخش خاص در . كنندمي

كنند تا اطمينان اي خود را تنظيم و اصلاح ميشركت هاي بيمه لحظه به لحظه سياسته. سازمان گذاشته مي شود

بازاريابي و منابع انساني سياستهاي مالي، . حاصل نمايند كه عملكرد مديران به بهترين نحو به نفع سازمان باشد

58 Rate- Making
59 Rate- Making
60 Underwriting

61 Loss Adjustment
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شركت ها، مديران شركت را تحت تاثير قرار مي دهد تا تصميماتي را كه بهترين مزيت براي شركت دارد اتخاذ 

.نمايند

:(Kasturi, 2006)جستجو كردچهار وظيفه بسيار مهم را مي توان در انجام صحيحيت يك شركت بيمه موفق

تعريف بازار.١

و تخمين خسارات) ريسكهاي بيمه گذار و شركت بيمه(ارزيابي ريسك .٢

رسوخ در بازار و بهره برداري از بازار.٣

كنترل سرمايه و هزينه هاي عملياتي.٤

يمهشركت بچرخه وظايف) 1شكل 

تعريف بازار

مي تواند به شناخت بازارها كمك بررسي هاي پيوسته ريسكهايي كه افراد و شركت ها در معرض آنها قرار دارند، 

ارائه براي آنكهيتوانايي شركت در شناسايي و ارائه نيازهاي بيمه اي يك جامعه در انواع بيمه نامه و نرخ. نمايد

سايي موفقيت آميز بازارها، نياز است تا روندهاي موجود در فرهنگها و كسب براي شنا. كند، منعكس مي شودمي

اين كار مي تواند . بطور پيوسته تشخيص دهندهاي هدايت شده، و كارها را از طريق تحقيقات و تجزيه و تحليل

.توسط واحدي در درون خود شركت و يا از طريق برون سپاري صورت پذيرد
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راتو خساارزيابي ريسكها

اي در تعيين حق بيمه ها و تصفيه خسارات، مهمترين حوزه براي دستيابي به كارايي اكچوئرها و ارزيابان بيمه

كيفيت ارزيابي ريسك و تخمين خسارات، بالاترين ادعا بر عملكرد . كارايي عالي در عمليات بيمه اي مي باشد

- تجربه و آموزش ديده ضروري ميباي متخصص،داشتن افرادبراي انجام اين عمليات، . يك شركت بيمه دارد

.باشد

نفوذ در بازار 

آن براي شركت مي تواند بر اساس رشد در تعداد بيمه نامه هاي هر يك از انواع رسوخ در بازار و بهره برداري از 

.افزايش تعداد شعب و غيره تعريف گرددسهم بازار، نرخ رشد درآمدها،بيمه ها، 

كنترل منابع

برآوردهايي از كارايي سازمان ارائه ،و غيره در هر سطحي از سازماناملاكافراد، كنترل تمامي منابع از قبيل پول، 

كنترل سرمايه و هزينه ها جداگانه صورت مي گيرند و اثربخشي تصميمات مديران در سطوح مختلف . مي دهد

.جداگانه ارزيابي مي شوند

مديريت و ارزيابي عملكرد

سازمانهايمديريتدرمديريتيسيستمترينضروريوقويترينواقعدرعملكردسنجشهايسيستم

ارزيابينيزواستراتژيهااجرايسطحسنجشواستراتژيكهايسازيتصميمسيستمهااينبدون.مدرن هستند

ابزارتنهاعملكردسنجشهايسيستماستراتژيك،برنامه ريزيدر. استممكنغيرسازمانعملكرد فرآيندهاي

سطحبهاستراتژيانتقالوسازمانمختلفواحدهايوسطوحبينتفاهموايجادبرايسيستماتيك برنامه ريزان

.پائين سازمان هستند

تأكيد نشود و با ) نظير زمينه مالي(اي خاص شود تا جهت ارزيابي عملكرد شركتها تنها بر زمينهامروزه تلاش مي

به . هاي عملكردي يك شركت تحت پوشش قرار گيردري از رويكردي تعادلي و متوازن، تمامي جنبهگيبهره
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از تصويري جامع از عملكرد شركت، به مجموعة متوازني از شاخصها نياز يعبارتي ديگر، به منظور برخوردار

يت تحول و يادگيري است تا بتواند ميان عوامل داخلي و خارجي، شاخصهاي پولي و شاخصهاي مرتبط با ظرف

اي، شاخصهاي فرايندي و همچنين ميان شاخصهاي فردي و شاخصهاي تيمي تعادل و سازماني، شاخصهاي وظيفه

. توازني منطقي، معقول و مناسب برقرار كند

: توان به شرح زير عنوان كردجهت ارزيابي عملكرد شركتها مدلهايي وجود دارند كه مهمترين آنها را مي

زيابي مالي شركتها؛مدلهاي ار•

وري شركتها؛مدلهاي ارزيابي بهره•

مدلهاي ارزيابي اثربخشي سازماني شركتها؛•

).BSC(مدلهاي ارزيابي عملكرد متوازن شركتها •

گري به هدايتي و ارشادي، نگاه سازمانها به محيط داخلي و خارجي دستخوش با تغيير نقش دولتها از تصدي

-پذيري و وضع قوانيني سختوي كه سازمانها با توجه به فرهنگ رقابتبه نحه است،تحولي بس شگرف شد

. گيرانه عليه انحصارطلبي، درصدد استفاده از ابزارهاي مختلفي براي حفظ برتري و تعالي سازماني خود برآمدند

دريج و مدل دمينگ، مدل مالكوم بال. اين تلاشها منجر به دستيابي الگوهايي جامع و مدلهاي تعالي سازماني شد

. آيندمدل اروپايي كيفيت از جملة مهمترين آنها به شمار مي

عملكرد بيمه گران در راستاي بررسي، مديريت و ارزيابي عملكرد شركتهاي بيمه با توجه به مطالب قبلي مي توان 

.را به دو بخش مالي و غير مالي تقسيم نمود

عملكرد بيمه گران)2شكل 

عملكرد مالي

به عبارتي ديگر، افراد قبل . آيند واسطه گري مالي است، زيرا چرخه توليد در آن معكوس شده استبيمه يك فر

هاي حق بيمه ناخالص براي پرداخت كارمزد نمايندگي. از اينكه خدماتي دريافت كنند بهاي آن را مي پردازند
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هايي شركت بيمه در زمان خدمت رساني ن. شودهاي اداري شركت بيمه به كار برده ميشركت بيمه و هزينه

خسارت انجام مي گيرد و بنابراين پرداخت خسارت به بيمه شدگان گاهي بعنوان خدمت يا ستانده يك شركت 

).1998اترويل، ( بيمه محسوب مي شود 

دهنده از آنجا كه خسارت لزوماً در همان سالي كه حق بيمه وصول شده است اتفاقي نمي افتد، ذخاير فني نشان

.شركت بيمه در قبال بيمه گذاران استتعهدات

:شر كت يكي از دو تكنيك اساسي زير را به كار مي گيرد

در اين تكنيك شركت براي حفظ توانايي خود در برابر تعهدات آينده بخشي :تكنيك سرمايه سازي-١

هر . ودبراي مثال در بيمه عمر و مستمري از اين تكنيك استفاده مي ش. از حق بيمه را ذخيره مي كند

لااقل در معناي معمول اين اصطلاح، كه (گيرد چند بيمه به قصد پس انداز كردن وجوه انجام نمي

در قراردادهاي بيمه اي كه بر اساس اين ،)انتقال قدرت خريد از يك زمان به زمان ديگر است

پربازده كه شود كه در زمينه هاي تكنيك منعقد مي شود، ذخاير ميان مدت يا بلند مدتي فراهم مي

.طول مدت آنها با سررسيد قرارداد برابر است، قابل سرمايه گذاري است

استفاده از حق بيمه هاي گردآوري شده در طول يك سال براي پوشش : تكنيك جبران خسارت-٢

هايي است كه بايد خسارت،به زبان ساده، ذخاير شر كت. فوري خسارت هاي همان دوره است

در اين حالت، . ال بودجه اي يا مالي شركت پرداخت نشده استتصفيه شود ولي در طول س

.عمليات بيمه اي ممكن است به ايجاد ذخاير كوتاه مدت منجر شود

هاي مالي و مشاركت صنعت بيمه در اقتصاد ملي از طريق سرمايه گذاري ذخاير فني در كليه اقلام دارايي

هاي شركت. مي باشدا منبع مهم ديگري بر اي شركت هاي بيمه هبازده اين سرمايه گذاري. ابديواقعي تحقق مي

عوايد حاصل از عملكرد هر سال شركت، ارزش ) و يا كل(گذاري مجدد بخشي از توانند از طريق سرمايهبيمه مي

اي در صورتي تحقق مي يابد كه درآمد حاصل از عوايد حاصل از عمليات بيمه. هاي خود را افزايش دهنددارايي

ها باشد و ذخاير مناسبي نيز براي يمه، بيش از وجوه لازم براي پرداخت كليه هزينه ها و جبران خسارتحق ب

.ايفاي تعهدات در قبال بيمه گذاران وجود داشته باشد
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بعنوان معيارهاي عملكرد بيمه )3بمانند شكل بطور كلي معيارهاي عملكرد مالي شركت هاي بيمه را مي توان

فروش سالانه،اري تقسيم نمود كه آنها را مي توان در حق بيمه خالص، سود بيمه گريگري و سرمايه گذ

.بازگشت سرمايه و غيره تشريح كرد

عملكرد مالي شركت هاي بيمه) 3شكل 

عملكرد غيرمالي

ارت بر هاي سنتي سنجش عملكرد، ناشي از ناكامي آنها در سنجش و نظبسياري از انتقادات وارده بر سيستم

هاي پيشتاز و متعالي، ها و سازمانشركت. باشدهاي مالي ميابعاد عملكرد، از طريق تمركز نسبتاً جامع بر شاخص

مديريت كيفيت، توجه به مشتري، تحقيق و توسعه و : هاي سازماني نظيرهاي تلفيق داراييوجوي راهدر جست

در سراسر جهان، تغييرات شديد تكنولوژيكي و ارزيابيامروزه. باشندنوآوري در ارزيابي منظم عملكردشان مي

هاي غيرمالي، پايه و اساس تعيين و ارزيابي عملكرد سازماني در آينده مدت، اهميت يافته و شاخصهاي كوتاه

صنعت بيمه نيز از اين قاعده مستثني نبوده و شركت هاي بيمه آن نياز دارند تا در ). 1386، صفاييان(اندشده

. نسبت به شناسايي و ارزيابي معيارهاي عملكردي غير مالي خود اقدام نمايندزيابي و بهبود عملكرد،جهت ار
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به دو بخش داخلي و خارجي ) 4برخي معيارهاي عملكرد غيرمالي شركت هاي بيمه را مي توان به مانند شكل 

.تقسيم نمود

عملكرد غيرمالي شركت هاي بيمه) 4شكل 

(BSC)زن كارت امتياز متوا

كي از مهمترين و جديدترين رويكردها در ارزيابي عملكرد شركتها، رويكرد ارزيابي عملكرد متوازن يا روش ي

وسيله رابرت كاپلان و ديويد به. م1992تفكر آغازين مفهوم ارزيابي متوازن در سال . است62كارت امتياز متوازن

با نگاهي به كليت شركتها بوسيلة BSC. رح شدمطBusiness Review Harvardنورتون در مجلة معتبر 

يادگيري و رشد در صدد است تا كنترل -4مشتري؛ -3فرايندهاي داخلي؛ -2مالي؛ -1: چهار مؤلفه حياتي

براين . انداز و استراتژيهاي بلندمدت فعاليت تجاري آنها مرتبط سازدعملياتي كوتاه مدت شركتها را با چشم

مفهوم ارزيابي . كندي كليدي عملكردي در محدودة اهداف عمدة خود تمركز مياساس، شركت روي نسبتها

سيستم مديريت و سنجش استراتژيكي است BSC. كندمتوازن بر سه بعد زماني گذشته، حال و آينده تأكيد مي

62 Balanced Scorecard (BSC)



50

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

. كنداي از شاخصهاي منسجم و يكپارچة عملكردي تبديل ميكه رسالتها و استراتژيهاي يك شركت را به مجموعه

هاي غيرمالي براي رسيدن به اهداف بلندمدت ، استفاده از شاخصهاي مالي در كنار شاخصBSCنقطة قوت 

كاپلان و نورتون معتقدند كه در عصر اطلاعات، سازمانها جهت نيل به موفقيت رقابتي، نيازمند به . سازماني است

ان، نوآوري توليدي، توانايي ارائه محصولاتي مبتني بر تواناييهاي جديد همانند توانايي در برقراري ارتباط با مشتري

در نظر گرفتن عوامل مهم و . باشندسفارشهاي مشتري، مهارتهاي پرسنلي، مهارتهاي انگيزشي و تكنولوژيكي مي

هاي نويني جهت نيل به اهداف خود گيري جامع عملكرد سازمانها را از ايدهبحراني در موفقيت سيستمهاي اندازه

.از امتيازهاي مختلفي نسبت به ساير مدلها برخوردار استBSCمدل . ار خواهد ساختبرخورد

چهار وجه مهم خود بشرح از طريقBSCمدل.استBSCچشم انداز آينده شركت، هسته اصلي فعاليتهاي 

:(Kaplan and Norton, 1992)زير، رسالت و استراتژي را به اهداف و معيارها ترجمه مي كند

:مالي جنبه-1

.اين جنبه نظرات ارزشي سهامداران و مالكان سازمان را تأمين مي كند

:جنبه مشتري -2

.اين جنبه عمدتاً بر افزايش ارزش براي مشتريان تأكيد دارد

:جنبه فرآيندهاي داخلي -3

اي حياتي آنهايي فرآينده. اند شناسايي كردرا كه براي سازمان حياتياز اين منظر، بايد فرآيندهاي داخلي

.هستند كه بايد ارزش هاي مشتري و دستيابي به اهداف مالي را تأمين كنند

:جنبه آموزش و رشد -4

مديران از طريق اين جنبه، زيرساختارهاي سازماني كه به بهترين وجه با اهداف استراتژيك سازگار باشند را 

.تعريف مي كنند



51

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

يابند كه اكنون شني از عملكرد گذشته شركت آگاه مي شوند، بلكه در مينه تنها به روBSCمديران با بكارگيري 

يك چهارچوب مفهومي BSC. در كجاي مسير قرار دارند و چگونه مي توانند با چالش هاي آينده روبرو شوند

اين . است كه وظيفه آن ترجمه اهداف استراتژيك شركت به يك مجموعه از شاخص هاي عملكردي مي باشد

تعدادي از اين شاخص ها براي سنجش . انتخاب مي شوندBSCبه طور معمول از ميان چهار وجه شاخص ها 

بعضي ديگر از شاخص ها، براي سنجش پيشرفت شركت . چشم انداز آن بكار مي روندپيشرفت شركت به سوي

رد كنوني يك شركت قادر است از عملك،BSCبا بكارگيري . در دستيابي به اهداف بلند مدت بكار مي روند

و نيز از تلاش هاي خود براي بهبود فرآيندها، انگيزش، ) مالي، رضايت مشتري و نتايج فرآيندهاي داخلي(

.مطلع شود) توانايي شركت براي بهبود و يادگيري (آموزش كاركنان و بهبود سيستم هاي اطلاعاتي 

ن معمولاً حول يك مجموعه استراتژي يك سازما. بيش از يك مجموعه مرتبط از شاخص ها استBSCمدل 

BSCمدل.كه به خوبي طراحي شده اند، دور مي زندBSCو با ٦٣داراي اين مزيت است كه شاخصهاي پيشرو

واژه متوازن نيز همانگونه كه در قسمتهاي قبل عنوان شد، به اين . شركت را براي مديران فراهم مي كند٦٤تاخير

معيارهاي ،ين روش ايجاد توازن بين شاخص هاي مالي و غير ماليبكار رفته است؛ زيرا وظيفه اBSCدليل در 

مهم .قابل اندازه گيري، جنبه هاي داخلي و خارجي و محرك هاي عملكرد و نتايج استقابل اندازه گيري و غير

هاي مالي و غير مالي بعنوان معيارهاي عملكردي حفظ است كه مديران در تمامي سطوح، تعادلي را ميان سنجه

يك نمايشگر يا كارت ارزيابي متوازن مي تواند . ايند و نشان دهند كه استراتژيها با چه اثربخشي انجام مي گيرندنم

جهت كنترل لحظه اي فرآيند آنها و همچنين اقدامات ضروري شركت هاي بيمه در ادارات مركزي و شعبات

دي موفقيت شركت با توجه به چهار وجه نمايشگري كه معيارهاي كلي. گرددجهت بهبود عملكرد ايجاد و ابقاء

.در بر گيرد) 5مذكور را مانند شكل 

63 Leading Indicators
64 Lagging Indicators
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متغييرهاي كليدي موفقيت) 5شكل 

كامل و دقيق نبوده و ممكن است براي تمامي شركتهاي بيمه و واحدهاي آن بطور ،اين ليست متغييرهاي كليدي

آن مي توان كارت ارزيابي متوازن منحصر بر اساس نيازهاي مشخص هر شركت يا واحد . يكساني بكار نرود

هر يك از اين سنجه ها مي تواند . بفردي را بعنوان معيار جامع از سنجه هاي گوناگون براي خود ايجاد كنند

.تحت شرايط خاص هر يك از شركت هاي بيمه تغيير نمايد

اجراي كارت امتياز متوازن

فهوم ارزيابي متوازن بايد مد نظر سازمان ها باشد، ضروري است با توجه به روش و اهدافي كه از پياده سازي م

به همين دليل كليه . و مشاوران بوجود آيدمجريان ،واحدبين بدنه مديريتانجام آنتا تعامل كامل در طول پروژه

ندات اقدامات اين طرح بايد از طريق انجام مصاحبه ها، برگزاري كارگاهها و سمينارهاي آموزشي و مطالعه مست

.بيان نمود)1شماره مراحل انجام يك پروژه ارزيابي متوازن را مي توان بمانند جدول . صورت پذيرد
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نحوه اجراشرحقدم

اول

تعريف صنعت و تعيين جهت گيري و 

رشد آن تعريف و تعيين نقش شركت در 

صنعت

،اين كار بهتر است كه توسط يك گروه كه عضو شركت نيستند/ مصاحبه با افراد •

.صورت گيرد

تحقيق در مورد وضعيت صنعت و روندهاي آن•

برگزاري سمينارهاي مشترك با حضور مدير عامل شركت و سايرافراد•تاييد چشم انداز شركت/ تعيين دوم

تعيين وجوهسوم
در انجام پروژهبرگزاري سمينار با حضور مدير عامل، تيم پروژه و افرادي كه قبلاً•

.دشركت داشته ان�����

چهارم
شكستن چشم انداز بر اساس وجوه 

مختلف و فرموله كردن اهداف استراتژيك

برگزاري سمينار با حضور افراد قدم دوم

در سمينار فوقتعيين فاكتورهاي كليدي براي موفقيتپنجم

ششم
تعيين روابط علت و ،گسترش معيار ها

)توازن(معلولي و ايجاد تعادل 

ترجيحاً در سمينار فوق

ايجاد كارت امتيازي در سطح شركتهفتم
با حضور مدير عامل و تيم پروژه�����تعيين نهايي•

.اندشركت داشته�����ترجيحاً با حضور افرادي كه در مراحل قبلي انجام پروژه•

شكستن كارت امتيازي و معيارها براي هشتم

بخشهاي مختلف شركت

پرستي تيم پروژهبه بخشهاي مختلف شركت با سر�����شكستن •

بخش مربوطه دخالت داشته باشند�����ترجيحاً همه پرسنل درگير در تهيه •

.برگزاري سمينار است،يك روش مناسب براي انجام اين كار•

با تجربه در تعيين فاكتورهاي كليدي و معيارها بسيار �����استفاده از يك طراح •

.مفيد خواهد بود

فرموله كردن اهدافنهم

	���(د پيشنها•	��
مدير پروژه هر واحد

تصويب نهايي طرح به وسيله مدير عامل•

تهيه شده توسط هر يك از گروههاي پروژهايجاد و گسترش يك برنامه عملياتيدهم

تحت نظر مدير عامل-همراه با كنترل مداوم اجراي كارت امتيازييازدهم

BSCفرآيند اجراي ): 1جدول شماره 

مي توان شماي كلي يك كارت متوازن ارزيابي را همراه با روابط علت و معلولي ) 2ر جدول شماره بعنوان مثال د

ستون سمت راست نشان دهنده اهداف استراتژيك بيمه گري را نشان مي دهد كه در . محتواي آن مشاهده نمود

اينكه آيا بيمه گر به براي نشان دادن. فرآيند داخلي و يادگيري شكسته شده استچهار وجه مالي، مشتري،
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اهداف استراتژيك
معيارهاي برون داد استراتژيك

)شاخص هاي با تاخير(

محركهاي عملكردي

)هاي پيشروشاخص(

ماليوجه

برآوردن انتظارات سهامداران- ١

بهبود عملكرد عملياتي- ٢

رشد پرتفو- ٣

كاهش ريسك سهامداران- ٤

مشتريوجه

بهبود عملكرد نمايندگان- ١

ان هدفرضايت مشتري- ٢

فرآيند داخليوجه

توسعه رشته هاي بيمه اي در بازارهاي - ١

هدف

سودآوري بيمه گري- ٢

همتراز نمودن خسارات با انواع رشته - ٣

هاي بيمه اي

بهبود بهره وري- ٤

يادگيريوجه

بهبود مهارتها و شايستگي هاي - ١

كاركنان

بهبود دسترسي به اطلاعات استراتژيك- ٢

بط علت و معلوليروا) 2جدول شماره 

تركيب رشته ها

)بر اساس بخشهاي بازار(

خسارتضريب

تعدد و شدت خسارات

نسبت هزينه

بهره وري 

كاركنان

نرخ بازده حقوق 

صاحبان سهام

تركيب پرتفوي
خسارات 

فاجعه آميز

حفظ يا جذب 

)در مقايسه با برنامه(

حفظ يا جذب 

)بر اساس بخشهاي بازار(

عملكرد نمايندگان 

)در مقايسه با برنامه(

بررسي رضايت 

مشتريان

توسعه رشته ها

)نامهدر مقايسه با بر(

مميزي كيفيت صدور

مميزي كيفيت 

پرداخت خسارات

جابجايي افراد

هزينه هاي مديريت شده

بهبود و توسعه كاركنان

)در مقايسه با برنامه(

ري ودر دسترس بودن فنا

اطلاعات استراتژيك



55

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

اهداف مورد نظر رسيده است، معيارهاي خاصي بايد انتخاب گردد و معيارهاي مثال ما در ستون مياني درج 

دادي استراتژيك از آنها نام برده شده است، چرا كه توصيف كننده خروجي هاي و بعنوان معيارهاي برونگرديده 

از هر يك از اين معيارها به عنوان . دنبال آن مي باشدهر يك از بخشهاي استراتژي است كه مديريت ارشد به

چرا كه نشان دهنده نتايج حاصل از تصميمات و اقداماتي هستند كه قبل از آنها گردد،شاخص باتاخير ياد مي

ستون سمت چپ سنجه هاي جديدي را بعنوان معيارهاي پيشرو نشان مي دهد كه محرك هاي . انداتخاذ گرديده

.(Kaplan and Norton, 1996)اي معيارهاي برون دادي بشمار مي آيندعملكردي بر 

مدل بنستون

در سال مدل ديگري كه مي توان جهت ارزيابي عملكرد شركت هاي بيمه به آن پرداخت، مدلي است كه 

اين مدل هم توسط نهادهاي نظارتي بيرون از صنعت بيمه و هم توسط كه طراحي شد��توسط بنسون2002

استفاده از اين اهداف . بيمه ارائه مي دهدهاين درون سازمان قابل اجرا بوده و ارزيابي روشني را از شركتمميزي

:عبارتند ازمدل موارد ذيل تعريف شده است كه 

ارزيابي شركتهاي بيمه اي و رتبه بندي آنها برحسب بهترين عملكرد-1

شركتهاي بيمه ايحمايت از بيمه گذاران در برابر عدم توانگري مالي -2

بهبود مستمر كيفيت و در دسترس بودن خدمات بيمه اي -3

تشويق و ترغيب بخش بيمه به ايفاي نقش كامل خود در اقتصاد ملي -4

)Beneston, 2002(مدل بنستون )4(شكل 

65 Beneston

رجحان بيمه گذار 

گر اتكايي ارتباط با بيمه

ذي نفعان رضايت 

فرايندها

انسانيمنابع

سازمانيساختار 

توانگري مالي 

استراتژي

و

هابرنامه

مديريت 

شركت 

عوامل سيستمي فرايندها مأموريت
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:شاخص مي باشد كه برخي از مهمترين آنها عبارتند از50معيار و 9اين مدل داراي 

حق بيمه مناسب و منصفانه تعيين-1

پرداخت سريع و مناسب خسارت -2

متنوع سازي محصولات بيمه اي -3

كنترل هزينه هاي عملياتي -4

كنترل نمايندگيها -5

گزارشگري و حسابداري قوي -6

سرمايه گذاريهاي با ثبات -7

مديريت قوي دارائيها -8

مديريت ذخاير -9

بيمه گران اتكايي ارتباطات اثربخش با -10

مديريت ريسك و پيش بيني خسارات -11

سئوالي مي باشد كه با اجراي آن در شركت هاي بيمه اي و انجام 50اين مدل داراي پرسشنامه استاندارد 

مميزي در محل مي توان سطح عملكرد شركت بيمه را در هريك از معيارهاي مدل مشخص نمود و شكاف 

. گر ارزيابي و نظارت در شركتهاي بيمه مي باشدتسهيل،اين مدل. ا ترسيم نمودبين وضع موجود و مطلوب ر

شركتهاي بيمه اي كه داوطلب دريافت جايزه ملي نيستند و يا مايلند كه ارزيابي دقيقتري از فعاليتهاي شركت 

.)1388حسن زاده، (مايندنداشته باشند از اين مدل استفاده مي 

گيرينتيجه

و اين امكان را بودهمرور منظم، سيستماتيك، جامع و فراگير فعاليتها و نتايج يك سازمان ملكردعارزيابي

هاي بهبود خود را شناسايي كرده و از اين طريق سازد تا سازمانها بصورت شفاف نقاط قوت و زمينهفراهم مي

براي نظارت بر پيشرفت و تعالي سازمان ريزي شده بهبود را تدوين نمايند و از آن بعنوان ابزاريفعاليتهاي برنامه

. كه شركت هاي بيمه نيز با توجه به ماهيت خاص فعاليت خود از اين قاعده مستثني نمي باشند،استفاده نمايند

برنامهبابتواندكهاينضمنكهاستمدليازاستفادهسازمان،درعملكردارزيابيمديريت وچالشهايازيكي
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گزارشودادهقرارمدنظرارزيابيدرراسازمانمختلفهايجنبهكند،برقرارارتباطمانسازاستراتژيكهاي

هاي ارزيابي عملكرد بايد بتوانند در درجه اول تصويري معيارها و شاخص.كندارائهسازمانازعملكردكاملي

ن را ارائه نمايند، زيرا روشن و شفاف از ميزان دستيابي شركت به هدف اصلي آن يعني افزايش ثروت سهامدارا

اي ها بايد به گونهبنابراين شاخص. باشدهدف اصلي و نهايي هر بنگاه اقتصادي افزايش ثروت سهامداران مي

ها شاخص. طراحي شوند كه ميزان دستيابي شركت به اين هدف اصلي را بسرعت و با سهولت ارائه نمايند

هاي اصلي و حياتي بيني در مورد انحرافات احتمالي در فعاليتهمچنين بايد بتوانند به طرق مختلف امكان پيش

.گردد را فراهم نمايندشركت كه منجر به دور شدن از اهداف سازمان مي

:منابع

، ترجمه عبدالناصر همتي و علي دهقاني، "مباني نظري و عملي بيمه"، 1381اوترويل، ژان فرانسوا، -1

. انتشارات بيمه مركزي: تهران

. "معرفي مديريت عملكرد فراگير و نقش فناوري اطلاعات"،1386، علي،صفاييان-2

���
���������������	��	��	�����

������������
����� !"�#

هاي هاي ارزيابي عملكرد شركتتبيين شاخص"، 1387، محمد صادق زارعو حميد رضا ، حسن زاده-3

تهران، پژوهشكده بيمه ، فصلنامه بيمه،برگانبيمه خصوصي با استفاده از روش امتيازي متوازن با نظر خ

.مركزي

طراحي نظام رتبه بندي و ارزيابي شركتهاي بيمه ابزاري مناسب جهت "، 1388حسن زاده، حميدرضا، -4

تهران، پژوهشكده بيمه شانزدهمين همايش بيمه و توسعه،،"نهادينه ساختن نظام نظارت در صنعت بيمه

.مركزي

5-Kaplan RS and Norton DP, 1992, The Balanced Scorecard - Measures that 
drive performance, Harvard Business Review, Jan/Feb, pp 71-79.

6-Kaplan RS and Norton DP, 1996, “Translating Strategy into Action: The 
Balanced Scorecard”, Boston: Harvard Business School Press.

7-Kasturi, Ramanadh, 2006, “Performance Management in Insurance 
Corporation”. 

http://www.atu.edu/business/jbao/Spring2006/KasturiJBAOSpring2006.pdf
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تعرفه زدايي از بازار بيمه هند

)اياي به نظام غيرتعرفهگذار از نظام تعرفه(

:گردآوري

ه ملتاداره مطالعات و تحقيقات شركت بيم

مقدمه

پس از . صنعت بيمه هند در قرن نوزدهم در زماني كه تحت استعمار بود، بدون مقررات خاصي آغاز به كار كرد

ملي شد و بعد از آن نيز ساير رشته ها به همراه چهارشركت 1956استقلال، در ابتدا بيمه هاي زندگي در سال 

در آن زمان اين انتظار . ند فعاليت مي كردند، ملي شدنده(GIC)66"سازمان بيمه عمومي"بيمه كه تحت نظارت 

.وجود داشت كه شركتهاي تابعه، بتوانند به صورت موثري با يكديگر رقابت كنند

اصلاحات در بخش بيمه

اي كميته1993در پيشبرد اصلاحات مالي، دولت هند با توجه به نقش تاثير گذار بيمه در سيستم مالي، در سال 

را براي اصلاحات در اين بخش تعيين كرد و آنها را به رقابت با يكديگر تشويق ) 67كميته مالهوترامعروف به (

چرا كه معتقد بود وجود رقابت منجر به ارائه خدمات بهتري به مشتري و ايجاد تنوع در صنعت خواهد شد نمود،

.و در نتيجه قيمت محصولات بيمه اي رقابتي خواهد شد

66 General Insurance Corporation (GIC)
67 Malhotra Committee



59

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

اين كميته . ي بيمه زندگي و غيرزندگي همگي دولتي بودند و رقابت بسيار كمي با هم داشتنددر آن زمان شركتها

اي به تدريج كاهش داده شود تا رقابت افزايش و در گزارش خود توصيه كرد كه بهتر است سيستم تعرفه

لانه تر محصولات اين كميته همچنين توصيه هايي نيز براي قيمت گذاري عاد. مهارتهاي بيمه گري بهبود يابند

:بيمه اي داشت

كاهش هزينه ي خسارتها از طريق اعمال تكنيكهاي مديريت ريسك و كنترل خسارت ؛•

بازبيني و كاهش هزينه هاي مديريت؛•

افزايش نرخ حق بيمه اتومبيل به دليل رشد روز افزون خسارت در اين رشته؛ •

انواع مختلف ريسك و تجارب بدست آمده در طول بازبيني و بهبود نرخها در رشته هاي مختلف با توجه به •

ايجاد كنند و اطلاعات آماري و R&Dبدين منظور، بهتر است كه بيمه گران در درون خود واحدهاي . زمان

. پشتيباني تكنولوژيكي براي مكانيسمهاي قيمت گذاري محصولات كنوني را ارتقا دهند

اين بود كه چرا نبايد متقاضي ،بيمه وجود داشتوصي دريكي از سؤالاتي كه همواره قبل از ايجاد بخش خص

قيمت ،بيمه گزينه هاي زيادي در انتخاب محصولات بيمه داشته باشد تا علاوه بر بهبود رقابت در اين صنعت

پوششهاي بيمه نيز كاهش يابند و خدمات بهتري به مشتري ارائه شود؟

تودني را براي گسترش حضور خود در سراسر اين كشور اگرچه تا آن زمان شركتهاي بيمه دولتي تلاشهاي س

. ، گسترش بيمه تسريع يابد)شركتهاي خصوصي( رفت كه با ورود بازيگران جديد انجام داده بودند، اما انتظار مي

. در نهايت بخش خصوصي به توصيه كميته مالهوترا فعاليت خود را آغاز نمود

- به منظور حفاظت از منافع بيمهIRDA68و نظارت بيمه با ايجاد لايحه مرجع توسعه،2000آوريل سال 19در 

اين لايحه علاوه بر اصلاح قانون بيمه و. تصويب شد،گذاران، تنظيم، ترويج و تضمين رشد منظم صنعت بيمه

قانون ملي سازي كسب و كار بيمه عمومي را نيز اصلاح كرد و بدين طريق به ،(LIC)69قانون شركت بيمه عمر

انتظار مي رفت ،با ورود فعالان خصوصي به بازار بيمه. انحصاري شركتهاي بيمه دولتي در هند خاتمه دادقدرت 

به همراه شركتهاي بخش ،كه آنان با رويكردهاي نوآورانه و استفاده بهتر از تكنولوژي و كانالهاي توزيع خود

. گذار باشنددولتي بتوانند در ارائه خدمات بهتر و رشد سريعتر اين صنعت تأثير 

68 Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA)
69 Life Insurance Corporation (LIC)
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عصر تعرفه ها

مكانيسم تعرفه، نرخهاي پايه اي را براي . قيمت محصولات بيمه اي به تعرفه ها مربوط مي شد،در آن زمان

برمبناي تخمينهاي ميانگين از تمام خسارات در همه شركتهاي بيمه و ميانگين هزينه ،محصولات بيمه اي مختلف

.تعيين مي كند،ط منافع مورد انتظارهاي اداري از جمله كارمزدها و متوس

در هند، وظايف مربوط به تعيين مفاد، مزيتها و شرايط در كسب و كار در رشته هاي بيمه غير زندگي كه بر 

كه طبق قانون بيمه است(TAC)70"كميته مشورتي تعرفه"به عهده،اساس تعرفه قيمت گذاري مي شوند

.ايجاد گرديده بود1938

سوزي، مواد شيميايي، مهندسي و اتومبيل تحت نظام تعرفه اي آتششاملرشته هاي بيمه عموميانواع اصلي 

در اين بين سعي در تضمين اين موضوع بوده است كه نرخها با درنظر گرفتن هم منافع بيمه گران و هم . بودند

. وندبه طور مناسب و عادلانه اي از طريق روش علمي نرخ گذاري، تعيين ش،بيمه گذاران

اين 1972اما بعد از ملي شدن در سال ،ارائه مي شدTAC، داده هايي از سوي بيمه گران به 1972تا سال 

جريان انفال داده كاهش يافت و از آنجا كه هيچ سيستم انتشار داده ديگري براي عموم وجود نداشت

و اين مانع از ) براي تمام انواع بيمه نبودندگر بخش دولتي نيز قادر به انتشار داده هايي يكپارچهحتي چهار بيمه( 

بطوريكه ،درنتيجه قيمت گذاري طبقه هاي مختلف ريسك به شيوه اي ويژه انجام شد.گذاري علمي شدنرخ

نرخ برخي از رشته ها، پوشش دهنده زيان رشته هاي ديگر بود و همچنين حتي در يك رشته نيز ريسكهاي بهتر 

.مي دادندبه ريسكهاي زيانده سوبسيد

بيمه گر در بازار امكان انعطاف در قيمت گذاري يا نوآوري در محصولات را نداشت، ، صرف نظر از اين موضوع

بدين ترتيب با استانداردسازي . چرا كه بيمه گران بايد كتباً و روحاً مفاد و شرايط تعرفه را رعايت مي كردند

كمي از نظر محصولات و قيمتشان دردسترس مردم وجود پوششها، تثبيت نرخها، مفاد و شرايط، گزينه هاي 

از پارامترها يا عوامل ريسك تعيين شده در تعرفه ،اهداف نرخ گذارياين در حالي بود كه با توجه به. داشت

پيروي مي شد، اما عوامل ريسك جديد و درحال شكل گيري به خاطر فقدان داده دربارة آن عوامل نمي توانستند 

. هنگ شوندبا تعرفه هما

70 Tariff Advisory Committee (TAC)
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IRDAPost1999قانون 

وضع ،با هدف حمايت از منافع بيمه گذاران و تنظيم، ترويج و تضمين رشد منظم صنعت بيمهIRDAقانون 

زندگي اما از آنجا كه بيمه هاي غير، اگرچه منافع آزادسازي با افزايش ميزان حق بيمه كاملا قابل مشاهده است. شد

حتي بعد از آزادسازي بخش بيمه، كسب و . نوآوري اندكي در اين بخش وجود داشت،با تعرفه هدايت مي شدند

در حقيقت در آن . اداره مي شدTACكار بيمه هاي غير زندگي عمدتاً به وسيله تعرفه هاي مقرر شده توسط 

ان و اين شبب شد كه درخواست مداومي از سوي بيمه گر. تعيين كننده قيمت بود،به جاي رقابتزمان تعرفه

- برداشت ناگهاني تعرفه ها مياين در حالي بود كه. ديگر متخصصان صنعت براي لغو تعرفه ها به وجود آيد

براي خود شركت به همراه ءتوانست منجر به رقابتهاي ناسالم شديد برسر قيمت شود و به دنبالش اثري سو

.آورد

رشته اي زيان ده در بازار تنظيم شدهبيمه اتومبيل،

حق بيمه بالاتري نسبت به كشورهاي داراي ،ر كلي معمولاً كشورهاي داراي نظام تعرفه و بازار كنترل شدهبه طو

پايين ترين نرخهاي ءاما در هند اين موضوع متفاوت بوده و نرخهاي حق بيمه بدنه اتومبيل جز. بازار آزاد دارند

درصد ارزش وسيله نقليه متغير 3تا 2بين ،هندميانگين حق بيمه اتومبيل در كشور . حق بيمه در دنيا بوده اند

البته اين موضوع به علت فقدان . درصد مي رسد8اين در حالي است كه اين رقم در كشور هاي غربي تا. است

حتي بيمه گران ،در هر صورت.داده ها در بازار هند براي حمايت از مكانيسم قيمت گذاري قابل قبول است

باز در ايجاد يك پايگاه اطلاعاتي به منظور محاسبات علمي ،ازار را در اختيار داشتندب80%قديمي كه بيش از 

.ناتوان بودند، براي ارزيابي ريسك و ارائه نرخ در رشته هاي مختلف بيمه اتومبيل

فرايند تعرفه زدايي

كه قبلا به علت (د عادلانه و برمبناي ريسك خاص هر موردر بازار رقابتي، رشته هاي بيمه اي بايد به صورت

هاي هاي مبتني بر دادهشد كه تعرفهدر آن زمان ادعا مي.گذاري شوند، قيمت)شدندمحدوديتهاي تعرفه اعمال نمي

شدند و اين امر منجر بازار بازبيني نميآماري دقيق بوده و به همين دليل نرخهاي حق بيمه در واكنش به تغييرات
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در پرتفوهاي . شدهاي سودده ميتوسط رشته،زيانده ي با ضريب خسارت بالاهايبه جبران زيان برخي از رشته

لذا ،سودآور، نرخهاي تعرفه اعلام شده بالاتر از نرخ اعلام شده براي ريسكهاي مشابه در ديگر بخشهاي دنيا بود

اصول بازار آزاد است و مغاير با ،بازار بيمه به دليل اينكه وجود تعرفهشركتهاي بيمه غير زندگي و ديگر ذينفعان

.خواستار حذف تعرفه شدندمحصولات بيمه مي بايست برمبناي نيروهاي بازار آزاد قيمت گذاري شوند،

دلايل حركت به سوي نظام فاقدتعرفه 

از يك . گري اتومبيل به دليل آزادسازي و ورود بيمه گران خصوصي، به طرز چشمگيري تغيير كردساختار بيمه

كردند و از سويي ديگر خصوصي از فعاليت در رشته هاي زيان ده مانند شخص ثالث خودداري ميسو بيمه گران

همچنين آنان علاوه بر سيستمها و ساختارهايي كه از . بسيار تلاش مي كردندل،براي تعرفه زدايي بيمه بدنه اتومبي

شرفته مناسبي را داشتند كه قادر به انجام پيITطريق تعرفه بيمه بدنه اتومبيل تعيين شدند، سيستمها و ساختارهاي 

آزادسازي و افزايش آگاهي مشتريان منجر به حركت ، درنتيجه.تجزيه و تحليل آماري عوامل مختلف ريسك بودند

.به جاي ساختار تعرفه اي غيرقابل انعطاف شد،به سوي نرخ گذاري مبتني بر ريسك

شكايت IRDAبه ،وشش مسئوليت شخص ثالث اجباري نبودندپس از اينكه از بيمه گراني كه مايل به ارائه پ

ق بيمه هاي اضافي بر بيمه شركتهاي بيمه شروع به فروش اين بيمه نامه به همراه دريافت هزينه جبراني با ح.شد

خواستار تغيير نظام تعرفه اي به صورت مرحله اي و فاز به IRDAاين عوامل باعث شد تا .بدنه اتومبيل نمودند

بود كه به وسيله آن كميته اي را تحت رياست 2002انتشار اطلاعيه اي در اواخر اكتبرIRDAاولين گام . شودفاز

تأسيس كرد تا جنبه هاي مختلف بيمه گري اتومبيل از جمله تعرفه زدايي و T.N.C Rangarajanقاضي 

.را بررسي نمايد71"توافقات صندوق مشترك"

دنه اتومبيلبراي بيمه بRangarajanكميته 

اين كميته با مشاركت نمايندگان شركتهاي بيمه، سازندگان اتومبيل، مالكان اتومبيل، بيمه گذاران، نقشه برداران، 

موضوعات و مشكلاتي را كه صاحبان مختلف صنعت ،وكيل و نماينده اي از دولت هند تشكيل شد و به تفصيل

71 Pooling arrangements
.قرار نمي گيردمورد بحث"توافقات صندوق مشترك"در اين مقاله 
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اين گزارش مزيتها و نگرانيهايي را دربارة .ارشي را تهيه نمودمورد بررسي قرار داد و گزبا آنان مواجه بودند،

:تعرفه زدايي به قرار ذيل پيش بيني كرده است

:مزيتها

بهبود كارايي رقابت�

كاهش حق بيمه ها و افزايش منافع بيمه گذاران �

تعرفه زدايي بخشي از اصلاحات در جهت اقتصاد آزاد �

نگرانيها

.مانع از دريافت حق بيمه كافي گردد،ويت رقابتتعرفه زدايي ممكن است با تق

ممكن است شركتها با تشكيل كارتلهايي حق بيمه ها را افزايش دهند�

. بازار آزاد ممكن است منجر به ورشكستگي شركتها و در نتيجه متضرر شدن بيمه گذاران شود�

ن كميته با پيشنهاد تعرفه زدايي به اي. مشكلات مربوط به تعرفه در بخش بدنه اتومبيل توسط كميته اي بررسي شد

.اظهار كرد كه آزادسازي به معني اجازه دادن به بازار براي عمل در محيطي رقابتي است،عنوان يك راه حل

بهبود كارايي خواهد شد و بيمه گذاران علوه بر سببهمچنين اين اميدواري را نيز ايجاد كرده است كه رقابت

درهمين راستا صنعت . اضافه شدن ارزش محصولات بيمه اي نيز نفع خواهند بردزمنتفع شدن از كاهش قيمتها ا

.سود بدست آورد،ممكن است از طريق معرفي نوآوري و تكنولوژي جديدتر

اين كميته همچنين اعلام نموده است كه با افزايش رقابت، شركتها علاقمند به بازاريابي محصولات خود به 

حق بيمه ها نيز كاهش مي يابد تا سهم ،ه همين ترتيب با كاهش احتمالي هزينه هاصورت خلاقانه مي شوند و ب

دارندگان وسيله نقليه اي را كه به خاطر ريسك ، علاوه بر اين مي توان با تعرفه زدايي. بيشتري از بازار بدست آيد

به همين منظور . نمي شودمستلزم حفاظت دارندگان وسايل نقليه است كه بيمه. بيمه نمود،بالا بيمه نمي شوند

بهتر است كه مكانيسمي براي درخواست از صندوق بيمه وجود داشته باشد كه طرحهاي رد شده توسط شركتها را 

.براي آنها بيمه صادر كند،بررسي كند و با بررسي ريسك و دريافت حق بيمه اضافي

:ممكن است IRDAاين كميته در پايان مطالعه خود ذكر كرده است كه

a( رشته بيمه مسئوليت شخص ثالث و حسابهاي مربوط به آن را در دفاتر شركت بيمه از ساير رشته هاي

مسئوليت جدا كند؛
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b( از دولت هند بخواهد كه درخواست بررسي مسئوليت قانوني مربوط به مسئوليت شخص ثالث براي

.تصادفات وسايل نقليه موتوري را ارائه دهد

c(ير نظر پايگاه داده اي مستقلي را زTACو با . ايجاد كند و شركتها را مجبور به ارائه داده به پايگاه نمايند

استفاده از اين داده ها تعرفه هاي پيشنهاد شده را توجيه نمايد؛

d( رشته بدنه اتومبيل را بنابر مدل تعيين حق بيمه رقابتي به وسيله رويه بايگاني و در چارچوب زماني مشخص

. زدايي كندتعرفه ،براي اين تغيير

)براي اتومبيل(IRDAاقدامات اتخاذ شده توسط 

رانجام به اين نتيجه رسيد كه اولين قدم درخصوص تعرفه زدايي ، سزمانيكه كميته بعد از بررسي راههاي مختلف

مي تواند در بخش بيمه بدنه اتومبيل انجام شود، گردهمايي از تمامي مدير عاملان شركتهاي ،ساختار حق بيمه

اين گردهمايي با اتفاق آرا از تاريخ اول آوريل . در حيدرآباد برگزار شد2003مه عمومي در ششم ماه مي سال بي

. در بخش بدنه اتومبيل شروع به قيمت گذاري آزاد نمود2005سال 

صلاح كميته اي را عنوان شد، مرجع ذيRangarajanعلاوه بر از توصيه هايي كه در گزارش كميته قاضي 

به منظور تهيه نقشه راه براي تعرفه زدايي ساختار حق بيمه بدنه اتومبيل Shri S.V. Monyرياست تحت 

هاي بايد داده،با اين وجود، براي بدست آوردن نرخها به شيوه اي علمي و برمبناي تغيرات بازار.تشكيل داد

گران قادر بيمهاز آنجا كه. ته باشددقيقي دربارة رشته هاي مختلف بيمه اي در صنعت بيمه غير زندگي وجود داش

گذاري به ايجاد پايگاههاي داده اي اختصاصي كافي به منظور انجام محاسبات علمي براي ارزيابي ريسك و نرخ

گذاري آزاد محصولات گروههاي مختلف وسايل نقليه نبودند، نياز مبرمي به يك پايگاه داده اي جامع براي قيمت

وري، تنظيم، انتشار و تجزيه و تحليل داده هاي مربوط به طبقه هاي مختلف ريسكها وجود داشت، چرا كه جمع آ

در اول ماه ،لذا تعرفه زدايي از بيمه بدنه اتومبيل نتوانست به آن صورتي كه پيشتر مطرح شده بود. ضروري بود

ي اينكه تنها براي بيمه آغاز شود و بيمه گران عمومي ابراز كردند كه تعرفه زدايي بايد به جا2005آوريل سال 

. بطور كلي براي تمامي رشته ها نيز صورت پذيرد، بدنه اتومبيل اتفاق بيافتد
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شروع ابتدايي تعرفه زدايي

بيمه لاستيك، مجموعه بيمه نامه ) چاي، هل، قهوه،(بيمه محصولات در جريان تعرفه زدايي بيمه بدنه اتومبيل،

ت مالياتي تعرفه زدايي شدند و به تمام شركتهاي بيمه غيرعمر توصيه شد كه براي صادر كنندگان طبق طرح معافي

.مقام ذي صلاح به ثبت برسانند"بايگاني و استفاده"طبق رويه هاي IRDAمحصولات خود را نزد 

تعرفه زدايي بيمه بدنه كشتي 

مجاز به 2005.4.1از تاريخ بيمه بدنه كشتيبا ادامه روحيه رقابت، تمام بيمه گران غير زندگي براي صدور

با اين وجود، اجباري بود كه بيمه گران از عبارات، مفاد و شرايط بيمه نامه هاي فعلي . خروج از نظام تعرفه شدند

. از جمله كلوزهايي مانند كلوزهاي مؤسسه و ديگر دستورات پيروي كنند

جمع آوري داده

به عنوان اولين IRDA،دقيق براي قيمت گذاري مناسببه منظور پر كردن خلأ عدم دسترسي به داده هاي 

هاي آتي در زمينه با مشورت بيمه گران طرحهاي جديدي براي جمع آوري داده هاي گذشته و نيز دادهمرحله

طرحهاي جديد با درنظر گرفتن عوامل مختلف ريسك كه تاكنون به وسيله . بيمه اتومبيل و درمان طرح ريزي كرد

.طرح ريزي شدند،حساب نشده بودند،غيرقابل انعطافساختار تعرفه ي 

 Code. هاي مختلف بودcode masterمعرفي ،ويژگي برجسته طرح جديد براي جمع آوري داده هاي اتومبيل

masterبيمه گر، بيمه نامه، نوع وسيله نقليه، سازنده وسيله نقليه، منطقه، ظرفيت مكعب : ها عبارت بودند از

(CC)/فر ظرفيت حمل مسا(PCC)/ وزن ناخالص وسيله نقليه(GVW)، ماهيت زيان، ماهيت كالا، جواز، نوع

جاده، نوع راننده، سن راننده، تجربه راننده، تحصيلات راننده، تجربه خسارتهاي واقع شده، سابقه خسارتهاي 

چنين جزئياتي اين طرحها هم. وسيله نقليه، ماهيت صدمه بدني، شغل، دلايل دادرسي دادگاه و نوع احضارنامه

دربارة راننده، منطقه جغرافيايي رانندگي و خود وسيله نقليه را پوشش مي دادند كه همگي براي تعيين نرخ به 

.شيوه اي عادلانه و در نظامي فاقد تعرفه ضروري مي باشند
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نقشه راه براي حركت به سوي نظام بدون تعرفه

IRDA2005در بيست و سوم سپتامبر سال ،ساختار آتيبا هدف تضمين حركتي منظم از نظام تعرفه به

اين يادداشت حاوي مراحل مختلفي بود كه . يادداشت مشروحي را براي تمام بيمه گران غير زندگي منتشر كرد

نقشه راه با درنظر گرفتن امكان وجود . مي بايست توسط بيمه گران براي حركت به بازاري بدون تعرفه اتخاذ شود

.با نيروهاي بازار آزاد، به لزوم تقويت تواناييهاي داخلي بيمه گران نيز تأكيد كرده استتعرفه هاي مغاير

IRDA اقدامات مختلفي را كه بايستي توسط بيمه گران در زمينه هاي ذيل اتخاذ شوند را اين گونه اعلام نموده

:است

:بيمه گري •

بيمه گران بايد به ويژه در . ير فعاليت ها باشدعمل بيمه گري و نرخ گذاري هر رشته بيمه بايد مستقل از سا

برآورد ريسكها، بررسي گزارشهاي بازرسي يا گزارشهاي برآورد ريسك، بيمه گري و رتبه بندي ريسكها و 

.آموزش ديده باشند،تعيين مفاد و شرايط پوشش

:رتبه بندي ريسكها•

لذا بايد با . صنعت بيمه غيرزندگي بودفقدان داده هاي آماري براي حمايت از نرخ گذاري، مشكلي شايع در

مشاركت فعال آكچوئر تعيين شده در فرايند نرخ گذاري و طراحي محصول، اين كمبود به حداقل رسانده 

.شود

گذاري خواهد بود و آكچوئر تعيين شده در ارتباط با بيمه گران ارشد، مسئول ليست كردن فاكتورهاي نرخ

وي نه تنها مسئول تنظيم تعرفه هاي راهنماي . ريسك را بررسي كندبايد زير طبقه هر رشته و هر نوع

نيز همكاري مي كند تا سيستم جمع آوري و تنظيم و تجزيه و تحليل داده ITبلكه با بخش ،داخلي است

چنين تجزيه و . به وسيله عوامل مختلف ريسك طراحي كندها براي تعيين حق بيمه و تخمين خسارتها را

. ان دروندادهاي فني براي بيمه گران عمل خواهد كردتحليلي به عنو

:مفاد و شرايط بيمه نامه•

IRDAبا اين وجود . استفاده از مفاد و شرايط بيمه نامه طبق تعرفه هاي موجود تا مدتي ادامه خواهد يافت

. كردتغييرات را با رويكرد آسان سازي زبان پوشش، دورانديشي بيمه گري و استحكام فني بررسي خواهد
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اما، در شرايطي كه ريسكها برمبناي شرايط بازار بين المللي رتبه بندي شوند، مفاد و شرايطي كه مورد قبول 

.ادامه خواهند يافت،بازار بيمه اتكايي هستند

:حاكميت شركتي•

به هيئت مديران دربارة توسعه كسب و كار بايد تجربه خسارتهاي در حال شكل گيري CEOهر گزارش 

چنين گزارشي مي بايست . كار و كفايت سطوح نرخ گذاري و بيمه گري جاري را توضيح دهدكسب و 

اين گزارش همچنين مي بايست بر مبناي توسعه پايگاه داده اي كيفيت . حداقل دو بار در هر سال انجام شود

ي براي آماري پيشرفته و تعيين جدول زمان/حاوي رتبه بندي ريسكها براساس تجزيه و تحليل آكچوئري

.تحقق رويدادهاي مهم خاطر نشان شده باشد

:كميته مشورتي تعرفه•

نقش اين كميته دستخوش تغييراتي خواهد شد و به عنوان يك منبع داده براي صنعت بيمه ،با لغو تعرفه ها

.عمل خواهد كرد

:دستورالعملهاي پيش نويس مواجه با خطر دربارة رويه هاي بايگاني و استفاده•

لاع از نقشه راه، پيش نويس مواجه با خطر دربارة دستورالعملهاي بايگاني و استفاده كه توسط بعد از اط

IRDAدر وب سايت آن درج شد،تهيه گرديده بود .IRDA در اين وب سايت در زمان تعرفه زدايي

،شوندخواستار نظرات بيمه گران و ساير عوامل صنعت براي به ثبت رساندن محصولاتي كه لازم بود ثبت 

دستورالعملها به تفصيل مورد بحث قرار داده شدند و پاسخها براي تكميل اين دستورالعملها ادغام . شد

.شدند

:دستورالعملهايي دربارة رويه هاي بايگاني و استفاده براي محصولات بيمه عمومي•

دريافت بر مبناي بازخورد IRDA/f&u/Sep-06/021بخشنامه،2006در بيست و هشتم سپتامبر سال 

و طبق اختيارات اعطا ،هاي بايگاني و استفادهشده از دستورالعملهاي پيش نويس مواجه با خطر دربارة رويه

، منتشر شد كه شرايط بايگاني و 1999سال IRDAاز قانون Sec.14(2)(i)شده در اين مرجع بنابر 

.استفاده را براي محصولات بيمه غير زندگي برمي شمرد

گري مشي بيمهثبت خط،طها براي پذيرش محصولات به ثبت رسيده شده نزد اين مرجعيكي از پيش شر

. براي آن محصول مي باشد
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همراه با ، براي بررسي دقيق و بازبيني محصولات طبق دستورالعملهاي بايگاني و استفادهIRDAشرايط 

:استدلال اصلي شامل موارد ذيل بودند

به طوري . هميشه برمبناي بيمه گري منطقي و حساب شده باشندطراحي و نرخ گذاري محصولات بايد_

كه پيشامدهاي احتمالي ناشي از تحقق ريسك واضح باشند و پوشش بيمه اي فراهم شده نيز كاملا شفاف 

.باشدو براي بيمه گذار داراي ارزش باشد

پوشش قرار دهد كه بدين معني است كه بيمه گر بايد تنها ريسكهايي را تحت ؛بيمه گري حساب شده_

پوشش ارائه . قابل اندازه گيري و قابل كنترل بوده و در آنها حق بيمه مي تواند به طرز مناسبي ارزيابي شود

.شده داراي ارزش باشدشده بايد كاملا واضح باشد و براي فرد بيمه

عموم به آساني به زبان ساده و برايتمامي شرايط قرارداد و متون مربوطه به محصولات بيمه اي بايد•

در واقع نبايد براي . نبايد هيچ تلاشي براي گمراه كردن خواننده وجود داشته باشد. قابل درك باشند

مثلا بيمه گذار تصور كند كه ؛بيمه گذار تصور اشتباهي در مورد پوشش محصولات بيمه اي ايجاد شود

كه اين محصول چنين پوششي را محصولي پوششي را ارائه مي دهد كه در واقع نمي دهد يا تصور كند 

.دهدارائه مي،به شرط محدوديتها و شرايطي كه به آساني معلوم نيستند

يك انتقال ريسك ه اي بايد بتواند يك ريسك قابل بيمه شدن را بيمه كند و در واقعميك محصول بي•

كه نام بيمه را دارند، اما بيمه گران نبايد تضمينهاي مالي يا ديگر قراردادهايي را ارائه دهند. واقعي باشد

در واقع بيمه هايي كه عملكرد مالي فرد بيمه شده را تضمين مي . در حقيقت توافقات وام دهي هستند

همواره پيش آمد بيمه شده بايد اتفاق پيش بيني نشده اي باشد كه تحت كنترل بيمه . كنند مجاز نيستند

.باشندمشتقات بيمه نيز مجاز نميمانند،هر نوع محصولات بيمه غيرمستقيم. گذار نيست

.تبعيت كند2002اين محصول بيمه بايد از تمام شرايط و مقررات حفاظت از منافع بيمه گذاران سال •

ط بيمه گران بايد تا آنجا كه ممكن است از عباراتي مشابه براي توصيف پوششهاي يكسان يا شراي•

. در تمام محصولات خود استفاده كننديكسان، 

.گذاري محصولات بايد برمبناي داده هاي مناسب و با توجيه فني باشدقيمت •

در شرايطي كه جدول نرخهاي پيشنهاد شده از جدول نرخهاي موجود بدسـت آورده مـي شـود، بـدون     •

درنظر گرفتن اينكه رشته بيمه اي از نوع تعرفه اي باشد يا نه، مي بايست اطلاعات آماري كـافي دربـارة   
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در شرايطي كه نرخها برمبناي سطح غالـب  . جدول نرخهاي جاري وجود داشته باشدتجربه خسارتها در 

همچنين اگـر  . نرخ حق بيمه در بازاراست، بيمه گر بايد بتواند ثابت كند كه نرخ پيشنهادي مناسب است

بر مبناي سطح نرخ بازار بيمه اتكايي باشد، بيمه گر بايد قادر به اثبـات ايـن موضـوع   ،نرخ پيشنهاد شده

باشد كه نرخهاي بازارهاي بيمه اتكايي مناسب تعيين شده اند و نرخ پيشـنهاد شـده توسـط بيمـه گـران      

اي هستند، بيمه گر در شرايطي كه نرخها برمبناي داده هاي فني غيربيمه. اتكايي مشهور تعيين شده است

مده از آنها به كـار بـرده   بايد قادر به دفاع از استدلالي كه براي تخمين هزينه ي خسارتها و نرخ بدست آ

داشتن دو مجموعه از نرخها به ويژه نـرخ كـارمزد نماينـدگي و نـرخ خـالص كـه زمـاني        . باشد،است

. استفاده مي شود كه مشتري بي واسطه جذب شده اند، مجاز است

شرايط و ضمانت گيرنده ها بايد مناسب و قابل پيروي باشندو استثنائات نبايد پوشـش را بـه انـدازه اي   •

همچنين پوشش تأمين شده بايد بتواند نياز بيمه گـذار را  . محدود كنند كه ارزش بيمه از دست داده شود

بيمه گذار نبايد به عنوان پيش شرط پوشش مورد نياز خود، مجبور بـه  . به حد قابل قبولي برآورده سازد

دهـي خسـارتها بايـد    زمان درنظر گرفته شـده بـراي گـزارش    . شود،خريداري پوششهايي كه نياز ندارد

بيمه گذار نبايد بعد از هر خسارتي ملزم به انجام اموري پرمسئوليت باشد تا پوشـش بيمـه   . معقول باشد

. اي مورد نيازش به او تعلق گيرد

درخصـوص كـارمزد، هزينـه هـاي مـديريت، پيشـامدهاي       حاشيه هاي اطمينان قرارداده شده در نرخهـا •

. ربه بيمه گر باشندبايد مطابق با تج، احتمالي و سود

حاشيه هاي اطمينان براي نرخ كارمزد بايد در سطحي باشد كه كارمزد يا حق كميسيون حتمـا پرداخـت   •

چـرا كـه فراينـد فـروش را     ،همچنين حاشيه اطمينان كارمزد نبايد به صورت نامعقولي پايين باشد. شود

مايندگان و كارگزاران جهـت پنهـان   غيرعادي جلوه خواهد داد و انگيزه اي تحت عناوين مختلف براي ن

اگرچه قانون تنها سقف نرخ كارمزدها را تعيين مي كند امـا بـراي   . كردن پرداختها به وجود خواهد آورد

به شـرط  ،گران نيز اين امكان وجود دارد كه محصولات داراي نرخ كارمزد پايين تري طراحي كنندبيمه

.ا معيار هاي بازار باشداينكه شيوه بازاريابي چنين محصولي متناسب ب

بيمه گر بايد تضمين نمايد كه رقابت موجود منجر به كاهش نرخ به صورتي غيراصولي و ايجاد شيوه •

.نخواهد شد،هاي نامناسب بيمه گري
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بزرگ صنعتيمقدمه اي بر الگوسازي وارزيابي ريسك واحدهاي

با نگرش بيمه ايبا نگرش بيمه اي

72محمديحميدرضا علي

چكيده

ش بيني، پيش گيري و جبران خسارت در زمان وقوع يك شركتهاي بيمه با انتخاب و طبقه بندي ريسكها به دنبال پي

. شركتهاي بيمه فروشنده آرامش به جامعه اند. رويداد زيانبار و ناخواسته براي اموال و جان مشتريان خود مي باشند

. بيمه كالائي ناملموس است و تا زماني كه بيمه نامه اي به فروش نرسد صورت واقعي پيدا نمي كند

هزينه هاي عمومي و : در صنعت بيمه در واقع تابعي از هزينه هاي توليد نظير ذيرش ريسكهانرخ و شرايط پ

. اداري، دستمزد بازرسان، ذخاير بيمه ائي، كارمزد نمايندگي ها،حاشيه سود و درجه ريسك هاي موجود مي باشد

تخمين هاي آماري و پيش نكته بسيار مهم در قيمت تمام شده محصولات بيمه ائي بر مبناي الگوسازي ريسك و 

الگوسازي ريسك . هاست كه در اين مقاله بعنوان الگوسازي ريسك مورد بررسي دقيق قرار خواهد گرفتبيني

توسط 2001-1999در بين سالهاي (TSS)73واحدهاي بزرگ اقتصادي با استفاده از تئوري سناريوي ساختاري

تجزيه وتحليل : رد و شناخته شده درجه بندي ريسك نظير روشهاي استاندا. و همكاران ارائه شده است74كاپلان

تجزيه ،(FMECA)76،تجزيه و تحليل خسارتهاي بحراني و اثرات آن(FMEA)75حالت خسارت و اثرات آن

79و درخت خطا(AFD)78وپيش بيني عوامل موثر بر خسارت(HAZOP)77وتحليل خطرات و فرآيندها

(FT)ز تئوري سناريوي ساختاري اند، در صنايع بزرگ قابل استفاده مي باشندكه تمام آنها زير مجموعه هائي ا .

صنعت بيمه،FMEA،FMECAمدلسازي و ارزيابي ريسك، تئوري سناريوي ساختاري،:واژگان كليدي

Alimohammadi_hr@yahoo.comكارشناس ارشد مهندسي متالورژي، سرپرست بيمه هاي مهندسي مجتمع مركزي بيمه ملت،٧٢
73 Theory of scenario structuring
74 Kaplan
75 Failure mode and effect analysis

اتصال ن ، تغيير شكل دادن، شكست ، ترك خورد: ازنظرمهندسي بمعناي ايجادخرابي و خسارت مي باشد، معمولاً پديده هائي نظير  Failureكلمه 

.موارد مشابه سبب ايجاد خرابي وخسارت در سيستم هاي مهندسي ميباشندكوتاه و
76 Failure mode and effect & critically analysis
77 Hazard and operation analysis
78 Anticipatory failure determination
79 Fault Tree
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مقدمه    - 1

سكها الگوهاي رياضي ريسك يك سري معادلات براي يك سيستم مهندسي ايده آل مي باشند و معمولاً تمام ري

.با توجه به فرآيندهاي مهندسي طبقه بندي ميگردند

خودروسازي، : دراين مقاله سعي شده است تا با توجه به فن آوري مهندسي بكاررفته در صنايع بزرگ نظير

فولادسازي، پالايشگاههاي نفت وگاز، نيروگاههاي برق و قطعه سازان خودرو طبقه بندي و درجه بندي ريسك 

ارزيابي از نظر شركتهاي بيمه . با نگرش بيمه اي بر خطرات مورد تجزيه و تحليل قرار گيردFMEAتوسط روش 

. بمعناي قضاوت در خصوص مورد پذيرش بودن ريسك تلقي مي شودريسك

از طرفي .ارزيابي ريسكهاي بزرگ يك امر تجربي، مقداري و با محاسبه احتمال وشدت خسارت همراه ميباشد

بر اساس استانداردها، مقادير كمي وخط مشي بيمه گذار با كز بر اعمال و شرايط نا ايمن وبا تمرمهندسي ايمني

توجه به مخاطرات محيطي، آب وهوايي، نيروهاي طبيعي، ارتباط نيروهاي انساني و ماشين آلات در سيستم هاي 

روش . مي نمايداحيگرفتن را طرمهندسي هر صنعت، در واقع فرآيند مقابله و چگونگي در معرض خطرات قرار

توسط خودروسازان بزرگ جهان براي 1990در اواسط دهه (FMEA)تجزيه و تحليل حالت خسارت و اثرات آن 

با توجه به خطرات تحت FMEAافزايش و بهبود كيفيت محصولات استفاده شده است و در اين مقاله روش 

بر هرحال اميد است كه اين مقاله گامي پوشش صنعت بيمه طرح ريزي و به شكلي قابل فهم ارائه مي گردد،

نرخ و شرايط پذيرش ريسك در فضاي رقابتي حاصل از .كوچك در جهت علمي نمودن نرخ بيمه ها تلقي گردد

آزادسازي تعرفه ها در صنعت بيمه كشور و ورود احتمالي شركت هاي بيمه خارجي در آينده سبب ايجاد چالش 

عدم بكارگيري استانداردهاي جهاني در ارزيابي ريسك سبب از دست دادن گذاري تعرفه اي مي باشد و در نرخ

.سهم شركتهاي داخلي از بازار بيمه كشور خواهد شد

مروري بر منابع - 2

ريسك وجود ندارد و ريسك را براينظريه پردازان تعاريف متعددي از ريسك ارائه كرده اند وتعريف واحدي 

ريسك را به عنوان اطمينان نداشتن نسبت به وقوع يك رويداد برخي . ف نموداز ديدگاههاي مختلف ميتوان تعري

چندين دارايريسك مفهومي است . ريسك با دو واژه عدم اطمينان و احتمال همراه است. تعريف نموده اند

ميزان از ديد رياضي ريسك به عنوان. معني و بستگي به زمينه و مقوله علمي اي دارد كه در آن بكار برده ميشود
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ريسك . پراكندگي ارزشها اطراف ميانگين تعريف شده است و هر چه پراكندگي بيشتر باشد، ريسك بيشتر است

ريسك عدم اطمينان . اين تعريف در بيمه بسيار مهم مي باشد.را ميتوان عدم اطمنيان نسبت به خسارت دانست

تعريف متوجه مي شويم كه واژه هاي است نه خسارت ودرواقع دلايل خسارت است نه شانس خسارت، با اين 

ريسك بيمه را مـمكن و خواستني مي سازد يعني اگر . دلايل خسارت و شانس خسارت با ريســك ارتباط دارند

.]1[ريسك نباشد نيازي به بيمه نخواهد بود

ر پايه الگوسازي ريسك ب.اساس نگرش كلي بر ريسكهاي بزرگ معمولاً براساس سيستم هاي مهندسي قرار دارد

يك شناخت از سيستم طبيعي طرح ريزي شده و رفتار آن در برابر محيط بيرون بر اساس يافته هاي مهندسي بنا 

بهبود فرآيندهاي طراحي، مديريت، كاركرد، تحقيق و توسعه در سيستم هاي مهندسي از اهداف . دگردنهاده مي

دم اطمينان و آنچه بر فرآيندهاي سيستم موثرند ارزيابي و اندازه گيري ريسك براساس ع. اصلي بشمار مي روند

پيچيده بودن .ارائه شده اند80توسط كاوي1989از ديگر يافته هاي سيستمهاي مهندسي مي باشند كه در سال 

بزرگ صنعتي با واحدهاينگرش براساس ريسك در فرآيندهاي طراحي، مديريت، كاركرد وتحقيق وتوسعه در 

و خصوصيات محيطي، خط مشي هاي اجتماعي، نيروهاي طبيعي و جغرافيايي ودر نظرگرفتن عوامل اقتصادي

درگير بودن با سطح بالاي تكنولوژي سبب شده است كه شركتهاي بيمه در پي اين نكته باشند كه چه بخصوص

براي ارزيابي ريسك اولين FMEAاستفاده از روش ].2[مقدار ريسك را براي چه كساني ودرچه مدتي بپذيرند

توسط انجمن SAEJ1739استاندارد . در ارتش آمريكا استفاده شدMIL-STD-1629ار توسط استاندارد ب

براي استفاده در كارخانجات خودروسازي پس از بازنگري با ويرايش جديد 2002در ســال مهندسين خودرو 

مديريت در استانداردكه FMEAدر اين مقاله از روش تجزيه و تحليل حالت خسارت واثرات آن . گرددارائه 

ارائه شده است، استفاده بعمل آمده 1995شركتهاي بزرگ خودروسازي كه درسال QS-9000تضمين كيفيت

.سيستم و قابليت اطمينان قرار دارداين روش ير مبناي نگرش استقرايي از پايين به بالا به. است

يده است اين فراگرد بر پايه ارزش وزني داده درجه بندي خطر در صنعت بيمه فراگردي بسيار فني، علمي و پيچ

هر خــطر 1000تا 1با درجه بندي  FMEAروش . شده به تجربه گذشته و اصول رياضيات استوار است

شدت خسارت، :ارائه مي نمايد و به هر حال با استفاده از حاصلضرب سه عاملراريســكاولويت بندي 

]3[.خطر بعنوان روشي فني جهت ارزيابي ريسك محسوب مي گرددكنترل كشف و احتمال وقوع خطر و توان 

80 Covey
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2008كه توسط سازمان جهاني استاندارد در سال (ISO 31000)پيش نويس استاندارد جهاني مديريت ريسك 

ارائه شده است براي ارزيابي ريسك اهميت زيادي قائل شده و مركز چارچوب مديريت ريسك را بر مبناي آن 

اين استاندارد يكي از استانداردهاي مديريتي است كه با كدگذاري دانش مديريت ريسك ]. 4[قرار داده است 

.سعي دارد كه با ارائه مفاهيم دقيق و منطقي الگوي جهاني مديريت ريسك را پايه گذاري نمايد

الگوسازي ريسكهاي بزرگ صنعتي - 3

وان الگوسازي سلسله مراتبي سيستم هايي كه اولين بار تحت عن81كليات الگوسازي سيستم هاي با مقياس بزرگ

ارائه شده 1981، توسط آقاي هايمس و همكاران درسال )HHM(82يك جزء آن معني تمام آنرا دارا مي باشند

امروزه از آقاي . الگوسازي يك مدل رياضي از يك سيستم ايده آل مهندسي مي باشدهربطور خلاصه . است

به ارائه 1961هاي مهندسي ياد ميگردد، ايشان در كتاب سايبرنتيك درسال نوربرت وينر بعنوان پدر سيستم 

.فرآيندهاي طراحي، مديريت، كاركرد و تحقيق و توسعه در سيستم هاي مهندسي پرداخته استبرنگرش كلي

ارزيابي ومديريت ريسكهاي بزرگ بصورت موثر وهدفمند يك جزء پيچيده از كارمديران ارشد شركتهاي بيمه 

بطور كلي . اين مطلب در سيستم هاي همراه با تكنولوژي از درجه اهميت بيشتري برخوردار است.باشدمي

نرم افزار، سخت افزار، سازماندهي و نيروي انساني : خسارت و خرابي در سيستم هاي مهندسي از چهار عامل 

]5[. ارتباط اين عوامل درشكل زير نشان داده شده اند. تشكيل مي گردند

شماتيك عوامل اصلي ايجاد خسارت در سيستم هاي مهندسي)1شكل 

81 Large -Scale
82 Hierarchical Holographic Modeling

سخت 
افزار

نيروي 
انساني 

نرم افزار
سازمانده
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.ارائه گرديد1986اين دسته از عوامل ايجاد خسارت اولين بار در كتاب كنترل كيفيت كايزن درسال 

ز تفاوت ميان سخت افزار و نرم افزار معمولاً جزئي مي باشد، ا. اين عوامل دروني الزاماً به يكديگر ارتباط ندارند

درواقع اين چهارعامل ايجاد . طرفي جداكردن نيروهاي انساني و سازماندهي به سادگي امكانپذير نمي باشند

.خسارت در مديريت ريسك نقش اساسي را دارا ميباشند

خطاهاي سازماندهي . خطاهاي سازماندهي معمولاً در سيستم هاي مهندسي ريشه ايجاد خسارتهاي بحراني هستند

در سيستم هاي مهندسي، خرابي و نقص ها سبب ايجاد . گ از اهميت بالايي برخوردارندبزرواحدهايدر 

نقايص بوجود آمده خرابي ها و طبق نظريه هاي متداول مديريت تضمين كيفيت وخسارتهاي بحراني مي گردند

.براساس سازماندهي اشتباه مديريت ارشد بوجود مي آيند% 85بيش از 

83تاريتئوري سناريوي ساخ-1-3

درالگوسازي سيستم هاي با مقياس بزرگ براي تجزيه وتحليل ريسك آقاي كاپلان و همكاران مجموعه 

.ارائه داده اند) 1(به صورت رابطه 1981معادلات سه گانه را اولين بار در سال 

)1(}<Si ,Li ,Xi >{R=

و بردار ) Li(84ك، شانس در سناريوي ريس)Si(، سناريوي ريسك )R(تعريف ريسك ) 1(در رابطه 

در سالهاي . اين تعريف در تجزيه وتحليل ريسك تا امروز مورد پذيرش بوده است. ميباشند) Xi(85خسارت

اين معادله جديد دررابطه . به آن اضافه گرديدCمعادله مزبور توسط كاپلان تغيير يافت وانديس 1993تا 1991

. نشان داده شده است) 2(

)2(C}<Si ,Li ,Xi >{R=

و در واقع شامل تمام سناريوهاي ممكن "كامل "بعنوان يك دسته سناريو كه به صورت Cحرف ) 2(ر رابطه د

S0به عنوان سناريوي آغاز وتوسط "طرح اوليه "يا "نتيجه مطلوب "همچنين دررابطه كاپلان ايده . مي باشد

بدين ترتيب ايده مزبور به . مشخص گرددS0ميتواند با درنظر گرفتن انحراف از Siسناريوي . نشان داده مي شود

، درخت )FMEA(تجزيه وتحليل خسارت واثرات آن : ارزيابي ريسك نظيرعنوان پايه براي روشهاي مختلف 

]6[.گويندمي) TSS(امروز به ايده فوق تئوري سناريوي ساختاري . بكار مي روندخطا و درخت حوادث 

83 Theory of scenario structuring
84 Likelihood of that scenario
85 Damage vector
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و الگوسازي سلسله مراتبي ) TSS(ده از تئوري سناريوي ساختاري درمجموع الگوسازي ريسكهاي بزرگ با استفا

.امكانپذير مي باشند) HHM(باشند سيستم هايي كه جزء آن معني تمام آنرا دارا مي

از طرفي استفاده از الگوسازي سبب غربالگري و دسته بندي صدها ريسك واحدهاي بزرگ در قالب چند 

.سناريوي خطر بيمه مي گردند

تجزيه وتحليل خسارت واثرات آن با نگرش بيمه اي -2-3

كه در انتهاي اين مقاله درج گرديده )1(براي تجزيه وتحليل خسارت واثرات آن بر ريسكهاي بزرگ از جدول 

كه درصنعت QS-9000اين جدول براساس استانداردهاي مديريت تضمين كيفيت .استفاده مي گردداست،

براي بررسي هر گونه خسارت لازم است كه خطرات مورد بررسي .  شده استخودروسازي رواج يافته طراحي

.قرار گيرند

تكميليو برخي از خطرات ) حريق،صاعقه،انفجار(در صنعت بيمه برخي از خطرات تحت عنوان خطرات اصلي 

.تحت عنوان بلاياي طبيعي به شرح زير تحت پوشش قرار مي گيرند

زلزله و آتشفشان-1

رودخانه و دريا سيل، طغيان آب -2

طوفان، گردباد، تندباد -3

ضايعات ناشي از برف و باران -4

رانش، ريزش وفروكش كردن بر اثر حركت طبيعي زمين -5

سقوط بهمن -6

خطر ديگري نيز وجود دارند كه خطاهاي انساني در بوجود آمدن آنها قابل توجه مي باشند، سناريوهاي 

.داين خطرات نيز تحت پوشش بيمه قرار مي گيرن

تركيدگي لوله هاي آب و فاضلاب -1

سقوط و برخورد جسم خارجي -2

شكست شيشه ها -3

انفجار درمخازن و ظروف تحت فشار -4
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هزينه پاكسازي محل -5

آشوب، اغتشاش و بلوا -6

) طبيعي و غير طبيعي (تكميلي خطرات ) حريق،صاعقه،انفجار(علاوه برخطرات اصلي اموالدر بيمه هاي 

پس بنابراين خسارت احتمالي از نظر . مورد بررسي قرار گيرند) 1(اريوي خطر در جدول به عنوان سنميتوانند

. مفهوم دقيقي مي يابد كه خطرات تحت پوشش هر ريسك مشخص و مورد بررسي قرار گيرنداي زمانيبيمــه 

براي شروع يك تجزيه و تحليل خسارت در ريسكهاي بزرگ اولين قدم مشخص نمودن فلوچارت كلي از 

از نظر بيمه اي حداكثرخسارت احتمالي در فرآيندهاي اصلي هر يك . فرآيندها و زير مجموعه هاي آن مي باشد

هر مرحله از فرآيند با در نظر گرفتن ميزان سرمايه . از صنايع مزبور با توجه به سناريوي خطر بسيار مهم ميباشد

بعنوان يك ريسك ) 1(يتواند در جدول تحت پوشش بيمه آن مرحله و در صورت تفكيك شدن از نظر فني م

) 1(براي ريسكهاي بزرگ غير قابل تفكيك از نظر بيمه اي فقط يك بار جدول . مورد تجزيه و تحليل قرارگيرد

يا شدت خسارت از يك جدول درجه بندي ) 12(براي مشخص نمودن ستون ) 1(در جدول . تهيه خواهد شد

.درجه بندي شدت خسارت را نشان مي دهد) 2(جدول .استفاده ميگردد10تا 1خسارت از امتياز 

درجه بنديشدت خسـارتخســارت

10.درجه خطر بسيار شديد وبدون علائم هشدار دهنده مي باشدخطرناك بدون هشدار

9.درجه خطر بسيارشديد و با علائم هشدار دهنده  همراه استخطرناك با هشدار

خيلي زياد
بل كنترل و با خسارت در فرآيندهاي اصلي همراه درجه خطر شديد وغير قا

.است
8

7.درجه خطر شديد و قابل كنترل بوده و ميتوان سطح خسارت را كاهش دادزياد

6.درجه خطر متوسط وتوسط پرسنل قابل كنترل مي باشندمتوسط

5.درجه خطر كم و توسط پرسنل قابل كنترل و قابل كاهش مي باشدكم

4.خطر خيليكم واغلب در فرآيندهاي فرعي قابل مشاهده استدرجهخيلي كم

3.درجه خطر ناچيز وبندرت در فرآيندهاي فرعي قابل مشاهده استناچيز

2.درجه خطر خيلي ناچيز و فقط در بعضي از فرآيندهاي جانبي مشاهده مي گرددخيلي ناچيز

1بدون خسارتبدون

درجه بندي شدت خسارت) 2(جدول 
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تيم ارزيابي ريسك با استفاده از . ته بسيار مهم در استفاده از اين جدول تشخيص تيم ارزيابي ريسك مي باشدنك

اين جدول بر اساس سناريوي هر خطر و با توجه به نوع . را تكميل مي نمايد) 1(جدول 12اين جدول ستون 

تيم ارزيابي ريسك با . تنظيم مي گرددصنعت مورد بررسي و استفاده از نتايج آمارهاي خسارت در زمان گذشته 

تدوين اين جدول و درجه بندي شدت خطر در سيستم مهندسي مورد بررسي ميتواند از آن براي درجه بندي 

با بر اساس درك تيم ارزيابي ريسك از فرآيندهاي توليد و در اختيار داشتن آمار بيمه اي .ريسك استفاده نمايد

را براي خطرات اصلي و فرعي طراحي نمود و بنابراين ) 2(يمه ميتوان جدول توجه به خطرات اصلي در صنعت ب

. براي هر نوع خطر اصلي در هر صنعت جداول شدت خسارت قابل طرح ريزي خواهند بود

مشخص شده است، ميتوان از ) 15(براي مشخص نمودن احتمال وقوع سناريوي خطر كه در ستون ) 1(در جدول 

.استفاده نمود) 3(ابق جدول يك سيستم امتيازدهي مط

درجه بندينرخ قابل قبول خسارتاحتمال وقوع خسارت

210از 1خيلي زياد

39از 1خسارت همواره بوقوع مي پيوندد

88از 1زياد

207از 1خسارتهاي تكراري

806از 1متوسط

4005از 1خسارتهاي قابل توجه

20004از 1كم

15.0003از 1زخسارتهاي ناچي

150.0002از 1ناچيز

1.500.0001از 1خسارت بوقوع نمي پيوندد

درجه بندي احتمال وقوع خسارت) 3(جدول 



79

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

اين سيستم امتيازدهي بر اساس صنعت مورد بررسي ميتواند توسط تيم ارزيابي ريسك تغيير يابد، به هرحال درجه 

در تيم ارزيابي ريسكاطلاعات جمع آوري شدهبوده و براساس بندي احتمال وقوع خسارت يك مفهوم آماري

.تواند مورد استفاده قرار گيردميزمان بازديد از هر واحد صنعتي، 

تحت ) 4(براي ارزيابي توان كنترل و كشف خسارت درسيستم هاي مهندسي ميتوان از جدول ) 1(در جدول 

درجه ) 4(جدول . يزي شده اوليه سيستم استفاده نمودبا توجه به كنترل هاي طرح رخطركشف احتمالعنوان 

سيستم مهندسي مورد بررسي را نشان مي طرح ريزي شده اوليهتوان كنترليخطر بر اساسبندي ميزان كشف 

.استفاده مي گردد10تا 1در اين جدول از درجه بندي . دهد

با استفاده از كنترل طرح ريزي اوليه سيستم مهندسيخطراحتمال كشفدرجه بندي ) 4(جدول 

) 17(و ) 15(و ) 12(طر كه در ستونهاي كشف خاحتمالبا حاصلضرب شدت خسارت، احتمال وقوع خسارت و

مطابق رابطه اولويت ريسكدر واقع عدد . را استخراج نمود86(RPN)اولويت ريسك عددميتواناند ثبت شده

. آيندبدست مي) 3(

عدد اولويت ريسك= شدت خسارت ×احتمال وقوع ×احتمال كشف )3(

86 The risk priority number

درجه بنديبا كنترلهاي طرح ريزي اوليهخطرشانس كشف توان كشف

دم اطمينان قطعيع
هيچگونه كنترل طرح ريزي وجود ندارد و يا آشكار شدن خرابي و خسارتها در طرح اوليه 

.وجود ندارد
10

9.كنترل خيلي جزئي در طرح ريزي اوليه وجود داردخيلي جزئي

8.كنترل جزئي در طرح ريزي اوليه وجود داردجزئي

7.وجود داردكنترل خيلي كم در طرح ريزي اوليه خيلي كم

6.كنترل كم در طرح ريزي اوليه وجود داردكم

5.كنترل متوسط در طرح ريزي اوليه وجود داردمتوسط

4.كنترل متوسط روبه بالا در طرح ريزي اوليه وجود داردمتوسط رو به بالا

3.كنترل بالائي در طرح ريزي اوليه وجود داردبالا

2.در طرح ريزي اوليه وجود داردكنترل خيلي بالائيخيلي بالا

1.كنترل خيلي مطمئني براي آشكار شدن خرابي وخسارت در طرح اوليه وجود داردتقريباً مطمئن



80

مجله الكترونيك بيمه ملت

بيمه ملت يالكترونيكنشريه

احتمال صلضرب شدت خسارت و احتمال وقوع وبرابراست با حا) RPN(اولويت ريسكعدد ) 3(در رابطه 

.ميباشدكشف خطر

پس از بازديد اوليه از ريسك هموارهاين عدد . مي شودثبت) 18(در ستون اولويت ريسكعدد )  1(درجدول 

- اين عدد ميزان شايستگي هر واحد از نظر بيمه اي را مشخص مي. توسط تيم ارزيابي ريسك مشخص مي گردد

.كند

مشخص گرديد، براي بهبود وضعيت ريسك و كاهش آن توصيه هاي ايمني توسط اولويت ريسكعدد موقعي كه 

معمولاً توصيه هاي ايمني مزبور در . تيم ارزيابي ريسك به اطلاع مديريت ارشد واحد مورد ارزيابي مي رسد

با در ) 20(ي درستون مسئوليت پذيري مديريت ارشد واحد مورد ارزياب. قيد مي گردند) 1(از جدول ) 19(ستون 

انجام اصلاحي با بازديد مجدد از ريسك و فعاليتهاي . نظر گرفتن زمان اقدامات اصلاحي انجام شده ثبت ميگردند

ثبت مي شوند وارزيابي ) 21(شده واحد مورد ارزيابي پس ازاعلام نتايج بازديد اوليه، اقدامات انجام شده درستون 

به . برآورد مي گردند) 21(در مقابل ستون احتمال خسارتخسارت و مجدد از شدت خسارت و احتمال وقوع

.ريسك ثانويه براي واحد مورد ارزيابي پس از ارزيابي ثانويه استخراج مي گردداولويت اين ترتيب عدد 

در مجموع براي درجه بندي ريسكهاي بزرگ بايد جدول هايي براي ارزيابي خطرات بيمه ائي با درنظر گرفتن 

ريسك اولويت ويژه هر صنعت تدوين گردد، تا به كمك آنها تيم ارزيابي ريسك بتواند با برآورد عدد شرايط 

پذيرش ريسك در شركت هاي بيمه براساس بزرگ .تخمين دقيقي از چگونگي وضعيت ايمني ريسك ارائه دهد

.مي باشدFMEAيا كوچك بودن عدد اولويت ريسك از مهمترين نتايج 

بحث - 4

ند و استاندارد ارزيابي ريسك دارد تا منظامفرايند مديريت ريسك نياز به استفاده از روش هاي منطقي،

واحدهاي صنعتي با مقياس بزرگ خصوص پذيرش ريسك مبنايي قابل اتكا براي برنامه ريزي و تصميم سازي در 

مهندسي و بكارگيري تجزيه و تحليل كه مبتني بر قابليت اطمينان در سيستم هاي FMEAاستفاده از روش .باشد 

با در نظر گرفتن چرخه عمر واحدهاي صنعتي ميتواند در طبقه بندي ريسكها و از پايين به بالا قرار دارد،استقرايي

]7. [اولويت بندي خطرات تحت پوشش بيمه ها مفيد واقع گردد
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مناسبي براي صنعت بيمه ايجاد خواهد با حذف تدريجي تعرفه هاي حق بيمه طي سالهاي آينده ، فضاي رقابتي

شد و اين امر با در نظر گرفتن اصول فني جهت درجه بندي و اولويت بندي خطرات تحت پوشش بيمه نامه هاي 

اموال و مهندسي ميتواند بعنوان فرصت براي شركتهاي بيمه خصوصي جهت كسب سهم بيشتري از بازار بيمه 

.كشور تلقي گردد

سناريو در الگوسازي و ارزيابي ريسك با در نظر گرفتن استانداردهاي مديريتي و تجزيه و استفاده از تفكر 

نه فقط امكان ارائه نرخ و شرايط منحصر بفرد براي هر يك از FMEAتحليل قابليت اطمينان بر اساس 

تم ها و زير واحدهاي بزرگ صنعتي را امكان پذير مي سازد ،بلكه باعث عدم ايجاد خسارت هاي بحراني در سيس

.سيستم هاي واحدهاي بزرگ صنعتي خواهد شد 

مديريت و ارزيابي ريسك در سراسر چرخه عمر واحدهاي بزرگ صنعتي به كمك الگوسازي و استفاده از تيم 

.كارآمد سبب حفظ و افزايش سرمايه هاي استراتژيك ملي در كشور مي باشد 

نتيجه گيري - 5

سبب افزايش دقت ارزيابي ريسك و در ) FMEA(رت و اثر آن استفاده از روش تجزيه تحليل خسا•

.واحدهاي بزرگ صنعتي توسط بيمه گران مي گرددپذيرنتيجه پذيرش خطرات بيمه 

توان شركتهاي بيمه كشور در مقابله با ورود احتمالي شركتهاي بيمه خارجي به بازار كشور با بكارگيري •

.رزيابي ريسك افزايش خواهد يافت تفكر سناريو و استانداردهاي شناخته شده ا

مي تواند الگوي نوعي روش نرخ گذاري بر اساس ) FMEA(روش تجزيه و تحليل خسارت و اثر آن •

براي زمان پس از ومحسوب شدهحدود نرخ و شرايط انواع بيمه نامه ها شايستگي و در واقع تعيين

.رودكاربآزادسازي تعرفه ها

امكان پذير مي باشد و بعنوان روشي كه توان بالقوه جهت FMEAشناسايي ريسك هاي نو به كمك•

.ارائه محصولات جديد بر اساس ريسك را دارد، بشمار مي رود
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