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  ارايه راهكارهاي توسعه ي بيمه هاي عمر انفرادي در صنعت بيمه ايران

  بررسي راهكارهاي توسعه بيمه هاي عمر انفرادي در كشور
  1مهندس مجيد حبيبي

  
  مقدمه

 6/6 معادل 1384اساس آمار و اطلاعات ارايه شده از سوي بيمه مركزي ايران سهم بيمه هاي زندگي در سال بر      
درصدي توليد حق بيمه  33/48همين آمار نشان دهنده رشد .وع حق بيمه هاي توليد شده مي باشد از مجمدرصد

 مي باشد،ولي علت آن اقبال رشته هاي زندگي در صنعت بيمه كشور نيست زيرا در همين سال 1383نسبت به سال 
و علل رشد حق بيمه را نيز  درصد مي باشد -3/1 ،1386رشد تعداد بيمه نامه هاي زندگي صادر شده نسبت به سال 

عدم تعادل در توليد حق بيمه ،افزايش سرمايه ها و روند فزاينده تورم در سطح  در مسايلي مانندعوامل واحد پولي،
هاي فوق الذكر نيز مربوط به البته غالب حق بيمه هاي توليد شده در آمار.اقتصاد كلان مي توان جستجو كرد

به علت .ر قريب به اتفاق نيز جهت سازمانها و ارگانهاي دولتي صادر شده استهاي گروهي مي باشند كه اكثبيمه
  . درصدي مواجه مي باشند9/68پايين بودن سطح توليد حق بيمه ،رشته هاي زندگي در كشور ما، با ضريب خسارت 

ع آن تعادل در به طور حتم افزايش سهم بيمه هاي زندگي از حق بيمه هاي توليد شده در صنعت بيمه و به تب      
ضريب خسارت اين رشته ها و در نتيجه سود دهي در صنعت بيمه و ايجاد آرامش خاطر و سلامت رواني در سطح 

  .جامعه و اثرات بسيار آن با ارايه راهكارهاي كوتاه مدت،آني وچند تغيير جزيي كارآمد نخواهد بود
يار درشيوه هاي اطلاع رساني ،تغيير در مواد قانوني براي بدست آوردن نتايج مذكور صنعت بيمه نيازمند تغييرات بس

  .ان مي باشدگذار،نرخ و شرايط،آيين نامه ها و همگامي با بيمه 
آموزش پايه،سياستهاي تشويقي بر :جهت توسعه بيمه هاي عمر انفرادي در كشورميتوان به مواردي از جمله       

د مباحث و نمايش اثرات بيمه هاي عمر انفرادي بر ، ايجا) Reward System(اساس سيستمهاي اعطاي پاداش 
ان اين رشته ها، تاثير عملكرد روابط عمومي شركتهاي بيمه ،مطبوعات و رسانه ملي، ارايه بسته گذارزندگي بيمه 

بيمه اي،تاثير آزادسازي واگذاري اتكايي،نرخ و كارمزد فروش غير مستقيم  بر بيمه هاي عمر، )package policy(هاي
د شركتهاي تخصصي در رشته هاي اشخاص و تاثير آن بر ترويج بيمه هاي عمر انفرادي و در نهايت فرهنگ ايجا

ان و بهره مندي جامعه از اثرات آن اشاره كرد كه در گذارسازي و اعتماد سازي براي تهيه اين پوشش ها جهت بيمه 
                                                 

 .بيمه البرزشركت )عسلويه(رييس شعبه تخصصي نفت ، گاز و پتروشيميكارشناس مديريت بيمه و   -1
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ان،ارايه گذار از اين بيمه نامه هابراي بيمه اين نوشتار ضمن مقايسه بيمه هاي عمر رايج و بررسي مطلوبيت هر يك
  .بسته هاي بيمه اي مورد بررسي قرار خواهد گرفت

  
  تقسيمات مقاله

  : بخش ارايه شده  كه به شرح ذيل فهرست مي گردد7مقاله اي كه پيش رو داريد در
ت درج در بسته هاي  تعريف بيمه عمرواشاره به رشته هاي عمر انفرادي رايج دركشور،مطلوبيت هريك و قابلي-1

 بيمه اي

  انتخاب بيمه نامه متناسب جهت درج در يك بسته بيمه اي-2
  )package policy(تعريف بسته بيمه اي -3
  اشاره به يك بسته بيمه اي از ساير كشور ها در قبال بسته هاي بيمه اي ارايه شده در ايران-4
  نعت بيمه در جهت توسعه بيمه هاي عمر انفراديماهيت بسته هاي بيمه اي قابل ارايه در وضعيت كنوني ص-5
  انگذارنگراني هاي بيمه گران و بيمه -6
  نتيجه گيري-7
  مراجع-8
  
 تعريف بيمه عمرواشاره به رشته هاي عمر انفرادي رايج دركشور،مطلوبيت هريك و قابليت درج در بسته هاي -1

 بيمه اي

ه موجب آن بيمه گر در مقابل دريافت حق بيمه،متعهد مي شود بيمه عمر يا بيمه زندگي قراردادي است كه ب        
، سرمايه تعيين شده را ده در موعد تعيين شده در قراردادكه در صورت فوت بيمه شده يا در صورت زنده ماندن بيمه ش

  .،بيمه شده يااستفاده كننده ي معين شده از سوي وي بپردازدگذاربه بيمه 
  :]1[ا مي توان به انواع ذيل تقسيم نمودانواع بيمه هاي عمر انفرادي ر

   بيمه عمر به شرط فوت -الف
  بيمه عمر به شرط حيات -ب

 بيمه هاي عمر مختلط -ج
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 بيمه عمر به شرط فوت  -الف

در اين بيمه نامه بيمه گر متعهد مي شود در صورت فوت شخص بيمه شده در مدت اعتبار قرارداد، سرمايه بيمه  در 
  :انواع آن عبارتند از .  تفاده كننده ي تعيين شده در بيمه نامه بپردازدقرارداد را به اس

 بيمه تمام عمر   -1-الف

به عبارت . ، فوت بيمه شده در هر زمان كه اتفاق افتد  موجب ايفاء تعهد بيمه گر مي گردد در قرارداد بيمه تمام عمر
 گذاربيمه  در برابر تعهد بيمه گر ، .  ي دائمي تلقي مي گردد داراي تاريخ انقضاء نبوده و تامين  بيمه تمام عمر، ديگر ،

 مي  پرداخت حق بيمه اين بيمه نامه،. نيز متعهد پرداخت حق بيمه مي باشد كه اين پرداخت اشكال گوناگون دارد
 بيمه در زمان پرداخت اقساطي نيز به دو  روش عمل مي شود ، يا . تواند به صورت يكجا يا به صورت اقساطي باشد 

پرداخت نمايد و يا اين )  تا زمان فوت بيمه شده (   متعهد مي شود حق بيمه ها را  در تمام طول مدت بيمه نامهگذار
براي مثال ، بيمه گذار براي . كه متعهد مي شود كه اقساط حق بيمه را تا پايان مدت تعيين شده در قرارداد بپردازد

د و پس از آن مدت ، پرداخت حق بيمه قطع مي شود  ولي بيمه شده  سال حق بيمه مي پرداز20تا 15مدت معين 
. مادام العمر  بيمه  بوده  و در هر زمان كه  فوت  نمايد  سرمايه  بيمه عمر به  استفاده كننده پرداخت خواهد شد

رآمد بيشتري دارد  حق بيمه هاي مربوطه را در زمان اشتغال به كار كه دگذارامتياز اين نوع بيمه  اين  است كه بيمه 
 پرداخت حق بيمه  قطع مي شود اما  مي پردازد و هنگام بازنشستگي يا عدم توانايي كاركردن  و كم شدن درآمد ،

 دشوار بوده و اثر آن گذاردراين بيمه نامه به علت مدت زمان بالا جذب بيمه .پوشش  بيمه اي مادام العمر وجود دارد
  .نمي باشد و در صورت ارايه در بسته هاي بيمه با ساير رشته ها سازگاري ندارد قابل درك گذاربراحتي براي بيمه 

  ) با مدت محدود ( بيمه عمر ساده زماني   -2-الف
مي باشد وبيمه گر متعهد  مي شود در صورت  نوعي از بيمه عمر است كه موضوع آن فوت به هرعلت بيمه شده،      

هدف از ارائه آن ، تأمين و .   سرمايه تعيين شده را به استفاده كننده بپردازد فوت بيمه شده در مدت اعتبار بيمه نامه
ايجاد پشتوانه مالي جهت اعضاء خانواده بيمه شده است كه در صورت از دست دادن وي سرمايه اي را از بيمه گر  

  : به انواع ذيل تقسيم نمود بيمه عمر ساده زماني را  مي توان بر حسب سرمايه مورد تعهد شركت بيمه. دريافت نمايند
  با سرمايه ثابت  )با مدت محدود ( بيمه عمر ساده زماني -3-الف

معمولترين شكل بيمه عمر با مدت محدود بيمه نامه اي است با سرمايه ثابت، كه در  طول مدت بيمه سرمايه      
 ، گذاره در ازاءپرداخت حق بيمه توسط بيمه   بيمه گر تعهد  مي كند ك در اين نوع بيمه ، . بيمه تغيير  نمي نمايد  

 مبلغ ثابتي كه در شروع اعتبار بيمه نامه  براي مدت معين و در صورتي كه بيمه شده در خلال آن مدت فوت نمايد ،
  .  بپردازد  )گان( و شركت بيمه قرار گرفته است به استفاده كننده گذارمورد توافق   بيمه 
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براي درج در بسته هاي بيمه اي )به عنوان مثال يكسال(به قابليت تغيير در زمان بيمه نامه اين بيمه نامه با توجه     
باعنايت به صدور يكساله ساير بيمه هاي مورد نظر جهت درج در يك بسته بيمه اي مناسب ميباشد و به همين علت 

  .ان نيز مطلوب تر مي باشدگذاربراي بيمه 
  )مانده بدهكار ( ايه نزولي بيمه عمر ساده زماني با سرم -4-الف

تعهد ( بيمه اي است كه با هدف حمايت شخص بيمه شده در مقابل بدهي هاي وي طرح ريزي گرديده و مبلغ بيمه     
. سال به  سال نسبت به مبلغ بيمه نامه كاهش مي يابد و سرانجام در تاريخ انقضاء بيمه نامه به صفر مي رسد  )بيمه گر 

 اين نوع بيمه نامه تعهدات بيمه گر همانند بيمه به شرط فوت است با اين تفاوت كه سرمايه متناسب ، دربه عبارت ديگر
اين نوع بيمه بيشتر به نفع وام گيرندگاني است كه مايل هستند در صورت فوت آنان در طول . با زمان كاهش مي يابد

  .مدت وام  وراث آن ها متعهد به پرداخت اقساط باقي مانده نباشد 
تصور بر آن است كه اين نوع بيمه نامه مورد استقبال قرار گرفته است در صورتي كه از طرف ارايه دهندگان تسهيلات 
يك ضرورت شناخته شده است وبراي دريافت كنندگان تسهيلات به امري اجباري تبديل شده است ، هرچند اين بيمه 

 مي گردد ولي به هرحال ذينفع اين بيمه گذاري هاي بيمه  از جهت باز پرداخت بدهگذارنامه موجب حمايت وراث بيمه 
  . به طور عام جذابيت نداردگذارنامه شخص حقيقي  يا حقوقي وام دهنده مي باشد وبراي بيمه 

   بيمه عمر به شرط حيات  -ب
 صورت در اين بيمه نامه تعهد  مي شود در.  نوعي ازانواع بيمه عمر است كه موضوع آن حيات بيمه شده مي باشد

حيات فرد بيمه شده در پايان مدت مقرر در بيمه نامه ، سرمايه بيمه نامه به استفاده كننده پرداخت شود  و هدف از ارائه  
آن  ،  ايجاد  سرمايه اي  در پايان  دوره خاص براي بيمه شده يا ذينفعي كه از جانب وي تعيين مي گردد ،  مي 

  .بودن ،قابليت درج در بسته بيمه اي را ندارداين بيمه نامه به علت بلند مدت .باشد
بيمه عمر با استرداد حق بيمه ها  در اين حالت بيمه گر در صورت زنده ماندن بيمه شده در سررسيد معين سرمايه بيمه 

ت در صورت زنده نبودن بيمه شده در سررسيد تعيين شده بيمه گر متعهد پرداخت سرمايه بيمه نيس. را به او  مي پردازد 
در صورت {اين بيمه نامه بلند مدت بوده و به علت آن كه در پايان . ولي بايد حق بيمه هاي دريافتي را بازپس بدهد

اصل حق بيمه بازگردانده مي شود بدون آن كه سودي به آن تعلق گيرد،از اين رو در صورت پذيرش ريسك }حيات
ر محل ديگري مثل بانك سرمايه گذاري نموده و نتيجه  ،وي مي تواند اين حق بيمه ها را دگذارفوت از طرف بيمه 
  .بهتري كسب كند
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  بيمه هاي عمر مختلط -ج

بيمه عمرمختلط يكي از پرطرفدارترين بيمه هاي عمر در جهان است كه با اضافه نمودن يك برنامه سرمايه گذاري 
  .اكثر كشورهابه خود جلب مي نمايدسيستماتيك به بيمه عمر بلند مدت ، روز به روز طرفداران بيشتري را  در 

تعهد   بيمه گر قطعي است و چه در اين بيمه ، تركيبي از بيمه هاي عمر به شرط حيات و فوت است كه در آن  ، 
حيات و چه در صورت فوت بيمه شده ، سرمايه بيمه به وي در پايان مدت بيمه نامه و يا به ذينفع وي در طول مدت 

موجبات تشكيل ) به شرط فوت  (به موجب اين بيمه نامه علاوه بر پوشش بيمه عمر . است بيمه نامه قابل پرداخت 
هزينه  تهيه مسكن ،: كه سرمايه مذكور مي تواند براي تامين مواردي از قبيل . سرمايه براي آينده نيز فراهم مي آيد 

  .استفاده گردد.... ازدواج ، هزينه هاي تحصيلي و 
تعهد بيمه گر در اين بيمه نامه به اين صورت است . انداز نيز براي مدت معين صادر مي گرددبيمه عمر وپس          

پرداخت و يا هم  )گان (كه در صورتي كه بيمه شده در طول مدت قرارداد فوت نمايد مبلغ بيمه به استفاده كننده 
بيمه به خود بيمه شده و يا استفاده چنين در صورتي كه بيمه شده در پايان مدت بيمه نيز در قيد حيات باشد مبلغ 

بيمه نامه مختلط عمر و پس انداز  با  توجه  به  نوع تعهدات با نام هاي مختلفي از . پرداخت مي گردد) گان(كننده 
 بيمه نامه عمر و  سرمايه گذاري ،  طرف  شركت هاي بيمه عرضه مي گردد ، نظير بيمه  عمر  و تشكيل  سرمايه  ،

  ..... و پس انداز وبيمه نامه عمر 
  

  پوشش هاي تكميلي 
در اين حالت در صورت فوت بيمه شده در اثرحادثه ، سرمايه  تكميلي فوت بيمه شده براثرحادثه، پوشش •

  .  برابر افزايش يابد4يا  3ا  ي 2فوت بيمه عمر و پس انداز مي تواند به 
  پوشش تكميلي معافيت از پرداخت حق بيمه در اثر از كارافتادگي  •
در اين صورت .  پوشش از كارافتادگي دائم و كامل در اثرحادثه ،  نيز به عنوان خطر تبعي ارائه  مي گردد •

 گذار بيمه  گر ،  بيمه  از كار افتاده شود، )ارييا در برخي مواردبيم(هر گاه  بيمه شده بطور كامل  در اثر  حادثه 
  .ادگي ادامه دارد ، معاف خواهد نمودرا  از   ادامه پرداخت حق بيمه تا زماني كه ازكارافت

سكته قلبي ، سكته ( در اين حالت بيمه شده در برابر پنج بيماريپوشش بيمه بيماري هاي صعب العلاج،  •
بيمه مي شود كه در صورت ابتلا به هركدام از ) مغزي ، سرطان ، پيونداعضاءو عمل جراحي كرونر وقلب باز

،  به صورت يكجا دريافت خواهد  را )به نام سرمايه امراض (بيمه نامه  اين بيماري ها سرمايه مورد توافق در
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بنابراين اگر بيمه شده در اثر اين پنج بيماري مشخص فوت نمايد ذينفع بيمه نامه سرمايه بيمه عمر و . نمود
  . پس اندازي را بعلاوه سرمايه امراض دريافت خواهد نمود

در عنوان يمه نامه يا استفاده كنندگان آن ظور جلب نظر مشتريان موارد استفاده از بهاي مختلط  كه به من ازانواع بيمه      
  :اصلي قيد شده است، مي توان به موارد ذيل اشاره نمود

 بيمه عمر تامين آتيه فرزندان  

 )بيمه تامين مخارج فوت(بيمه چتر سفيد  

 بيمه تامين جهيزيه   

 بيمه مهريه  

 براي پرداخت حق بيمه در طول دوره هاي گذارهاي بسياري دارند ولي متقاعد كردن بيمه هرچند اين بيمه نامه ها جذابيت
زيرا علاوه بر ايجاد انگيزه براي  )در شرايط فرهنگي حال(بلند مدت براي بيمه گر وشبكه فروش آن بسيار زمان گير است

 شفاف نبوده و نرخ گذارتدا بايد براي بيمه  و پي گيري در پرداخت حق بيمه ها تفاوت نوع سرمايه گذاري در ابگذاربيمه 
فزاينده تورم ارزش سرمايه گذاري اين بيمه نامه ها را بلااثر مي كندوبه علت صرف مدت زمان زياد تا حصول نتيجه 

  . امكان درج در بسته هاي بيمه اي وجود نداردگذارنهايي براي بيمه 
  
  ه اياسب جهت درج در يك بسته بيمانتخاب بيمه نامه من-2

با عنايت به توضيحات فوق الذكر و تفاوت ميان رشته ها،تنها رشته اي كه قابليت درج در يك بسته بيمه اي را        
با سرمايه ثابت مي باشد كه به )با مدت محدود(داردو امكان ارايه در طرح هاي مختلف يك بسته را دارد بيمه عمر زماني 

رنوع بسته بيمه اي ودر كنار هر رشته اي قابل ارايه مي باشد،و از طرفي به علت قابليت صدور به صورت يكساله در ه
بيمه هاي گروهي توسط سازمانها و ارگانها جهت پرسنل ايشان {علت عدم آگاهي عموم مردم با بيمه هاي عمر انفرادي 

  .ه باشداين بيمه نامه مي تواند سهم بسزايي در آشنايي مردم با بيمه هاي عمر داشت}صادر مي گردد
به آن علت كه به استثناي چند رشته خاص در كشور ايران ساير رشته ها با اقبال روبرو نيستند ابتدا بايد شناخت       

     عمومي از بيمه هاي زندگي ايجاد گردد كه پس از شناخت عمومي و ارايه خدمات بيمه گران و نمايان شدن اثرات 
    ان از گذاران وابستگي صنعت به چند رشته از بين رفته و با شناخت بيمه ارگذبيمه هاي زندگي و درك اثرات آن بر بيمه 

  .رشته ها ي زندگي تمايل به اخذ ساير پوششها نيز حاصل مي شود و ميتوان به رشد بيمه هاي زندگي اميدوار بود
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عمر  و ارايه بيمه هاي  هاي عمر،ترويجبه نظر نويسنده يكي از عوامل تاثير گذار در ترويج فرهنگ استفاده از بيمه    
يا جذابيتي كه )شخص ثالث(ان يا حالت اجباري داشته باشدگذارانفرادي دركنار ساير رشته هاي بيمه اي كه براي بيمه 

  .مي باشد)درمان تكميلي( براي بدست آوردن آن تلاش مي كند ولي به نتيجه نميرسدگذاربيمه 
  ]package policy(]2(تعريف بسته بيمه اي -3

 بيمه اي به بيمه نامه اي اطلاق مي شودكه در قالب يك قرارداد دو يا چند رشته را تحت پوشش قرار مي بسته
  :علت اصلي ايجاد اين بيمه نامه ها را در دو عامل مي توان بررسي كرد.دهد

  .ماهيت بيمه نامه و خطرات تحت پوشش -1
  .طرح هاي بازاريابي جهت ارايه بهتر محصولات -2

  . حالت دوم يعني علل بازاريابي و فروش محصولات مورد بررسي قرار خواهد گرفتدر اين نوشتار
به طور عام هنگامي كه توليد كننده ويا فروشنده هر كالا قصد فروش ويا ارايه خدمات خود را دارد كه يا شناخت     

را دركنار كالاي ديگر كه يا كافي از آن وجود ندارد يا مورد توجه خريدار نمي باشد سعي بر آن دارد كالاي مذكور 
مورد توجه خريدار است يا خريدار از آن كالا شناخت مثبتي دارد عرضه كند و به نحوي خريدار را تشويق به خريد 

ان جذاب گذارصنعت بيمه  نيز از اين قاعده مستثني نيست زيرا بعضي از محصولات براي بيمه .كالا يا خدمات نمايد
  . به علت اجباري بودن تمايل به خريد ان داردگذاربوده ويا بيمه 

در صنعت بيمه ايران بيمه نامه شخص ثالث نمونه مثال بالا مي باشد و همانطور كه مي دانيد شبكه فروش غير 
مستقيم صنعت بيمه نيز از اين تاكتيك البته به صورت غير حرفه اي  جهت فروش  ساير بيمه نامه هاي خود استفاده 

نوان مثال اگر فردي جهت خريد بيمه نامه شخص ثالث  به يكي از واحد هاي فروش غير مستقيم به ع.مي كنند
 اجبار به خريد بيمه نامه هاي ديگري مانند حوادث انفرادي ويا آتش سوزي گذارشركتهاي بيمه مراجعه كند بيمه 

  .منازل مسكوني مي شود
 تمايل به خريد بيمه نامه هاي جانبي نداشته باشد گذارر بيمه اين عمل كاملاً غير حرفه اي بوده تا جايي كه اگ      

ان مي گردد،البته اين گونه گذاراز ارايه سرويس به وي خودداري مي گردد،اين عمل تنها باعث عدم جذب بيمه 
ت به تخلفات را نبايد به تنهايي به رفتار غير حرفه اي شبكه فروش غير مستقيم شركتها نسبت داد زيرا از طرفي شرك

نمايندگان خود تكليف مي كند كه مقدار توليد حق بيمه خود را در رشته شخص ثالث كنترل كند و از طرفي واحد 
 را تحت فشار قرار مي دهد، در گذارفروش، بازار سهل الورودي جز بيمه هاي خودرو نمي يابد واين گونه بيمه 

ه هاي بيمه اي امكان فروش ساير رشته ها بدون بروز ان از طريق بستگذارصورتي كه با ايجاد جذابيت براي بيمه 
  .رفتار غير حرفه اي امكان پذير است
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با در نظر داشتن توضيحات فوق اين سوال در ذهن ايجاد مي شودكه اگر رشته شخص ثالث در كنار ساير رشته ها در 
م كارمزد بيشتري در نظر گرفته يك بسته بيمه اي ارزانتر و با تسهيلات ارايه شود و براي شبكه فروش غير مستقي

  شود آيا براي فروش ساير رشته هادر آن بسته بيمه اي بي تاثير است؟
  
  اشاره به يك بسته بيمه اي از ساير كشور ها در قبال بسته هاي بيمه اي ارايه شده در ايران-4

 كنون بسته بيمه اي با جذابيت بالا در صنعت بيمه ايران نيز بسته هاي بيمه اي جايگاه خاص خود را دارد ولي تا      
براي بيمه هاي زندگي ايجاد نشده است در ادامه يكي از بسته هاي بيمه اي ارايه شده در رشته هاي غير زندگي 
توسط يكي از شركتهاي بيمه ايراني و اشاره به يكي از بسته هاي بيمه اي جهت بيمه هاي زندگي از كشور 

  .هندوستان آورده شده است
  :}ايران{بسته بيمه اي غير زندگي :الف 
كه از نظر (در ادامه طرح جامع خانوار با هدف فروش هرچه بيشتر در رشته هاي آتش سوزي ايجاد گرديده      

  :به عنوان مثال آورده شده است) نويسنده مورد پذيرش ترين بسته بيمه اي در صنعت بيمه كشور مي باشد
آتش سوزي،انفجار،صاعقه،زلزله،سرقت،مسووليت مدني در :ه اي عبارتند از خطرات تحت پوشش اين بسته بيم     

قبال اشخاص ثالث و حوادث و از طرفي درصورت قابل سكونت نبودن محل مورد بيمه ناشي از آتش سوزي ،انفجار 
  . پرداخت خواهد شدگذارو يا زلزله مبلغي به بيمه 

مبالغ سرمايه متفاوت ) در چهار طرح ارايه شده است( مختلفاين بسته داراي هفت عنصر بوده كه در طرح هاي    
  .مي باشد

  .پوشش ساختمان و تاسيسات در قبال خطرات آتش سوزي،صاعقه،انفجار و زلزله تا سرمايه مشخص :عنصر اول
  .پوشش اثاث و لوازم منزل در قبال خطرات آتش سوزي،صاعقه،انفجار و زلزله تا سرمايه مشخص :عنصر دوم
  . پوشش اثاث و لوازم منزل در قبال خطر سرقت با شكست حرز تا سرمايه مشخص :معنصر سو

پوشش مسووليت مدني در قبال اشخاص ثالث ناشي از آتش سوزي يا انفجار در محل مورد بيمه تا :عنصر چهارم
  .سرمايه مشخص

  .سرمايه مشخصپوشش فوت و نقص عضو ناشي از آتش سوزي يا انفجار در محل مورد بيمه تا :عنصر پنجم
  .جبران هزينه هاي پزشكي ناشي از آتش سوزي يا انفجار در محل مورد بيمه تا مبلغ مشخص:عنصر ششم
 در صورت قابل سكونت نبودن محل مورد بيمه گذارپرداخت مبلغ اجاره محل اقامت موقت خانواده بيمه  :عنصر هفتم

  .ناشي از آتش سوزي ، انفجار و زلزله تا مبلغ مشخص
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 مي گذارهمانطور كه ملاحظه مي شود به غير از عناصر سوم و هفتم الباقي عناصر اين بسته در دسترس بيمه      
  .باشد كه جذابيت خاصي براي وي ندارد و جذابيت براي اين بسته در دو عنصر سوم و هفتم مي باشد

  
  طرح جامع خانوار بيمه -1جدول 
  خطرات تحت پوشش  موضوع بيمه  رديف

  آتش سوزي،صاعقه،انفجار،زلزله   و تاسيساتساختمان  1
  آتش سوزي،صاعقه،انفجار،زلزله  اثاث و لوازم منزل  2
  سرقت  اثاث و لوازم منزل  3
  ناشي از آتش سوزي يا انفجار در محل مورد بيمه  مسووليت مدني درقبال اشخاص ثالث  4

5  
بيمه گذار و اعضا خانواده مقيم در محل 

  مورد بيمه
 ناشي از آتش سوزي يا انفجار در فوت يا نقص عضو

  )براي هر نفر(محل مورد بيمه

6  
بيمه گذار و اعضا خانواده مقيم در محل 

  مورد بيمه
هزينه پزشكي ناشي از آتش سوزي يا انفجار در محل 

  )براي هر نفر(مورد بيمه

7  
ز آتش قابل سكونت نبودن محل مورد بيمه ناشي ا  اجاره محل اقامت موقت خانواده بيمه گذار

  سوزي يا انفجار در آن و زلزله
  

 10با تمامي نكات مثبت پيش گفته اين بيمه نامه ها به علت محدوديت در انتخاب سرمايه منجر به اعمال ماده      
 بدون آگاهي ومطابقت با اموال خود اقدام به خريد گذارقانون بيمه هنگام پرداخت خسارت خواهد شد زيرا بيمه 

گاهي اوقات فقط جهت فرار از فشار شبكه فروش غير مستقيم هنگام خريد بيمه {ين بسته مي نمايدارزانترين طرح ا
و در صورت تحقق خطر آنچنان كه بايد تحت حمايت قرار نخواهد گرفت و علل آن عدم آگاهي }نامه شخص ثالث

  .اوليه و خريد بدون تحقيق و محدود بودن سرمايه هاي اين بسته مي باشد
ان به تنهايي در دسترس نمي باشد و بيمه گر نيز بر اساس تجارب گذشته به گذارسرقت براي بيمه پوشش      

،پوشش تبعي )بدون بازديد اوليه( با خريد اين بسته گذار ارايه نمي كند و بيمه گذارراحتي اين پوشش را به بيمه 
 است كه خريدآن گذارذبه ديگر براي بيمه سرقت را از بيمه گر خريداري مي نمايد وعنصر هفتم نيز به عنوان يك جا

از طرفي ديگر كارمزد پرداختي بابت فروش اين بسته بيمه اي براي . امكان پذير نمي باشدگذاربه تنهايي براي بيمه 
شبكه فروش غير مستقيم بسيار مناسب مي باشد و شبكه فروش غير مستقيم نيز تمايل بسياري به فروش اين 
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ان نيز به گذار موارد باعث فروش خوب و رشد در بيمه هاي آتش سوزي مي گردد و بيمه محصول دارد،تمامي اين
بيمه گر به عنوان يك واحد مبتكر و حامي خواسته هاي آنان نظاره مي كند زيرا پوششهاي مطلوب آنان را به راحتي 

  .ارايه ميكند
  
 :}هندوستان{بسته بيمه اي  زندگي : ب

سته بيمه اي كه با هدف فروش بيمه هاي عمر در كشور هندوستان ارايه مي گردد آورده در ادامه نمونه ديگري از ب
بيمه (انگذاركه بزرگترين عرضه كننده بيمه هاي عمر كشور هندوستان است بيمه ICICIشركت :شده است 

ات بيمه گر خود را تحت پوشش بيمه درمان قرار مي دهد،در اين نوع بسته بيمه اي سرمايه و حداكثر تعهد)شدگان
محدود نيست و بيمه نامه درمان به عنوان پوشش تكميلي در كنار بيمه هاي عمر ارايه مي شود كه در طول مدت 

تحت پوشش مي باشد و )تا سقف مشخص،نسبت به سرمايه بيمه عمر وي(بيمه نامه هزينه هاي درماني بيمه شده 
  .در پايان هر سال اين پوشش به حالت اوليه باز مي گردد

در كشور هندوستان فروش بيمه نامه هاي عمر به دشواري فروش بيمه نامه هاي عمر در ايران نيست و اين عمل 
  .به جهت رقابت موجود در صنعت بيمه ان كشور استICICIشركت 

با توجه به توضيحات فوق و مشاهده عملكرد و نتايج فروش بسته هاي بيمه اي اين نتيجه قابل تصور است در 
ش بيمه نامه هاي عمر در كنار ساير رشته هايي كه داراي جذابيت مي باشند به طور حتم ،با رشد بيمه صورت فرو

  .هاي عمر انفرادي روبرو خواهيم بود
  
  هاي عمر انفرادي سعه بيمهماهيت بسته هاي بيمه اي قابل ارايه در وضعيت كنوني صنعت بيمه در جهت تو -5

ه البته بالاترين ضريب خسارت را نيز به خود اختصاص داده اند بيشترين توجه در صنعت بيمه ايران دورشته ك       
  .را به خود جلب مي نمايند

 قانون بيمه اجباري مسووليت مدني دارندگان وسايل 8 رشته شخص ثالث كه شركتهاي بيمه با توجه به ماده  اول ،
  .الكان خودرو نيز ناجار به خريد آننقليه موتوري در مقابل اشخاص ثالث،مكلف به فروش آن مي باشندوم

بيمه درمان تكميلي كه با توجه به اختياري بودن آن صرفابًه صورت گروهي ودر صورت جذب پرتفوي مناسب از  دوم،
  . اقدام به ارايه  آن توسط بيمه گران خواهد شدگذاربيمه 
      اشد و نيز بيمه درمان تكميلي برايدر صورتي كه بسته بيمه ايي كه هر دورشته فوق را به همراه داشته ب     

ارايه )با سرمايه ثابت)با مدت محدود(بيمه عمر زماني (در كنار بيمه هاي عمر انفرادي )خانواده(گروه هاي كوچك
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گردد دو فاكتور اجبار و جذابيت در كنار يكديگر قرار گرفته و موجب فروش بيمه هاي عمر انفرادي و در نهايت 
  :شته بيمه اي خواهد شد،كه البته بسته مفروض مي بايست داراي شرايط ذيل باشدآشنايي جامعه با اين ر

  
  .عدم حذف تخفيف عدم خسارت در رشته شخص ثالث-1
محدود كردن سقف تعهدات بيمه درماني با توجه به سرمايه بيمه عمر تاحدي كه نسبت به سرمايه عمر ناچيز -2

  .نگردد
  ه به صورت اجباري و براي ساير اعضاي خانواده اختياريارايه بيمه عمر براي سرپرست خانواد-3
  .سرمايه و تعهدات بيمه نامه ها قابل تغيير بوده و داراي حداقل و حداكثر باشد-4
  .گذارارايه بيمه حوادث در كنار بيمه عمر براي ايجاد جذابيت و احساس تامين بيشتر براي بيمه -5
  .ستقيم جهت فعاليت مستمر در فروش بسته هاي بيمه اي كارمزد جذاب جهت تشويق شبكه فروش غير م-6
بيمه نامه به صورت يكساله صادر گردد تا نسبت به اضافه نرخ و تخفيف ساليانه قدرت تصميم گيري بالاتري -7

  .وجود داشته باشد
  .پرداخت همزمان سرمايه عمر ،سرنشين و حوادث در صورت فوت راننده مقصر-8
تا ) در نظر گرفتن تخفيف يا نرخ متفاوت( اي مي بايست به نحوي استخراج گرددحق بيمه بسته هاي بيمه-9

ان تمايل به خريد هريك از بيمه نامه هابه صورت مجزا داشته باشند خريد يك بسته بيمه اي گذاردرصورتي كه بيمه 
  .مقرون به صرفه باشد

خاب پوشش با در نظر داشتن حداقل و عدم محدوديت به وسيله طرح هاي مختلف بسته بيمه اي و امكان انت-10
  .گذارحداكثر سرمايه وتعهدات توسط بيمه 

  .امكان تقسيط در پرداخت حق بيمه -11
  عناصر موجود در بسته بيمه اي مفروض -2جدول 
  حق بيمه  تعهدات انتخاب شده/سرمايه  تعهدات/حداكثر سرمايه  تعهدات/حداقل سرمايه  بيمه نامه  رديف

  د  ج  ب  الف  شخص ثالث  1
  د  ج  ب  الف  سرنشين  2
حوادث   3

  انفرادي
  د  ج  ب  الف

  د  ج  ب  الف  عمر انفرادي  4
  د  ج  ب  الف  مازاد درمان  5
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  اننگراني هاي بيمه گران و بيمه گذار-6

  بيمه گران-الف
اولين تصويري كه در ذهن بيمه گران ايجاد مي شود و گمان شكست چنين طرحهاي را براي آنان ايجاد خواهد      
علت اصلي بالا بودن ضرايب خسارت در .،بالا بودن ضريب خسارت دو رشته درمان و شخص ثالث مي باشدكرد

  .رشته هاي فوق الذكر فاصله بسيار زياد با قانون اعداد بزرگ است
ازآنجا كه تمامي مالكان ، خودروهاي خودرا تحت پوشش بيمه نامه شخص ثالث قرار نمي دهندو شركتهاي بيمه نيز 

ده هستند  گفت كه اين رشته ها كاملاً زيانافراد جامعه را تحت پوشش قرار نمي دهندبه طور قطع نمي توانتمامي 
در صورت ايجاد جاذبه فروش بسته هاي فروش با شرايط پيش گفته احتمال كاهش ضريب خسارت اين دو رشته نيز 

           مي بايست براي مجموعه دور از ذهن نيست و از طرفي محاسبه ضريب خسارت در بسته هاي بيمه اي 
  .بيمه نامه هاي ارايه شده صورت پذيرد

  در بسته بيمه اي پيش گفته دو رشته شخص ثالث و درمان به تنهايي داراي ضريب خسارت بالايي مي باشند و 
رشته هاي عمر و حوادث انفرادي از ضرايب خسارت قابل قبولي برخوردارند كه موجب تعديل در ضريب خسارت 

  .اي مي شودبسته بيمه 
  انگذاربيمه -ب

اني كه بازار هدف اين بسته هاي بيمه اي جهت فروش بيمه هاي عمر انفرادي را تشكيل گذاردر حال حاضر بيمه 
مي دهند از تمامي اقشار جامعه مي باشند و توان خريد اين بسته با توجه به ارايه چندين بيمه نامه ،براي همگان 

  . طي اين بيمه نامه امكان تهيه اين بيمه نامه براي آنان نيز ميسر مي گرددمقدور نمي باشد كه بافروش اقسا
  
  نتيجه گيري-7

فروش بيمه هاي زندگي يكي از اهداف مهم صنعت بيمه كشور در شرايط كنوني است ،سهم اين بيمه ها از فروش 
ه نمي باشد اميد است با ارايه بازار بيمه كشور بسيار پايين بوده و قابل قياس با كشورهاي پيشرفته در صنعت بيم

  .راهكارهاي جديد ، بيمه هاي زندگي جايگاه خاص خودرا پيدا كند
به نظر نويسنده فروش بسته هاي بيمه اي علاوه بر توسعه بيمه هاي عمر انفرادي در كشور سهم بسزايي در رشد 

ه بيمه اي بوده و علاوه برآن بيمه ان با چند رشتگذارفرهنگ بيمه نزد مردم خواهد داشت و علت آن آشنايي بيمه 
اني روبرو هستند كه چندين پوشش را باهم خريداري گذارگران با حمايت از خريداران بسته هاي بيمه اي با بيمه 
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 بيمه نامه مورد نظر را خريداري كرده و از تامين آن برخوردار مي شود اثرات گذارنموده اند و علاوه بر آن كه بيمه 
 علاوه بر داشتن بيمه گذاراي را در كليه جهات شاهد خواهد بود كه در بسته بيمه اي مفروض بيمه بسته هاي بيمه 

عمر ،مسووليت رانندگي خود را در قبال اشخاص ثالث بيمه نموده و هم از مزاياي بيمه درمان برخوردار مي شود و از 
ان گذارن شرايط مناسب را براي بيمه طرفي ديگر در قبال حوادث تحت پوشش مي باشد ،در صورتي كه بيمه گرا

فراهم نمايند تا نسبت به تهيه اين بسته هاي بيمه اي اقدام نمايند و پس از خريد بيمه نامه نيز از وي به بهترين 
  .ان نيز به بيمه گران اعتماد لازم را پيدا خواهند كردگذارنحوحمايت كنند،بيمه 

ان چون به نيت بيمه گذار به فوت و نقص عضو اين دسته بيمه از لحاظ رواني نيز در صورت بروز حوادث منجر
شخص ثالث به سمت بسته جذب شده اند پس از دريافت خسارت يا پرداخت به وراث به شركت بيمه به عنوان حامي 
نظاره ميكنند و سعي در تهيه پوشش هاي بيمه اي و خريد بيمه ها ي عمر ديگري از آن شركت مي نمايند و با 

يمه هاي عمر اقشار جامعه از تامين و آسايش خاطر بيشتري برخوردار بوده صنعت بيمه كشور نيز از حالت ترويج ب
  .يك يا چند محصولي خارج مي شود

بسته هاي بيمه اي با شرايط مختلف قابل پياده سازي هستند و الزام به رشته هاي خاصي نيست و رشته هاي مندرج 
 نياز بازار دارد و مهمترين وِيژگي بسته هاي بيمه نيز همين ويژگي است به در بسته ها بستگي به شركت بيمه و

عنوان مثال بسته مفروض در اين مقاله هم ميتواند با رشته اجباري ثالث ارايه شود هم به همراه درمان و يا هردو 
 رشته هاي موجود در باهم ،مساله مهم در بسته هاي بيمه اي هدف از ارايه محصول است كه بسته به نياز مي توان

آن را تغيير يا ميزان تعهدات و سرمايه را تعديل كرد و بعلاوه مي توان بعد از گذشت مدت زماني مطلوبيت هاي بازار 
را شناسايي كرد و بسته هاي گوناگوني را ارايه كرد تا علاوه بر فروش يك محصول خاص به عنوان مثال بيمه هاي 

  .از پيش جلب نمودان را بيش گذارعمر رضايت بيمه 
حجم بالاي فروش :در پايان اشاره به اين مطلب خالي از لطف نيست كه براي بدست آوردن اهداف بزرگي چون

بيمه،اعتلاي فرهنگ بيمه،پايين آوردن ضرايب خسارت،بالابردن ضريب نفوذ بيمه كشور ،بالا بردن سهم بيمه هاي 
  .ان ، در ابتداي راه مي بايست از منافعي چشم پوشي كردذارگزندگي و در نهايت آرامش خاطر بيش از پيش بيمه 
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