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1سند توسعه، حلقه مفقوده صنعت بيمه  
2مثنويلامرضا غ  

 
 بند به وزير اقتـصاد و دارايـي وقـت           10صنعت بيمه با    در سال گذشته رييس جمهور فرماني را به منظور تحول در            

هايي به معاونت امور بانكي و بيمه خود و رياست بيمـه مركـزي و مـديران         ابلاغ كرد و وزير اقتصاد نيز طي دستور       
هاي دولتي و خصوصي و بـا توجـه     گروه كاري تشكيل داد تا با مساعدت كارشناسان بيمه       5هاي دولتي     عامل بيمه 

هاي مورد نيـاز بـراي اجرايـي نمـودن يـا       ها و مشكلات و موانع پيش روي صنعت بيمه، راهبرد    يي چالش به شناسا 
  . هموار نمودن تحول در صنعت بيمه را تنظيم و پيشنهاد كنند

ها شامل كار گروه اتكايي و حقوقي توسط بيمه ايران، كارگروه بيمه عمر و غيرعمـر و نظـارت داخلـي                       اين كارگروه 
 با بازار پول و سرمايه توسـط بيمـه آسـيا، كـارگروه              توسط بيمه دانا، كارگروه مالي و اداري و شبكه فروش و تعامل           

المللـي توسـط      ساختار و تشكيلات و آموزش توسط بيمه البرز و كارگروه فناوري اطلاعات و نظارت و تعاملات بين                
هاي دولتي و خـصوصي       ها با دعوت از كارشناسان و مديران شركت         هر يك از كارگروه   . بيمه مركزي تشكيل گرديد   

البتـه  . اند هاي رسيدن به آن را تبيين نموده  ها و مشكلات پرداختند و سپس وضع مطلوب و راه            چالش اول به احصاء  
المللي ارائه نـشده اسـت، ولـي گـزارش            تا اين لحظه گزارشي از كارگروه فناوري اطلاعات و نظارت و تعاملات بين            

دسـت آمـده و       رخـصوص نتـايج بـه     د. هاي بيمه توزيع شده است       گروه ديگر چاپ شده و در سطح شركت        4نهايي  
مقـام، مـديرعامل شـركت        وگويي را با غلامرضا مثنوي قائم       گيري كشور گفت    ها در نظام تصميم     جايگاه اين گزارش  

  :آيد ايم كه در ادامه مي بيمه ملت انجام داده
  باشـد ؟   توانـد داشـته       سـازي صـنعت بيمـه مـي         گيري يا تـصميم     اصولا اين مطالعات چه جايگاهي در نظام تصميم       

. درخصوص اين اهميت لازم اسـت مقدمـه اي را اشـاره كـنم             . سازي بسيار اهميت دارد     ها براي تصميم    اين گزارش 
. هاي اخير و بويژه سال جاري و چند سال آتي در موقعيت حساسي قرار دارد                نكته اول اين كه اقتصاد ايران در سال       

ي اقتصادي كشور يك همگرايي مناسبي در حـال شـكل           گير  اولا در نظام تصميم   . اين حساسيت به چند علت است     
هرچند اين مهم با ابـلاغ      . هاي حاكميتي بپردازد    گري خارج و به فعاليت      هاي تصدي   گرفتن است كه نظام از فعاليت     

توسط مقام معظم رهبري از چند سال قبل شروع شده اسـت، امـا مجلـس بـا تـصويب قـانون                      » ج«تا  » الف«بند  
موجـب  ) كه مراحل نهايي آن در مجمع تشخيص مصلحت در حال طي شدن اسـت              (44ل  هاي اص   اجرايي سياست 

ثانيا مسوولان خود را آماده تدوين برنامه       . ها چارچوبي قانوني و زمان دار فراهم گردد         شده كه براي اجراي واگذاري    
                                                 

 1387 ارديبهشت 17سه شنبه  دنياي اقتصاد، روزنامه باه حبمصا 1
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يص مصلحت براي   از سوي ديگر ورود مجمع تشخ     .  شروع خواهد شد   1389نمايند كه از آغاز سال        پنجم توسعه مي  
دهـد كـه      انـداز نـشان مـي        و سند چشم   44ها و اقدامات اجرايي دولت در راستاي اصل           نظارت و هماهنگي سياست   

اجراي ابلاغيه مقام معظـم رهبـري يـا       . هاي اقتصادي شتاب بيشتري خواهد گرفت       سازي  ها و آزاد    سياست واگذاري 
انقلاب اقتصادي مشهور شـده اسـت و اگـر بـا سـرعت              سازي به درستي به       آزادسازي اقتصادي و راهبرد خصوصي    

بنابراين شرايط براي چند سال پـيش       . مدنظر در قانون پيش رود موجب تغييرات اساسي در اقتصاد ايران خواهد شد            
  . اي براي كليه صنايع و از جمله صنعت بيمه خواهد بود رو شرايط ويژه

، ارتبـاط     ها را در توسعه صنعت بيمه روشن كـنم           اين گزارش  خواستم توضيح دهم تا بتوانم جايگاه       نكته دوم كه مي   
هـاي سـالانه بـا راهبردهـا و            و بودجـه   44، قانون اجراي اصـل        ، برنامه پنجم    انداز  بين اسناد كلان شامل سند چشم     

اي وجـود     ريزي حاكم بر كشور حلقـه مفقـوده         به بيان بهتر در نظام برنامه     . هاي متخذه در يك صنعت است       سياست
هاي يـك صـنعت و بنگـاه          هاي خرد و برنامه     دراز مدت و ميان مدت را به برنامه       هاي كلان و      رد كه بتواند برنامه   دا

اندركاران   ها كه با تعامل كليه دست       اين نوع گزارش  . گيري  ارتباطي سازگار و هدفمند و البته قابل اندازه       . ارتباط دهد 
در حـال  .  را تكميل و مسير توسـعه صـنعت را مـشخص نمايـد    تواند اين حلقه مفقوده شود مي يك صنعت تهيه مي   

، سـپس   )كه البته چند سال آن گذشـته اسـت         ( انداز براي افق بيست ساله است         حاضر كشور داراي يك سند چشم     
 ساله با عنوان برنامه چهارم يا پنجم و هر سال نيز دولت بودجه سالانه ايـي را                  5برنامه ميان مدتي براي يك دوره       

از سوي ديگر مـا سـندي   . انداز هماهنگ و سازگار باشد كند كه قاعدتا بايد با برنامه پنج ساله و افق چشم           مي تنظيم
دهـد   اما آنچه كه در دنيـاي واقعـي رخ مـي          .  و سپس قانون اجرايي آن در اختيار داريم        44را با عنوان ابلاغيه اصل      

  . شـود   در ايـن اسـناد كمتـر بـه آن پرداختـه مـي             ،خـدماتي اسـت كـه معمـولا           ،صنعتي  هاي توليدي   فعاليت شركت 
 صـنعت   –هاي دولت و نظام بـراي صـنعت بيمـه             به عبارتي ما به يك سند يا توافق نامه براي راهبردها و سياست            

 بودجـه   –سـاله      برنامـه پـنج    –انـداز     هاي ارتباطي سند چـشم       صنعت خودرو و غيره نياز داريم تا حلقه        –بانكداري  
هاي آرماني و     ي صنعت مربوطه و در اين جا صنعت بيمه با همديگر ارتباط يابد و بتوان آن برنامه                ها  سالانه و برنامه  

تـلاش همكـاران مـا در       . هاي عملياتي يا زميني و كوتاه مدت تبديل نماييم          گاهي آسماني و دراز مدت را به برنامه       
عم از دولـت و مجلـس و قـوه قـضاييه            تواند مسير توسعه و تحول در صنعت بيمه را به مسوولان ا             صنعت بيمه مي  

. گذاران اين بخش فـراهم آورد       نشان دهد و از سوي ديگر چراغي براي روشن نمودن افق اين صنعت براي سرمايه              
گذاران فراهم آورد تا آنهـا بـا          تواند ابزار قدرتمندي براي سياست      دست آمده مي    ها و نتايج به     به نظر من اين گزارش    
هاي   اين سند از يك سو به شركت      . هاي مناسب مسير توسعه صنعت بيمه را هموار نمايند          تاتخاذ راهبردها و سياس   

هاي دولت در افق ميان و دراز مـدت در ايـن صـنعت     دهد كه برنامه گذاران بالقوه اين اطمينان را مي    بيمه و سرمايه  
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دهـد كـه وظـايف         نـشان مـي    ، قوه قضائيه و ديگر قـوا        چگونه است و از سوي ديگر به نظام اقتصادي شامل دولت          
هـاي توليـدي از      اين همگرايي و درك مشترك نظـام و بنگـاه         . باشد  هريك از آنها براي توسعه صنعت بيمه چه مي        

بنابراين تنظيم اين سند و توافـق       . تواند مسير بهينه ارائه خدمات به مردم و مشتريان را فراهم آورد             افق پيش رو مي   
هاي نظام در قبـال صـنعت بيمـه مهـم و حيـاتي       سيار براي روشن نمودن سياستبر آن و البته اجراي مناسب آن ب  

  . است
تواند سند قابل قبولي براي ارتباط بين         ها چگونه است و آيا اين نتايج مي         دست آمده كارگروه    ارزيابي شما از نتايج به    

  وجود آورد؟  هاي صنعت بيمه به هاي كلان و درازمدت با برنامه برنامه
در تنظـيم ايـن     . كـنم   انـد، تـشكر مـي       ها زحمت كشيده    دم از كليه كساني كه در راه تنظيم اين گزارش         به سهم خو  

ايـن  . هـا راهـي پيـشنهاد شـود         ها تلاش شده است كه كليه مشكلات صنعت بيمه ترسيم و براي رفـع آن                گزارش
، مجـامع   ، شوراي عـالي بيمـه    دولت، هيات ها نيز با توجه به اينكه آن حيطه يا تغييرات لازم مربوط به قانون  حل  راه

به عنوان مثال پيش نويس قانوني براي ارائه به مجلس يـا       . بندي شده است    ، طبقه   گردد  ها مي   مديره شركت   يا هيات 
شده است، اما درخصوص نتايج بايد      هايي براي ارجاع به شوراي عالي بيمه و غيره نيز پيشنهاد              نامه  نويس آيين   پيش

. ها بـسيار ريـز و فرعـي اسـت           اي و اساسي است ولي برخي از آن         گفت، اگرچه برخي نتايج تنظيم شده بسيار ريشه       
توان به خوبي بر اساس اين نتايج گزارش نهايي را براي حركات و اقداماتي كه بايد مسوولان اعم دولت                     هرچند مي 

  . ج نمودو غيره انجام دهند، استخرا
اولا . نامم بايد دو نكته كليدي لحاظ شود        مي» سند توسعه صنعت بيمه   «در تنظيم اين سند كه نام آن را به اختصار           

ثانيا اين سند بايد با اسـناد       . ها استفاده شود    از كليه اطلاعات مربوط به صنعت بيمه جهت ارزيابي و شناسايي چالش           
 نه تنها سازگار 44ها و قانون اصل  برنامه چهارم و احتمالا پنجم و سياست      ، سند     انداز  بالا دستي هم چون سند چشم     

بـه  . هـا پاسـخگوي نيازهـاي بخـش اول اسـت            دست آمده از اين گزارش      نتايج به . بلكه هم راستا و مقوم آنها باشد      
آورد، اما    هم مي عبارتي اين نتايج تصوير دقيقي از مشكلات صنعت بيمه را در راه ارائه خدمات مناسب به جامعه فرا                 

، اصلاحاتي در چارچوب گزارش نهايي فـراهم    ها  حل  بندي مشكلات و راه     ها و اولويت    نياز است كه با تجميع گزارش     
ها كمتر به نيازهاي بخش دوم يا همان سازگاري و هماهنگي بـا اسـناد بالادسـتي و     از سوي ديگر اين گزارش   . آيد

  . هاي كلان پرداخته است برنامه
ها نيز اين هماهنگي نبوده است و اين كار در سـطح بـالاتر مـثلا در                   يد اشاره كنم كه ماموريت اين كارگروه      البته با 

وزرات اقتصاد يا هيات وزيران يا معاونت راهبردي يا سازمان مديريت و برنامه ريزي يا سطح بالاتري بايد صـورت                     
هـاي    هاي ابلاغي بايد محيطـي بـراي فعاليـت          است و سي  44انداز و قانون اصل       عنوان مثال بر اساس چشم      به. گيرد
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اقتصادي از جمله صنعت بيمه فراهم شود كه رقابتي باشد و ثانيا دولت در آن نظارت را بر عهـده داشـته باشـد نـه                          
هايي قابل قبول است كه در هماهنگي كامل با ايـن اصـول               ها و سياست    ها و راهبرد    حل  بنابراين راه . گري را   تصدي

ها و اقدامات اجرايي به نحوي      ، سياست   ها  در اين سند بايد راهبرد    . زگاري با اسناد بالا دستي نداشته باشد      باشد و ناسا  
ــصدي      ــازي ت ــابتي و جداس ــرايط رق ــدن ش ــراهم آم ــه ف ــه ب ــد ك ــامان ياب ــود   س ــك ش ــارت كم ــري از نظ   . گ

هاي   انيا اين نتايج با سياست    بندي و ث    با توجه به اين توضيحات براي تنظيم سند توسعه صنعت بيمه بايد نتايج جمع             
تـر و   شما براي اين كه اين فرآينـد سـريع       . پنج ساله هماهنگ شود   هاي     و برنامه  44، اصل     انداز  كلان از جمله چشم   

  گيرد چه پيشنهاداتي داريد؟  بهتر انجام
هـا    يـي از آن   ا  ها بدين صورت بوده كه مشكلات را شناسايي و براي رفع هريك يا مجموعـه                روش كار اين كارگروه   

هـا    دست آمـده بـين كـارگروه        بديهي است با اين روش ممكن است برخي نتايج به         . هايي پيشنهاد شده است     حل  راه
از سوي ديگر برخي از مشكلات اساسي و برخي مشكلات كم اهميت تر             . مشترك و برخي با يكديگر سازگار نباشد      

بهتر است در قدم اول بر نتايج مـشترك         . هاست  حل   و راه  بنابراين اولين مرحله كار جمع بندي اين مشكلات       . باشند
تا آنجايي كه من نتايج را مطالعه كردم اگر فقط بر نتـايج مـشترك       . ها و مشكلات اساسي تمركز صورت گيرد        گروه

 ـ   44هاي كلان و اصل       هاي آنان را با توجه به الزامات برنامه         حل  ها نيز متمركز شويم و راه       كارگروه ي  تنظيم و اجراي
، بسياري از موانع توسعه صنعت بيمه رفع خواهد شد و نياز به پرداختن بـه بـسياري از مـسائل ريـز در ايـن                            نماييم

  .مرحله و در سطح دولت و مجلس نخواهد بود
هـا اشـاره      هـا و پيـشنهادات آن       برخي از نتايج كليدي مشترك بـين كـارگروه         اگر حضور ذهن داريد ممكن است به      

   ؟يدنما
اولين نتيجـه  . توان اشاره كرد ها است، مي ها كارگروه چند مورد از نتايج كليدي كه فصل مشترك بين گزارش    بله به   

 از 5 و اصلاح مـاده      73 الي   71ها حذف اتكايي اجباري و اختياري است به عبارتي حذف ماده              مشترك بين كارگروه  
انداز و بويژه     ا اسناد بالا دستي شامل اهداف چشم      حل كاملا ب    اين راه . قانون تاسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري       

گرانه و هم چنين جداسـازي امـر           هم خواني دارد، يعني خروج دولت از فعاليت تصدي         44هاي كليدي اصل      سياست
 17اين مهم با اصـلاح برخـي از مفـاد مـاده             . اي است   نتيجه دوم مشترك حذف نظام تعرفه     . گري  نظارت از تصدي  

هاي بيمه تقاضا دارند كه باتوجه به ارزيـابي ريـسك هـر يـك از                  به عبارتي شركت  . گيرد  نجام مي الذكر ا   قانون فوق 
ــت   ــه قيم ــدام ب ــود اق ــشتريان خ ــد م ــذاري كنن ــت  . گ ــتاي سياس ــز در راس ــت ني ــن سياس ــل  اي ــاي اص    و 44ه

 در كليـه    حـل يـا پيـشنهاد تقريبـا         اين دو راه  . گذاري توسط دولت است     آزادسازي اقتصادي و منطبق بر عدم قيمت      
  . شود ها با ادبيات مختلف ديده مي گزارش
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نامـه   هاي بيمه است و مورد چهارم اصلاح آيين ، گزينش و انتخاب نمايندگان توسط خود شركت       مورد سوم واگذاري  
ها بـراي اسـتفاده بهينـه از منـابع و             هاي بيمه و دادن اختيارات بيشتر به هيات مديره شركت           سرمايه گذاري شركت  

هاي طراحي شده در      نويس  گردد و بر اساس پيش      تر اجرايي   همان دو مورد اول اگر هر چه سريع       . ركت است ذخائر ش 
هيات وزيران تصويب و به مجلس ارسال شود قدم اول و بسيار مهم در راه شروع تغييرات بنيادين در جهت تحـول                   

زار رقابتي نوآوري و ارائه خدمات مناسب       در صنعت بيمه و حركت به سمت بازار رقابتي برداشته خواهد شد و ميوه با              
  . به مشتريان خواهد بود

  ها هم توضيح دهيد ؟  لطفا درخصوص بحث نظارت و درخواست كارگروه
ها مربوط به همان دو مورد اول سوال قبل اسـت و درصـورت رفـع دو مـشكل                 هاي آن   حل  برخي از مشكلات و راه    

، طـولاني بـودن سلـسله مراتـب           ان مثـال تكثـر مراجـع نظـارتي        عنـو   به. دهند  فوق موضوعيت خود را از دست مي      
ده بودن اين رشته طي يـك         نامه ثالث اتومبيل با توجه به زيان        ، تثبيت نرخ بيمه     هاي دولتي   گيري در شركت    تصميم

هـا بـراي      ، افـزايش سـرمايه شـركت        دهه اخير و افزايش تعهدات ديه توسط قوه قضائيه، عدم نظارت داخلي مـوثر             
، اصـلاح در      ، عدم كفايت نيروهاي متخصص و توانمنـد بـراي توسـعه صـنعت بيمـه                 ش توان پذيريش ريسك   افزاي

هـاي خـصوصي بـراي        ، آزادسـازي شـركت      هاي عمر   هاي مالي يا يارانه براي بيمه       ، ارائه تشويق    ها  اساسنامه شركت 
 يكسان توسط بيمه مركزي موضـوعات       ، عادلانه و    ، اثربخش   ، تنظيم چارچوب نظارتي كارآمد      قبولي اتكايي از خارج   

گـري    به نظر من با جداسازي كامل نظارت از تصدي        . هاي پيشنهاد شده است     حل  ها راه   ديگري هستند كه براي آن    
البته برخي از پيشنهادات نيز بـا همـان پـارادايم اقتـصاد             . دهند  اين مشكلات حل يا موضوعيت خود را از دست مي         

جايي اتكايي اجباري از بيمه مركـزي بـه بيمـه دولتـي كـه واگـذار                   دارد مثلا جابه  دولتي تهيه شده كه موضوعيت ن     
ــي ــركت  نمـ ــردن شـ ــدود كـ ــا محـ ــود يـ ــت   شـ ــه اسـ ــن جملـ ــوارد از ايـ ــي مـ ــصوصي در برخـ ــاي خـ   . هـ

ــي  ــداماتي م ــه اق ــيش      چ ــه را ب ــنعت بيم ــول در ص ــا تح ــسير ي ــن م ــت در اي ــرعت حرك ــد س ــد؟   توان ــر كن   ت
هـا نمـوده      حـل   را براي شناسايي و مشخص نمودن مشكلات و ارائـه راه          كنم صنعت بيمه تمام تلاش خود         فكر مي 

اي  بندي نقاط اشتراك سريعتر لايحـه  است و حال نوبت دولت است كه وزرات امور اقتصادي و بيمه مركزي با جمع     
هـا    رخحذف اتكايي اجباري و اختياري و آزاد سازي ن        . جهت تغيير قانون تهيه و براي تصويب به مجلس ارائه نمايند          

ترين اقداماتي است كه امكان اجـراي   و در كنار آن تدوين يك بسته نظارتي كامل و دقيق توسط بيمه مركزي مهم      
  .آن در سال جاري نيز وجود دارد

  كنم ؟  در پايان از اينكه در اين مصاحبه شركت كرديد، تشكر مي
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كنيـد    سازي جامعه و مسوولان تلاش مـي        اهمن هم از شما كه در راه توسعه كشور و بويژه توسعه صنعت بيمه و آگ               
  . كنم تشكر مي

 
 


