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1 در صنعت بيمه 44هاي كلي اصل  سرنوشت سياست  
2مثنويلامرضا غ  

 
   

شد كـه فراگيـر شـدن     جاري توسط مقام معظم رهبري ابلاغ هاي كلي برنامه پنجم توسعه اواخر دي ماه سال سياست
  .اي در كشور جزو تاكيدات ايشان بود خدمات بيمه

هـاي   هـا برنامـه   راستاي تحقق اهداف اين سياسـت  ريزي مسوولان ارشد صنعت بيمه در شايد بهترباشد قبل از برنامه
ها به خصوص اعلام  بررسي شود و مشخص شود براي تحقق اين سياست 44هاي كلي اصل  گذشته به ويژه سياست

اقتصادي چه كارهايي انجام شده و فاصله تا وضعيت مطلوب چه ميزان اسـت؟ در خـصوص    هاي آمادگي تمام بخش
صـنعت بيمـه     در صنعت بيمه كشورمان و ايجاد نظـارت مـوثر و كارآمـد در   44صل هاي كلي ا بند ج سياست اجراي
  :آيد كه در ادامه مي ايم وگويي را با مهندس غلامرضا مثنوي قائم مقام بيمه ملت انجام داده گفت

  
   بينيد؟ بيمه چگونه مي  را در صنعت44هاي كلي اصل   آقاي مثنوي، وضعيت پيشرفت سياست-

اقتصادي از جمله    هاي  طور قانون اجرايي آن يك هدف استراتژيك را براي كليه فعاليت             و همين  44اصل   هاي  سياست
مـردم واگـذار نمايـد و امـور     گـري را بـه    تـصدي  كند و آن اين است كه دولت بايد كليـه امـور         صنعت بيمه دنبال مي   

اما براي . فضاي رقابتي را به عنوان وظيفه اصلي خود طراحي و اجرا نمايد           حاكميتي شامل نظارت، هدايت و صيانت از      
بنـدي مناسـبي      زمـان   در صنعت بيمه بايد سه فعاليت اصلي در دستور كار قرار گيرد و با              44هاي اصل     سياست اجراي

شامل اتكايي اجباري و اختياري را واگذار نمايد و          گري خود   ركزي بايد كليه عمليات تصدي    اولا بيمه م  : عملياتي گردد 
و كارآمد را در صنعت بيمه اجرا نمايد، ثانيا آزادسازي اقتصادي در صنعت بيمـه                به عنوان ناظري مستقل، نظارتي موثر     

بيمـه را عمليـاتي      هـاي   توانگري مالي شـركت   اي را كنار گذاشته و نظام ارزيابي براساس           نمايد و نظام تعرفه    را شروع 
مـن اطـلاع دارم غيـر از مـورد سـوم كـه كارهـاي          تا آنجايي كه  . هاي بيمه دولتي را واگذار نمايد       نمايد و ثالثا شركت   

  .كاري انجام نشده است مقدماتي اندكي صورت گرفته، در بقيه موارد
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به طور  . شود  رقابتي و صيانت از آن زياد صحبت مي        اد فضاي  در مورد نظارت موثر و كارآمد در صنعت بيمه و يا ايج            -
  گردد؟ معناست و چگونه ايجاد مي دقيق تر بفرماييد اين مفاهيم به چه

مسوولان به اين بـاور اسـت كـه همـراه      ترين آنها رسيدن هايي دارد كه يكي از مهم  نظارت موثر و كارآمد پيش شرط     
بيمه مركزي ميان كـار بيمـه گـري بـاعنوان اتكـايي و فعاليـت        . داشتگري امكان نظارت موثر وجود نخواهد       تصدي

 بـه  44هاي اصـل   سياست. توان در يك مسابقه رسمي هم بازيكن بود و هم داور         كند نمي  نظارت بايد يكي را انتخاب    
 و ايـن قـانون   اين پيش شرط را شناسايي كرده و مرز آن را روشن نموده اسـت ولـي متاسـفانه از آنجـايي كـه                خوبي

همـواره تمايـل بـه ادامـه وضـع           ها در خصوص اتكاي اجباري بيمه مركزي مسكوت است و خب مديران نيز              سياست
نـوع دوم   . گـري اسـت     مسلم است فعاليت اتكايي نـوعي تـصدي        كنند اما آنچه    موجود دارند در اين مورد اگر و اما مي        

بـه  . ها، و غيـره اسـت        فروش، كارمزد اتكايي   نرخ فروش آنان، كارمزدهاي شبكه     گري تعيين انواع محصولات،     تصدي
امـا  . واگذار شود هاي بيمه هاي اقتصادي است بايد به شركت گيري بنگاه  هايي كه در دامنه تصميم      فعاليت طور خلاصه 

ها و قدرت اعمال ايـن نظـارت بـه     بر شركت هاي استاندارد و شفاف براي نظارت  نظارت موثر يعني به كارگيري روش     
هـاي بيمـه در       طراحي و اجرا شود تا ناظر مطمئن گـردد كـه شـركت             ها بايد به نحوي     اين روش . ر همه طور يكسان ب  

كـارگيري   امروزه ايجاد و به   . مشتريان و جامعه از منابع و سرمايه و امكانات مناسبي برخوردارند           ايفاي تعهدات خود به   
بيش از چهل سال است كه عملياتي شـده و       و در جهان  دهد    نظام توانگري مالي اين ابزار را در اختيار ناظرين قرار مي          

وكـار در چـارچوب       نيز يعنـي فـراهم آوردن شـرايط فعاليـت و كـسب             ايجاد فضاي رقابتي  . به مرور توسعه يافته است    
هـا    شفاف نظارتي و رفع كليه امتيازها و انحصارات خاص و سپس تشويق و تنبيه شـركت                استانداردهاي تعريف شده و   

اسـت و اگـر      هـا   اين وظايف يعني نظارت و هدايت و ايجاد فضاي رقابتي وظايف حكومت           . خص شده چارچوب مش  در
صورت عدم اجراي درست آنها صـنعت   حكومت اين وظايف را انجام ندهد بديلي براي اجراي آن نخواهيم داشت و در   

هاي مستقيم و اتكايي انجام       بيمههاي بيمه اعم از       نيز شركت  گري را   فعاليت بيمه . مربوطه رشد و توسعه نخواهد يافت     
  . دادخواهند

   
شش سال پيش بحـث بـه كـارگيري نظـارت            هاي خصوصي در پنج      من يادم است كه از زمان آغاز فعاليت شركت         -

   اسـت اصـولا نظـارت مـالي بـه چـه منظـور اسـت؟                هـاي بيمـه مطـرح بـود و هنـوز نيـز مطـرح                مالي بـر شـركت    
هاي فعـال در عرصـه مـالي     ارزيابي شركت بررسي توانگري مالي چارچوبي براينظارت مالي يا به طور دقيق تر نظام   

در ايـن بررسـي مـشخص       . هاي بيمه اسـت     و مالي و از جمله شركت      هاي اعتباري   ها، موسسه   ها، ليزينگ   اعم از بانك  
 هـا كفايـت   هاي بيمه براي پوشـش تعهـدات كوتـاه مـدت و بلندمـدت آن                منابع و سرمايه شركت    ها،  شود آيا دارايي    مي
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معـرض انـواع و اقـسام        هاي بيمه بنا به ذات فعاليت خود كه خريدار ريسك جامعـه هـستند در                شركت. كند يا خير    مي
غير منتظره مانند سقوط بازارهاي مالي و بـورس،          هاي پيچيده قرار دارند و ممكن است در اثر وقوع رخدادهاي            ريسك

بحراني كه در حال حاضـر در جهـان رخ داده   .  آنها در خطر قرار گيرد   هاي  دارايي يا تعديلات بازار املاك و مستغلات،     
وقـوع حـوادث     از سوي ديگـر   . ستاي از اين خطرات ا      ها تا پنجاه درصد افت نموده نمونه        ارزش سهام شركت   است و 

هـاي   انـسان در آمريكـا ممكـن اسـت امـوال و      طبيعي مانند زلزله يا سونامي و يا سيل مانند زلزله بم يا توفان كاترينا      
هـاي    شود در اثر وقوع اين گونه وقايع شركت         توانگري مالي بررسي مي    در نظام . زيادي را در معرض نابودي قرار دهد      

ايـن   شوند و آيا اين فاصله قابل اعتماد است و سپس ناظر متناسـب بـا                نقطه ورشستگي نزديك مي    بيمه تا چه حد به    
شـركت را در قبـول    كند و حتي ممكن اسـت جلـوي فعاليـت يـك           هاي بيمه دستوراتي صادر مي      تحليل براي شركت  

ها رخ دهد زيرا پـس از آن   ورشكستگي شركت اين مهم بايد قبل از. ها محدود نمايد ريسك در يك رشته يا كل رشته     
هاي بيمه موضوعي پيچيده است كـه   احتمال وررشكستگي شركت بررسي. نوشداروي پس از مرگ سهراب خواهد بود     

 دهـد زيـرا در   گذاران و جامعه اين مهم را در قالب چارچوبي شفاف و عمومي انجام مي بيمه وان چشم بينايناظر به عن  
آمريكـا طـي     بررسـي صـنعت بيمـه     . صورت ورشكستگي دود آن به چشم همه و بويژه به چشم نـاظر خواهـد رفـت                

ين صنعت يا ورشكست شده يـا       ا دهد ده درصد از حدود ده هزار شركت فعال در            نشان مي  1996 الي   1976هاي    سال
تـرين    مهم. اند  مجبور به افزايش سرمايه يا خروج از بازار شده         هاي بزرگتر ادغام شده و يا       توسط دستور ناظر در شركت    

 هاي بيمه بر اسـاس توانـايي و   هاي بيمه اين است كه شركت كارگيري اين چارچوب براي شركت   ويژگي طراحي و به   
   .آورد شـده فـراهم مـي    هاي قبـول  انند ريسك قبول كنند و محدوديتي براي تجمع ريسكتو  سرمايه و دارايي خود مي    

   
  ايم؟ نداشته  در ايران كه وضعيت متفاوت است و ورشكستگي طي سه دهه اخير-

آنجـايي كـه     ايم بلكـه از     در ايران متفاوت است، ولي اين بدان معنا نيست كه ورشكستگي نداشته            طور كه گفتيد    همان
متفاوت است، البته اين بحث مـن عمـومي    ها گونه شركت ما بيش از هشتاد درصد دولتي است نوع رفتار با اين      اقتصاد  

 قانون تجارت تعريفي داريم كه اگر ميزان زيان انباشـته           141ماده   در. گيرد  هاي بيمه را در بر نمي       است و فقط شركت   
 وري در مورد انحـلال شـركت يـا افـزايش يـا كـاهش              سرمايه آن يا بالاتر باشد بايد تصميم ف        شركتي بيش از نصف   
   .سرمايه صورت گيرد

   
ها آزاد شود     هاي بيمه است آيا اگر تعرفه       شركت ها مطرح است نرخ شكني يا رقابت ناسالم         بحث ديگري كه اين روز     -

  اين مشكلات حل خواهد شد؟
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بيش از چندين دهه است كه كنار گذاشته        گذاري    اي و نرخ    تعرفه از نظر تئوريك و تجربي در دنياي پيشرفته نظام        
اي نه كارآيي دارد و نه اثـربخش اسـت و    ريسك جاي آن را گرفته است، زيرا نظام تعرفه      شده و نظام مديريت بر    

بايد مبلغ بالاتري را بدهـد       سوزي  گذار مثلا آتش    كند و بيمه    كارآيي ندارد، زيرا عدالت را رعايت نمي      . قابل اجرا  نه
عادلانه نيست زيرا هزينـه خريـد مـرا بايـد شـما كـه                هاي شخص ثالث را جبران كند بنابر اين         نامهتا زيان بيمه    

يك محصول بايد بازتاب قيمت تمـام شـده و خـدماتي باشـد كـه آن                  قيمت. خريد بپردازيد   محصول ديگري مي  
كنـد    را رعايـت مـي    هـا     نيست براي اينكه هيچ دليلي ندارد شركتي كه كليـه تعرفـه            ثانيا اثربخش . محصول دارد 

ها و آن هم      بيمه نامه  تك  اي بر تك    هاي خود را نيز داشته باشد، زيرا نظام تعرفه          مالي براي پرداخت بدهي    توانايي
هـا و   ديگـر ريـسك نهفتـه در دارايـي     ها و تعهـدات و از سـوي         يك نوع ريسك ناظر است ولي بر تجمع ريسك        

هاي بـالا را بـه سـمت           سرعت حاشيه سود    فشار فضاي رقابتي به    اها كاري ندارد، ثالثا قابل اجرا نيست زير         بدهي
 اما در مورد رقابت ناسالم و حـذف . دهد و امكان اجراي آن به طور واقعي وجود ندارد مي هاي پايين حركت   حاشيه
ن كه  رفع نخواهد شد تا اي     ها بايد بگويم تا زماني كه نظام توانگري مالي تعريف و اجرايي نشود اين مشكل                تعرفه

هـاي    اين نظام كارآيي ندارد و بايـد روش        چند شركت بيمه ورشكست شوند و صداي آن باعث شود متوجه شويم           
توانيم آينـده را   چهار، پنج دهه قبل در پيش چشم ما است و مي نتايج كشورهاي پيش رفته در . بهتري اتخاذ شود  

تغيير  ها  ها بايد به سمت مديريت بر ريسك         نرخ در صنعت بيمه مديريت بر    . سازي كنيم   شبيه با تقريب قابل قبولي   
   .يابد

 


