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  1)مطيع شريعت(شركتهاي بيمه تكافل 
  

   شركت بيمه ملتاداره مطالعات و تحقيقات: ترجمه
  

 A.M Best شركت  اعمال متدلوژي رتبه بنديدر زمان كه دارد تأكيد بر مسائل عمده اي  موجودگزارش
، بويژه در )يا بيمه مطابق با اعتقادات اسلامي (تكافلبيمه . براي شركتهاي بيمه تكافل به وجود مي آيند

 با  اين نوع بيمه علي رغم شباهتهاي بسيارA.M Best   و به وضوح رو به افزايش استخاورميانه و مالزي،
، اعتقاد دارد كه مسائل ويژه اي درخصوص اين شركتها وجود دارد كه معمولساختارهاي عملياتي متقابل 

 .A.Mمتدلوژي توانايي ماليصول اصلي كه  شود امهم است بيانبا اين وجود، . بايستي بر آنها تأكيد شود

Best  صرف نظر از نوع شركت تجزيه و تحليل شده بدون تغيير باقي مي مانندقرار دارد بر مبناي آنها  .  
همچنانكه بعداً بحث مي شود، هر شركت تكافل بايد هيئت فقه اسلامي را ايجاد كند كه اصول و مقررات 

چارچوب   شركت درتا متضمن آن است را تعيين مي كند و اين هيئت لتكافاصلي حاكم بر فعاليتهاي شركت 
نظر  شركتهاي تكافل از شريعت بطور دقيق دربارة ميزان پيروي A.M Best. شريعت اسلامي عمل كند

برآورد رتبه بندي " بعنوان بخشي از مواردي از قبيل ذيل راA.M Best  با اين وجوداما ، نخواهد داد
ساختار مديريتي و شركتي سازمان؛ نوع مدل بكار گرفته شدة كسب و : ث قرار خواهد داد، مورد بح2"تعاملي

كار تكافل؛ حاكميت شركتي و نقش هيئت فقه اسلامي؛ و عملكرد بيمه گر در مقابل اهداف مالي و استراتژيك 
  . كليدي

 اصول  اينگي ادغامونبررسي برخي از اصول كليدي تكافل؛ چگ:  ادامه مطرح  مي گردند شاملحثي كه درابم
 در ارزيابي اين A.M. Best متدلوژيهاي رتبه بنديگي بكارگيري و چگونتكافلبا مدل كسب و كار شركت 

  . خواهند بودسازمانها
  

  اصول تكافل
 شركت، از جمله 100 از با ايجاد بيش در سودان تأسيس شد، و اكنون بازار 1979اولين بيمه گر تكافل در سال 

“windows”) محصولات عمومي تكافل هم . رشد كرده است) معموللياتهاي وابسته به بيمه گران عم

                                          
1 - Takaful (Shri’a Compliant) Insurance Companies 
2 Interactive rating evaluation  
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رشته محصول خانوادگي شامل طرحهاي بيمه . را شامل مي شود) عمر(و هم محصولات خانوادگي ) غيرعمر(
افزايش . و درماني مسافرت مي شود) تصادف(عمر و درماني و نيز طرحهاي تأمين هزينه تحصيل، حوادث

دوران اخير واكنشي نسبت به مغايرت بطور معمول پذيرفته شدة بين اعتقادات ني شركتهاي تكافل در ناگها
  .  استمعمولاسلامي و مدل بيمه 

  وبرنامه همكاري تسهيم ريسك است كه به جهت سعادت جامعه ايجاد شده است در حقيقت تكافلبيمه 
بار يكديگر را بردوش داشته ( "تكافلال"مي هدف اين سيستم ايجاد سود نيست بلكه حمايت از اصل اسلا

شركت . خواهد بود برمبناي مفهوم اخوت، همبستگي و همكاري متقابل تكافلدرنتيجه، بيمه . است) باشيد
 موجب كمك به حفاظت از يكديگر در برابر تأثير فاجعه و ريسك پيش بيني نشده مي تكافلدر طرح كنندگان 

دل بيمه معمول، دارندگان بيمه نامه حق بيمه ها را بمنظور حفاظت از ، درحاليكه در م)هبه كردن(دنشو
  . خودشان، يا منافعشان از نوعي ريسك پرداخت مي كنند

پردازند اجتناب از هم عدم قطعيت، بويژه از لحاظ مي  به آن تكافلديگر اعتقادات يا اصولي كه عملياتهاي 
بعنوان رباخواري (فته مي شود؛ و هم سود بيش از حد كه صورت گرخسارتي ميزان و زمان بندي پرداختهاي 

اگر به شكل پرداختهاي دريافت شده در صورت فوت، يا هر شكل بهرة مالي باشد است ) پنداشته مي شود
  ).يعني پرداختهاي كوپن ورق قرضه(

اين وند، در تكنيكهاي آكچوئري و بيمه گري به شيوه اي مشابه همانند بيمه معمول بكار مي ر تكافلدر بيمه 
 بمنظور حمايت صندوق مشترك از زيانهاي بيش از  بيمه گر ريسك زيان بالقوه را برآورد مي كند و،بيمهنوع 
با اين وجود، برخلاف . ايجاد مي كندرا كه مناسب آن ريسك تجمعي است ) حق بيمه (مشاركتيمبناي  ،حد

كه در آن هر بيمه گذار (در مدل بيمه معمول حق بيمه مبتني بر ريسك پرداخت شده توسط دارندة بيمه نامه 
 به شكرانة اصل زيربنايي تكافل، هر شركت كنندة )نرخي متناسب با سطح فرض شدة ريسك مي پردازد

  .  بطور مساوي در حمايت از صندوق مشترك سهيم است،همكاري مشترك
بيمه گر اتكايي بايد در .  باشدافلتكرويهم گذاشتن در مورد بيمه اتكايي، اين بيمه نيز بايد برمبناي مفهوم 

بيش از اندازه از نتايج بيمه گري و نبايد ) اتكايي تكافلگرداننده (درجة اول بعنوان مدير ريسك عمل نمايد 
بيمه واگذاري ، اتكايي تكافلارائه كنندگان واقعي با اين وجود، بدليل فقدان نسبي ظرفيت و كيفيت . سود ببرد

  .  اجازه داده شوديتكايي معمول ممكن است بنابر محدوديتها و شرايط معين شدة خاصاتكايي نزد بيمه گران ا
  

  تكافلساختارها و مدلهاي 
 ايجادو نيز به جهت  از لحاظ مالي در طي بلند مدت قابل اطمينان باشند تكافل برنامه هاي ه جهت اينكهب

از  متفاوت ايجاد روشهاييبمنظور   همچنين و براي توسعه و رواج اين برنامه هاتكافل بيمه گران درانگيزه 
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 محلدر اختيار مسلمانان، به معناي سنتي تر بايد تا حدي از نيز قرار دادن اين روشها و معمول هاي بيمه 
  .نمي باشد سود هدف نهايي عمليات علي رغم اينكه ،پاداش داده شوداين گردانندگان به سودها 

 يك مدل عملياتي تكافل، بنابراين براي بيمه گران گوناگوني وجود دارديگانگي در مسلمانان اعتقاد دارند كه 
معمولاً عالمان شريعت دربارة بخشهاي اساسي معيني موافقت مي كنند كه براي شركت .  وجود ندارديترجيح
ي يك از باورهاي مذهب؛ با اين وجود تفاوتهاي عملياتي تا زمانيكه هيچ تناقضي با هيچ مي باشندلازم  تكافل

  .در حال حاضر سه مدل عملياتي اوليه وجود دارد. ضروري وجود ندارد تحمل مي شوند
  

  ٣مدل تعاوني
 به كار مي بندد، كه در آنها اين مدل  را غش در معاملات روزانهدون ب4مفهوم مضاربة)بيمه تعاوني(مدل تعاوني 

در مفهوم مضاربة بي غش، . ي كندارزشهاي اسلامي اخوت، يگانگي، يكپارچگي و همكاري متقابل را تشويق م
محق  درآمد سرمايه گذاري مستقيم را تقسيم مي كنند، در حاليكه شركت كننده تكافلشركت كننده و شركت 

  . صورت گرفته اي پيش از توزيع است5با هيچ نوع كسر مازاد 100%به داشتن 
قع، تنوعهاي بسياري از اين مدلهاي در وا.  وجود دارد6براساس مفهوم تعاوني، دو مدل اصلي مضاربه و وكالت

  . دنكناصلي وجود دارد، اما اصولاً اين تنوعها يكي از اين دو چارچوب مفهومي را دنبال مي
 كه، مازاد را تقسيم مي كنند تكافلشركت كننده و بيمه گر . تسهيم سود و زيان استمضاربه مدل اصلاح شدة 

قرارداد ين تقسيم برمبناي نسبتي است كه بطور متقابل بين طرفين ا. خواهد بودمتفاوت ) مازاد(تقسيم سود اين 
 در نتايج ناشي از  تا اجازه مي دهدتكافل به بيمه گر ،معمولاً، اين توافقات تسهيم ريسك. توافق مي شود

  . گذاري شده سهيم باشدسرمايههاي بيمهعملياتهاي بيمه گري و نيز بازده هاي عملكرد مطلوب حق 
تسهيم ريسك تعاوني در ميان شركت كنندگان در شرايطي رخ مي .  مبتني بر حق الزحمه استيمدل نيز وكالت

و ) "نماينده" يا ،بعنوان وكيل(تحصيل مي كند  صرفاً حق الزحمه اي را براي خدمات تكافلدهد كه بيمه گر 
شامل  گر ممكن است حق الزحمه بيمه. نخواهد بوددر هيچ يك از نتايج بيمه گري سهيم نمي شود يا شريك 

  .  و حق الزحمة تشويقي عملكرد باشدصندوقحق الزحمه مديريت 
  

  7مدل وقف
 بطورها دولتي عمل مي كند، و برنامه/همانند كار و كسبي اجتماعيبرخلاف مدلهاي مضاربه و وكالت، وقف 

نمي شود و مازاد يا سود بيمه گر يا شركت كننده مستقيماً صاحب بنابر مدل وقف، . غيرانتفاعي اداره مي شوند
                                          
3 Ta’awuni Model  
4 Mudharabah  
5 Deduction  
6 Wakalah  
7 Waqf Model 
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بيمه گر وجوه مازاد را بمنظور حمايت از جامعة در واقع، . وجوه مازاد وجود نداردهيچ مكانيزمي براي توزيع 
  . شركت كننده نگه مي دارد

به معناي دقيق كلمه، .  بيش از همه شبيه به مدل بيمه تعاوني معمول است،اين مدل با يك وجه مازاد خاص
  . يوه اي بسيار شبيه به بيمه هاي تعاوني معمول رتبه بندي مي شوداين بيمه به ش

ي كه مدل تعاوني را دنبال مي كنند تكيه خواهد كرد و بر تكافلباقي گزارش بر اركان منحصر به فرد شركتهاي 
  .اين موضوع كه چگونه اين عوامل در تجزيه و تحليل رتبه بندي گنجانده مي شوند تكيه خواهد كرد

  
  تكافلاي اصلي شركتهاي ويژگيه

 و اعتقادات اساسي تكافل ويژگيهاي منحصر به فرد معيني را دارا هستند كه اصول كليدي تكافلبيمه گران 
  .قبول دارنداسلامي را 

  
  ايجاد دو صندوق جدا -1

  ).انيا سهام دار(و صندوق گرداننده ) يا دارندگان بيمه نامه (تكافلصندوق 
. عاوني صرف به روشي بسيار شبيه به مؤسسات بيمه تعاوني معمول، عمل مي كند بنابر اصول تتكافلصندوق 

كسريهاي درآمد بيمه گري و مازادها درطي زمان درداخل اين صندوق جمع مي شوند كه گرداننده هيچ كمك 
 و از 8"ريسكهاي بيروني حفظ مي شود" بطور مؤثري از تكافلصندوق درنتيجه، . مستقيمي از آن نمي گيرد

 بوسيلة 9"سرمايه هاي سرمايه گذاري اوليه"هزينه هاي مديريتي و . گرداننده حفاظت مي شودكول صندوق ِن
 درآمد اصلي يا شكل حق الزحمه مديريتي از پيش تعيين ، كه در آنصندوق گِرداننده به عهده گرفته مي شود

يا ( گذاري و نتايج بيمه گري  از بازده هاي سرمايه10 سهميبه صورتيا ) براي پوشش دادن هزينه ها(شده 
  . را مي گيرد) تركيبي از هر دو

  
  :اصل يكپارچگي و توزيع يكسان مازاد  -2

تحت اصول يكپارچگي مديريت شده  بعنوان صندوقي از ريسكهاي تكافلبا فرض اين حقيقت كه صندوق 
 كه شديداً براي اين موضوع بمعني جمع نمودن مازادها در سطحي بيش از آن سطوحي. پنداشته مي شود

                                          
8 Ring-fence 

. مالياتها، تورم، نوسانات بازار و عوامل ديگرستراتژي است كه براي جداسازي دارايي از ريسكهاي بيرون استفاده مي شود؛ ريسكهايي مانند ا
  . براي مثال، بانك ممكن است از شركت تابعة برون مرزي بمنظور اجتناب از مقرراتي استفاده نمايد كه از جهاتي تهديد مي كنند

9 Seed capital 
حصولات اوليه، تحقيق از بازار، ارائة شواهدي كه  به جهت بسط م-پولي است كه براي سرمايه گذاري اوليه در پروژه اي يا شركت تازه تأسيسي

  . استفاده مي شود–نشان مي دهند مدل كسب و كار عملي است 
10 Share  
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علاوه بر اين، هر نوع . نخواهد بود ،حفاظت صندوق از نتايج ناپايدار و براي حمايت از رشد بيشتر لازم است
حق الزحمه يا سهام سود ِدريافت شده توسط گرداننده بايد تنها براي پوشش هزينه هاي سرمايه و مديريت 

  . مي دهده ادامكافي باشند درحاليكه شركت به فعاليتي پررونق 
 -  براي هر مدت طولاني كه لازم پنداشته مي شود -، گرداننده تكافلدر صورت تنگناي مالي براي صندوق 

اين وام لايه اي اضافي از .  به صندوق مي شود)قرض الحسنه (متعهد به در اختيار قرار دادن وام بدون بهره
  .امنيت مالي را براي شركت كنندگان فراهم مي كند

تا اينكه نه دارندگان بيمه ي رود ساختار توزيع مازاد با دقت و به روشي متعادل شده مديريت شود انتظار م
  .ها و نه گرداننده به ضرر طرف ديگر سودهاي زيادي را ببردنامه

  
  :سرمايه گذاريهاي محدود  -3

. اشاره مي كند نيز  خودپيروي شريعت نه تنها به ساختار عملياتي شركت بلكه به سياست سرمايه گذاري
به علت كوپن (اجتناب نمايند  بايد از سرمايه گذاري در اوراق بهادار با درآمد ثابت سنتي تكافلشركتهاي 

همچنين، . گذاري نمايند سرمايه11كوكصدر عوض به آنها اجازه داده مي شود در ). پرداخت بهرة ضميمه شده
مانند الكل يا (بايد از تأمين مالي فعاليتهاي غيراسلامي ) اصولاً اجازه داده مي شود(سرمايه گذاريها در سهام 

  . اجتناب نمايند) قمار
، كمتر از )كوكصبه علت كمبود نسبي (عملاً اين محدوديتها اغلب منجر به تمركز بيش از حد در سهام 

  .  مي شودو تمركز جغرافيايي بالا) با خطر طرف ديگر قراردادمواجة افزايش (ميانگين رتبه بنديهاي اعتبار 
 ايجاد هيئت فقه اسلامي علاوه بر تكافلشركتي شركت بخشي ضروري در حاكميت : ايجاد هيئت فقه اسلامي

اين هيئت تضمين .  سرشناس اسلامي تشكيل مي شودعالمانهيئت فقه اسلامي از . هيئت مديران معمول است
دستورالعملهاي سرمايه گذاري از طرح محصول و مي نمايد كه مدل عملياتي شركت، سياستهاي توزيع سود، 

  .اصول اسلامي پيروي مي كنند
 سرشناس اسلامي در صحنة بيمه و فقدان اتفاق نظر در مورد عالمانكمبود جهاني  A.M. Bestاز ديدگاه 

با اظهار اين موضوع، . آنچه پيروي شريعت را تعيين مي كند، ، چالشي براي توسعة سريعتر اين صنعت است
 عالمانوريهاي حمايت شده از سوي دولت و بين منطقه اي در اين خصوص و نيز شركت ظهور برخي نوآ

  . اما كند به سوي همگرايي است،خاص در بيش از يك هيئت فقه اسلامي نشانه هايي مثبت از روند تدريجي

                                          
11 Sukuk  

صكوك در امور مالي اسلامي آنچيزي است كه در امور مالي معمول، اوراق . محصولات ورق قرضه اسلامي بوسيلة صكوك ارائه مي شوند
صكوك بوسيلة دارايي حمايت مي شود كه آنرا براي . صكوك سررسيدي دارد كه از قبل تعيين مي شود.  هستند(ABS)يي بهادار با پشتوانه دارا

تعجب برانگيز نيست كه صكوك به روشي ساختاردهي مي شود كه . سرمايه گذاري بمنظور كسب بازده بدون پرداخت بهره ممكن مي سازد
  .  دريافت مي كنندABSد و بخشي از سود را و نه پرداخت بهرة ثابتي را از قبل همانند دارندگانش ريسك اعتباري را اداره مي كنن
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  تكافلتجزيه و تحليل يك شركت 
از قبيل فقدان نسبي ود كنندة معيني  ويژگيهاي محدتكافلهمچون شركتهاي بيمه تعاوني معمول، بيمه گران 

ريسك در مقايسه با بيمه گران فراوان ، يا تمركز  قابل انتقالسهامبا انعطاف پذيري مالي در مقايسه با شركتهاي 
بيمه هاي تعاوني با اين وجود، هم .  است ناپذيرستند كه از مدل كسب و كارشان جدارا دارا هبطور كلي متنوع 

از جمله سطوح بالاي مازاد نگه داشته  12" كنندهموازنهعوامل " معمولاً تعدادي تكافل معمول و هم شركتهاي
را تجربه مي كنند كه قطعاً در فرايند رتبه بندي و وفاداري مشتري افزايش يافته  13"نسبتهاي تدوام"شده و 

ونه اين بيمه گران  و اينكه چگتكافلاين بخش برخي اركان منحصر به فرد بيمه گران . درنظر گرفته مي شوند
  .در فرايند رتبه بندي ارزيابي مي شوند را مورد بحث قرار مي دهد

  
   رويكرد سرماية مبتني بر ريسك دو مرحله اي–دو صندوق مجزا 

 و تكافلصندوق ( وجود دو صندوق مجزا است تكافلبا توجه به اينكه يكي از ويژگيهاي كليدي عمليات 
اعمال مدل اختصاصي ي ارزيابي توانايي مالي يك شركت بيمة خاص ، نقطة شروع برا)صندوق گرداننده

  . به شيوه اي بسيار شبيه به شركت تعاوني استتكافلبه صندوق  Best "14(BCAR)نِسبت كفايت سرماية "
 را با سرماية لازم براي حمايت از تعهدات صندوق تكافل مازاد صندوق ،15"تجزيه و تحليل اولين طبقه"اين 

 و نيز تجزيه تكافل براي صندوق BCARنسبت  .مقايسه مي كند - BCAR طبق مدل -دگان به شركت كنن
 از A.M. Best، محرك اولية ارزيابي 16"اندازه گيريهاي متريك كليدي"و تحليل روندها در نسبت و ديگر 

  .  استتكافلتوانايي ترازنامة شركت 
 ،تجزيه و تحليل دومين طبقه.  انجام داده مي شود نيز برروي صندوق گرداننده17"ارزيابي سرماية دومين طبقه"

 - BCAR طبق مدل -وضعيت مازاد صندوق گرداننده را با سرماية لازم براي حمايت از تعهدات صندوق 
  . مقايسه مي كند

، ارزيابي سرمايه  خودنظير ِتكافل صندوق نسبت بهصندوق گرداننده با توانايي مالي بسيار بالاتري معمولاً 
 را نشان ه اياين موضوع توانايي مالي افزايش يافت. ا درخصوص كل عمليات بيمه بهبود خواهد بخشيدسازي ر

اين توانايي مالي افزايش يافته از تعهد .  گذاشته مي شودتكافلمي دهد كه در اختيار شركت كنندگان صندوق 
دارندگان بيمه نامه در ا  يتكافلبراي صندوق )قرض الحسنه(گرداننده به فراهم نمودن وام بدون بهره 

                                          
12 Offsetting factors  
13 Persistency ratios 
14 Best’s Capital Adequacy Ratio 
15 First-tier analysis  
16 Key metrics  
17 Second-tier capital assessment  
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 ايجاد شده است، اين تكافلدر مواردي كه چنين وامي براي صندوق . موقعيتهاي تنگناي مالي ناشي مي شود
  . درنظر گرفته خواهد شدتكافلپايه سرماية صندوق وام بخشي از 

اف تحليلي، بويژه  و گرداننده براي اهدتكافل در واقع تركيب صندوق  يعنياين ديدگاه يكپارچه شدة سرمايه
 با ،اخيراً براي صندوق گرداننده. مهم است) فعاليت( در سالهاي نخستين عمليات،تكافلدر ارزيابي بيمه گران 

 در  شركتهاي داراي سطح مازاد پايين و اينكه اغلب18"ثبت نسبتاً كوتاه مدت عملكرد واقعي"درنظر گرفتن 
  .ضعيت نسبي قويتر غيرعادي نمي باشد قرار داشتن در و،دن جمع مي شوتكافلسطح بودجه 

صندوق گرداننده با وضعيت توانايي مالي ضعيفتر بطور قابل ملاحظه اي از تجزيه و تحليل كلي نخواهد كاست 
با اين وجود، در تمامي موارد، . دسترسي پيدا كند تكافلزيرا كه صندوق گرداننده نمي تواند به مازاد صندوق 

 همچنين ذكر اين موضوع مهم است كه اين  ووق در وضعيت نسبي قويتري استصرف نظر از اينكه كدام صند
تجزيه و تحليل دو طبقه اي بيشتر بوسيلة مقايسة روندهاي تجمع سرمايه در هر يك از صندوقهاي مجزا 

  .توازن مناسب در توزيع مازاد و ساختار حق الزحمه است تضمين اين امر بمنظور. تكميل مي شود
  

  تكافل توانايي ترازنامه در شركت محركهاي اصلي
 سطوح بالاتر ريسك  و معموليتكافلبا درنظر گرفتن سياست سرمايه گذاري نسبتاً محدود شدة يك شركت 

در بسياري از موارد دارندگان سهام،  ِن نسبت بالاتر از ميانگيطرف ديگر قرارداد منتج از آن؛ تمركز جغرافيايي و
معمول با همان اندازه  يبل چشمگيري بيشتر از سرماية مورد نياز براي شركتسرمايه هاي مورد نياز بطور قا

  .هستند
 و نيز محدوديتي براي تكافلگروههاي محدودِ محتكر داراييهاي سرمايه گذاري شده مانعي براي رشد صنعت 

-ارايياين موضوع به علت دشواري در پرداختن به مسائل مديريت د. بسط محصولات بلند مدت تر بوده است
شروع به  بهبود يافته است زيرا كه بازارهاي سرمايه در كشورهاي اسلامي اً اخيراين وضعيت. بدهي است

با اين . در بازار دردسترس هستندبيشتري سررسيد شدن كرده اند و محصولات سرمايه گذاري مطيع شِريعت 
-  براي چنين محصولات سرمايهههزينافزايش  منجر به  اين موضوعوجود، تقاضا هنوز بالاتر از عرضه است كه

  . گذاري مي شود
بايد انتظار داشت كه در حال حاضر احتمال  ،تكافل عهده گرفته شده توسط شركتهاي ردر مورد ريسك بيمة ب

 رشته هاي شركتي داخلي و رشته هاي شركتي به اندازة كوچك دربارة نسبي تخصصمتوسط مواجه با خطر و 
 به آساني  اين عواملبه هر حال). BCARطبق مدل (د نياز را متعادل نگه دارند تا متوسط، سرمايه هاي مور

                                          
18 Short track record  

Track record :ثبتي از عملكرد يا پيشرفتهاي واقعي .  
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حد در چند رشتة محصول با فشارهاي حاصل بيش از  رشد سريع كسب و كار و تمركز مي توانند بواسطة
  . بيشتر از موازنه باشند،نياز شده برروي سرمايه

. شركت كنندگان استبيمه گري هاي درآمد كسري/ تسهيم مازادها،تكافلويژگي ضروري تمامي مدلهاي 
كنار گذاشتن ذخيره اي براي .  اساسي است،فرايند حسابداريكمبود درآمد براي /بنابراين تعيين دقيق مازاد

يعني د، ن آنرا صاحب مي شوكدام بيمه گذارانپيشامدهاي غيرمترقبه هميشه اين سؤال را ايجاد مي كند كه 
بدين علت اين موضوع .  كه بيمه نامه مي خرنداد آن كردند يا نسلهاي بعدشركت كنندگاني كه كمك به ايج

 بطور قابل توجهي مهمتر از تكافل) فعاليتهاي(مطرح است كه احتمالاً اهميت ذخيره در سالهاي اوليه عملياتهاي
خواهد بطور مؤثري منجر به پرداخت زودتر شركت كنندگان اين امر .  در سالهاي بعد استتكافلعملياتهاي 

  .شد تا نتايج بيمه گري براي شركت كنندگان بعدي را تثبيت كند
 ثبات در نتايج بيمه ايجادبي عدالتي به يك معني مطلق، تشكيل ذخيرة خطرات اتفاقي براي امكان علي رغم 

همچنانكه محدوديتهايي دربارة اين موضوع ( مطلوب است ،گري و عملي ساختن توسعة اندازة صندوق ريسك
 به چه ميزان قادر به فراهم نمودن بعنوان قرض تكافلگرداننده ،  بود كه در صورت كسريهاي درآمدخواهد

 ذخيره هاي خطرات احتمالي را بعنوان ، بهنگام ارزيابي توانايي ترازنامهA.M. Best). الحسنه خواهد بود
  .بخشي از سرمايه و مازاد شركت درنظر مي گيرد

، درجة تكافلعامل محرك مهم در تصميم گيري رتبه بندي براي شركت همچون عملياتهاي بيمه معمول، 
همچون شركتهاي ). توانايي شركت براي بالا بردن سرماية سهامدارانيعني، (انعطاف پذيري مالي شركت است 

هاي  مازادهاي قابل ملاحظه اي را نشان دهد كه در طي سال،تعاوني، معمولاً انتظار مي رود سرماية دردسترس
 تكافلصندوق متقابل اين بخش از تجزيه و تحليل به علت ماهيت .  جمع شده اندتكافل درداخل صندوق قبل

معمولاً ارزيابي شامل تجزيه و تحليل . و فقدان ذاتي انعطاف پذيري مالي آن، عمدتاً به گرداننده مي پردازد
 به A.M. Best. دهي سهام استانتشارهاي بو ثبت ) 19و توان مالي سهامداران(مشروحي از ساختار مالكيت 

 از طريق بيمه اتكايي تكافلدقت كيفيت برنامة بيمه اتكايي را به بمنظور ارزيابي حمايت ترازنامة شركت 
عدم وجود و  (اتكايي تكافلاين موضوع بويژه با درنظر گرفتن فقدان قبلاً نظارت شدة ظرفيت . نظارت مي كند

بيمه گران مستقيم را مجبور نمايد امنيت  كه ممكن است استح مطر)تكافلواقعي واگذاري اتكايي مجدد 
  .پذيرنده هايشان رابه خطر بياندازند

  
  تكافل در شركت عملياتيمسائل عملكردي 

هر نوع حق الزحمة پرداخت شده به گرداننده بطور متوسط بايد كمتر از تفاوت بين حق بيمه ها و عملاً، 
 به ايجاد مازادها در طولاني مدت ادامه مي دهد، بايد تكافلانيكه صندوق به عبارت ديگر، تا زم. خسارتها باشد

                                          
19 Shareholders’solvency 
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 با برآورده نمودن اين شرط در دومين سطح A.M. Best. هيچ دليل مهمي براي نگراني وجود نداشته باشد
 حداقل ، گرداننده تا مهم استنيزتجزيه و تحليل، معتقد است كه براي تضمين وجود مستمر كل عمليات بيمه 

  . بتواند هزينه هايش را از حق الزحمه هاي دريافت شده از صندوق دارندگان بيمه نامه پوشش دهد
نسبتهاي هزينة بالاتر از طرفهاي قرارداد ) بويژه در خاورميانه (تكافلدر طي چند سال گذشته، شركتهاي 

ه جوييهاي مقياس و نسبتاً  بيشتر فقدان صرف،بهر حال بنظر مي رسد كه محرك اصلي. معمولشان نشان داده اند
 انتظار دارد شكاف اخير A.M. Best. اصول يكپارچگي باشد  ناشي ازتا اينكه باشداستفادة كمتر از تكنولوژي 

 علاوه بر .در حال توسعه مي باشند به سرعت تكافلدر سالهاي آتي كم شود همچنانكه حجمهاي كسب و كار 
 مسئلة نسبتهاي هزينة بالاتر تا اندازه اي بوسيلة وفاداري بالاتر  انتظار دارد كه در طي زمانA.M. Best اين

  .  تعديل داده خواهد شدتكافلمشتري و تداوم بيمه نامة ايجاد شده بوسيلة باور شركت كنندگان به اصول 
 در مديريت تكافلبا در نظر گرفتن محدوديتهاي شركتهاي  A.M. Bestدر مورد بازده هاي سرمايه گذاري، 

 افزايش يافتة طرف يدر منطقة جغرافيايي ويژه و ريسك اعتبارتمركز بالاتر ي، تمركز بالاتر در سهام و داراي
 بطور متوسط بازده هاي تنظيم شده برحسب ريسك كمتري را با تجربه تكافلانتظار دارد صندوقهاي قرارداد، 

 .A.Mدر عرضة اوراق بهادار اسلامي، علي رغم رشد مداوم . نمودن ناپايداري بالاتر و نكولهاي اعتبار بدهند

Best براي سالهاي آتي محدود باقي بمانندفرصتهاي سرمايه گذاري كه  مسلم است باور مي كند .  
  

  محيط بازار و ريسك كشور
، در مجموع رشد سريع در تمامي رشته هاي محصول تجربه تكافلعلي رغم رشد تأثيرگذار بي وقفه بخش 

سب و كار غيرعمر يا عمومي از كسب و كار متعلق به رشتة محصول عمر يا نشده است همچنانكه بسط ك
 كوچكتر از اندازة متعلق به بيمه گر تكافلعلاوه بر اين، اندازة معمولي شركت . پيشي گرفته استخانوادگي 

نها اين موضوع تا حدي به علت فقدان نسبي آ كوچكتر هستند تكافلمعمولاً بيمه گران . معمول باقي مي ماند
 عملياتي محدودتر بيمه پروفايلو ) به وجود آمده اند 1979 تنها از سال تكافلبيمه گران (از تجربة عملياتي 

 بهنگام مقايسه با بيمه گران معمول است كه سكوهاي عملياتي متنوعي را دارا هستند و بيشتر از تكافلگران 
  . يك قرن سابقة عملياتي دارا هستند

A.M. Bestمعتقد است كه چالشها و فرصتهاي مهم براي اين بخش بطور كلي ،يش مي رود درحاليكه پ 
توسعة سكوهاي بيمه عمر محكمتر و رشته هاي اجباري مانند مسئوليت شخص ثالث وسيلة نقليه و درمان در 

  شركتي،رشتة محصولدر  يك حوزه رشد و توسعه. هستند) در كشورهاي خاصي(داخل كسب و كار غيرعمر 
در حال به اندازة متوسط در داخل بخشهاي انرژي و ساخت و ساز است كه  ريسك كسب و كارِ محصولات

 شركتي با فراهم نمودن مبناي باثبات تر رشته هاي محصولنگهداري براي سطوح بطور كلي، . توسعه مي باشد
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به بازارهاي بين براي رشد تدريجاً بهبود بخشيده شده اند، اگر چه انتظار مي رود هنوز بزرگترين ريسكها 
  .المللي واگذار شوند

A.M. Bestنوعي از مزيت رقابتي را درداخل اين تكافل هنوز روشن نيست آيا شركتهاي  كه معتقد است 
خصوصاً در كسب و (قابل بحث است كه آيا واقعاً تقاضاي بهره برداري نشده اي . محيط بازار ارائه مي دهند

اين تقاضا مي تواند به آساني از  و كه آيا –ت باورهاي مذهبي وجود دارد قوياً به عل) خانواده/كار بيمة عمر
  . آشكار شودتكافلطريق ارائة محصولات 

 تنوع شركت از لحاظ مبناي مشتري، رشته هاي كسب –بخش مهم فرايند رتبه بندي به وضعيت بازار شركت 
 در خاورميانه، تمامي اين عوامل دقيقاً به  واقعتكافلبويژه براي شركتهاي .  مي پردازد–و كار و شبكه توزيع 
براي (مكمل بسط فعاليتها يا بخشهاي مرحلة آغازين ِ.  مربوط هستندA.M. Best يارزيابي ريسك كشور

، توزيع اينترنتي و ظرفيت 20"فروش بيمه از طريق كانالهاي توزيع ايجاد شدة بانك" اوراق قرضة اسلامي، ،مثال
  .ست تأثيري منفي برروي رتبه بندي نهايي تعيين شده داشته باشداغلب ممكن ا)  اتكاييتكافل

  
  محيط نظارتي و مديريت ريسك

حفاظت دارايي از ريسكهاي براي مثال، (، برخي از اقدامات حفاظتي نظارتي A.M. Bestهمچنين به عقيدة 
 و 21"توان مالي مشكلات"، وامهاي بدون بهره از سوي گردانندگان در صورت تكافلبيروني درداخل صندوق 

توسعة صنعت بيمه اسلامي ازجمله محيط نظارتي، بايستي با بقية صنعت مالي .  شوندبررسيهنوز بايد ) غيره
  .هماهنگ باشد) خصوصاً بانكداري(در منطقه 

. ، يك نظام نظارتي مستحكم براي گسترش فرهنگ مديريت ريسك بسيار مهم استA.M. Bestدر ديدگاه 
A.M. Best بايستي توسعه يابند و  خود با درنظر گرفتن محدوديتهايتكافلشركتهاي ر اين دارد كه اعتقاد ب 

به دليل فرصتهاي (نشان دهند كه مي توانند رويكرد مبتني بر ريسك كافي را براي مديريت سرمايه گذاري 
طولاني ادها در با توجه به نياز براي ايجاد ماز(؛ كفايت سرمايه و ذخيره سازي )كاهش يافتة سرمايه گذاري

با توجه به (كنترل انتخاب نامطلوب /و قيمت گذاري) خانواده/مدت، خصوصاً براي كسب و كار عمر
 در مطالبة صرفهاي ريسك اضافي براي دارندگان بيمه نامه كه ريسك زيان بيشتر از  موجودمحدوديتهاي

  . اعمال نمايند)صندوق تجمعي شركت كننده را نشان مي دهد
با  A.M. Bestهمچنين و –با آن مواجه مي شوند  تكافلكي از چالشهاي غيرعادي كه شركتهاي بطور كلي، ي

نياز به تضمين اين موضوع –زيرا كه سعي مي كند توانايي مالي اين شركتها را ارزيابي نمايد آن مواجه مي شود 
نماگرهاي اين . د هستندمطابق با نماگرهاي كليدي عملكراست كه اهداف تعيين شده توسط هيئت فقه اسلامي 

                                          
20 Bancassurance  
21 Solvency difficulties 
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مطابقت اهداف تعيين شده با .  مالي قابل اطمينان مِعمول هستندكليدي عملكرد برمبناي مديريت ريسك و
 اتكايي و ريسكهاي تمركز تكافل علي رغم چالشهاي ارائه شده بوسيلة ظرفيت محدود ،نماگرهاي عملكرد

 ، جاريتكافل بازار گذاري و تنوع جغرافيايي محدودِارائه شده بوسيلة دستورالعملهاي محدود كننده سرمايه 
  . ي ريسكهاي مهم را دربر مي گيرندايجاد فرايندهايي براي پرداختن به تمام

  
  مقايسة واژه هاي اصلي

   و بيمه معمولتكافل
 و هر نوع توافقات از پيش تعيين شدة تسهيم تكافلبسته به نوع شركت  تكافل شركت كننده 22مشاركتهاي
  .اين دو حساب در ذيل توصيف مي شوند. ا تسهيم سود، به يكي از دو حساب ريخته مي شوندريسك ي
 كه صرفاً بمنظور پوشش ادعاهاي خسارت صندوقهايي –) 23مديريت شده برطبق اصل تبري (PAحساب 

سترسي يعني گردانندگان يا سهامداران به اين وجوه د(دارندگان بيمه نامه از ريسكهاي بيروني حفظ مي شوند 
  ).ندارند
PSA بين دارندگان ( صندوقي كه در آن مازادهاي تسهيم سود –) مديريت شده برطبق اصل مضاربه( حساب

  .جمع مي شوند)  معمولاً در نسبتهاي ثابت،بيمه نامه و سهامداران
حق بيمه پرداخت شده براي هم محصولات عمر و هم محصولات عمومي به آنچه در يك مدل بيمة معمول، 

براي محصولات معين عمر كه در آنها دارندة بيمه . مولاً حساب بيمه عمومي ناميده مي شود ريخته مي شودمع
حسابي جدا يا " اغلب سپرده ها ناميده مي شوند و در ،نامه كنترل داراييها و مديريت را نگه مي دارد، پرداختها

   قرار داده مي شوند 24"مجزا شده
  

  پاداش
 بين گرداننده تكافلغاز مشخص مي كنند كه چگونه قرار است سودهاي سرمايه گذاري  از آتكافلقراردادهاي 

به شكل معمولاً تقسيم سهم اين امر برطبق اصل مضاربه انجام مي شود و . و شركت كنندگان تقسيم شوند
ه در  صرفنظر از ميزان سود سرمايه گذاري بدست آمد–نسبتي بيان مي شود كه بين شركت كننده و گرداننده 

  . توافق شده است–طي سال 
-سرمايهنوعي از پاداش يا سودها را ارائه دهند كه در شرايط كلي به انواع معيني از بيمه معمول ممكن است 

 پرداخت سود هاي مختلفي مانندشكلاين پاداشها ممكن است . گذاري يا عملكرد بيمه گري مربوط مي شوند
ارائه دهندة معمول مي تواند . بگيرندبه خود  حق بيمه را كمترهاي يا پرداختو سهمي، افزايش در پوشش بيمه 

                                          
22 Contributions  
23 Tabarru  
24 Segregated or separate account 
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 تصميم به دادن يا ندادن پاداشي براي سال خاصي ،يا برگشتهاي بيمه گري/ به نتيجة سرمايه گذاري وبا توجه
 به صلاحديد هيئت مديرانمعمولاً نرخ پاداش به تنهايي مي تواند از سالي به سالي متفاوت باشد و . بگيرد

  .شركت است
  

  ادعاي خسارتها
 ذينفعان ممكن است، اگر شركت كننده فوت نمايد، يا ريسك پوشش داده شده رخ دهد، تكافلدر بيمه نامة 

در حالتي كه در آن شركت .  مطالبه كنندPSAارزش بيمه نامه را از  ،PAعلاوه بر ارزش حساب جمع شده از 
، يا اگر ريسك پوشش داده شده رخ ندهد، ادعاي خسارت وي دزنده باقي مي مانكننده در سررسيد بيمه نامه 
  . محدود مي شودPAبه ارزش حساب موجود در 

در بيمه معمول هنگاميكه دارندة بيمه نامه فوت مي كند يا ريسك پوشش داده شده رخ مي دهد، ممكن است 
، يا پرداخت )عمر ناميده مي شود بيمه نامه 25"مبلغ اسمي"اغلب (كل مبلغ نام برده شده در بيمه نامه ذينفعان 

هنگاميكه ريسك .  مطالبه نمايندبيمه نامه عمومي تعيين شده استجبراني مقرر شده براي زيان را همچنانكه در 
شده اي رخ نمي دهد، بيمه شده محق به هيچ نوع پرداخت جبراني حق بيمه يا نتايج سرمايه شش داده پو

با . ، و بيمة معمولي عمومي اشخاص نيست26"يمه عمر به شرط فوتب"، مانند اشكال معمول بيمهگذاري به 
اين وجود، براي انواع معيني از محصولات مرتبط با سرمايه گذاري، بيمه شده در سررسيد حق مطالبة ارزش 

  . خواهد داشت– اگر وجود داشته باشد –بيمه نامه به همراه بهره 
  

  خسارتها
 متقابل و مسئوليت تسهيم شده، هيچ توجيه اي براي حكم خسارتهاي  همكاري،مطابق اِصول اسلامي تكافلدر 

  . نامحدود يا مفرط مربوط به هر نوع ادعاي خسارتي يا نزاع وجود ندارد
قوانين مربوطه در بسته به (بيمه ، سيستم دادگاهي محلي با صلاحيت در موضوعي خاص معمول طبق مدل 

  .تنبيهي نامحدود عليه بيمه گر را دارداغلب اختيار دادن حكم خسارات ) حوزة قضايي
  
  
  

                                          
25 Face amount 
26 Term life insurance 

وت دارندة بيمه نامه در اختيار مي گذارند مشروط بر اينكه فوت در ظرف مدت زماني اين نوع از بيمه نامه ها منفعت اعلام شده را به محض ف
معهذا، بيمه نامه هيچ نوع بازده هايي را وراي منفعت اعلام شده در اختيار نمي گذارد، برخلاف بيمه نامه هاي عمر دائمي كه . معين رخ بدهد

  .  جمع آوري ثروت استفاده شودجزء پس اندازي را دارا هستند و اين جزء مي تواند براي
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  صرفهاي ريسك اضافي
 تحميل شده بوسيلة برآورد آكچوئري براي تمام صندوق 27، عموماً نرخهاي حق بيمه يا مشاركتِتكافلدر 

به علت ريسك اضافي قابل از هيچ شركت كننده اي نرخ بالاتري مطالبه نمي شود، يا . ريسك ثابت مي شوند
با اين وجود اگر درنظر گرفته شود كه شركت . تبعيض قائل نمي شودهيچ شركت كننده اي زيان پيش بيني به 
 ريسك غيرعادي را دارا باشد و موجب فشار بيش از حدي برروي صندوق تعاوني شود، پروفايلكننده خاصي 

. شود ،PSAممكن است شركت كننده مجبور به افزايش سهمش از تبري، يعني مشاركت از حق بيمه اش به 
- اش ريخته ميPA كه به 28اين سهمجمع مشاركت شركت كننده يكسان باقي مي ماند، اما به عبارت ديگر، 

  .شود كمتر از سهمي مي شود كه معمولاً بوده است
حق بيمه اضافي علاوه بر مبلغ در شرايطي كه ريسك اضافي قابل پيش بيني است معمولاً در بيمه معمول، 

براي مثال، در بيمه عمر، حق بيمة اضافي ممكن است بمنظور . مه نامه مطالبه مي شودعليه دارندة بيعادي 
منعكس نمودن نرخهاي بالاتر مرگ و مير براي افراد سيگاري يا افراد داراي مشاغل به شدت خطرناك و دشوار 

يمة اضافي ممكن به همين ترتيب، در بيمه غيرعمر حق ب. از قبيل آتش نشانان، معدنچيان و غيره مطالبه شود
احتمالي بالاتر براي منزلي كه در منطقة سيل خيز قرار گرفته است مطالبه است بمنظور منعكس نمودن زيانهاي 

  .شود
  

  تضمينها
اصول زيربنايي جامعه، يكپارچگي و اخوت، .  قرارداد نمي دهدي بصورتگرداننده هيچ نوع تضمين، تكافلدر 

  .كت كنندگان را ايجاد مي كندغرامت مشترك يا تسهيم ريسك ميان شر
  .در مدل معمول، بيمه گر تضمين به پرداخت منفعت يا خسارت درچارچوب شروط قرارداد مي كند

  
  سرمايه گذاريها

در اين داراييها، .  سرمايه گذاري شوند29"داراييهايي كه به آنها بهره تعلق نمي گيرد"وجوه بايد در ، تكافلدر 
تمامي . طريق شكلي از تسهيم سود يا ترقي در ارزش دارايي ايجاد مي شوندبازده هاي سرمايه گذاري از 

به معناي دقيق كلمه، بازده هاي سرمايه گذاري . سرمايه گذاريها بايد از دستورالعملهاي فقه اسلامي پيروي كنند
مي باشند نبايد بوسيلة هيچ نوعي از فعاليتهاي تجاري غيراخلاقي كه ممكن است در تضاد با باورهاي اسلا

  . ايجاد شوند
  

                                          
27  
28 Portion  
29 Non-interest bearing assets 
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  حق بيمه 
 به احترام باورها و اصول اسلامي، حداقل نرخهاي ثابت حق بيمه يا مشاركت تعيين مي شوند و براي تكافلدر 

  .تمامي شركت كنندگان يكسان هستند
 ريسك مؤسسه اي به پروفايلطبق مدل معمول، حق بيمه هاي پرداخت شده توسط دارنده بيمه نامه برمبناي 

بهنگاميكه دارنده بيمه نامه براي اولين بار بيمه براي بيمه نامه هاي عمر، . بت رسيده يا خاص متفاوت هستندث
هر چقدر سن . يكي از اركان كليدي تصميم گيري قيمت گذاري استسن احراز شده نامه اي را مي گيرد 

 رود و نرخ مرگ و مير افزايش يافته را قرارداد بيشتر باشد، سطح حق بيمه بالاتر ميدارنده بيمه نامه در زمان 
 تعيين مبه همين ترتيب براي بيمه نامه هاي غيرعمر اتومبيل، بهنگا. نشان مي دهد زيرا كه سن افزايش مي يابد

  . ويژگيهاي ايمني و هزينة نسبي تعمير وسيلة نقليه به حساب آورده مي شوند،نرخهاي حق بيمه
  

  سودها
ميزان سودها در مجموع بهر حال  در قرارداد معين مي شود؛ 31"ر نوعي از سودهاتقسيم ه" يا 30، سهمتكافلدر 

  . عملكرد بيمه گري براي اين مدت بستگي داردبه سرمايه گذاري تجمعي و 
در بيمه نامه معمول، عموماً هيچ نوع شرطي براي تسهيم سود وجود ندارد به جز از طريق تدابير پاداش يا 

  . ذكر شد كه در بالا 32"سود سهام"
  

  مدت بيمه نامه 
 سال و غيره را دارا 20 ،15 ،10 مدت معين و ثابتي يا مدت سررسيد، براي مثال ،تكافلتمامي بيمه نامه هاي 

  .است) 33قرار(به پاس اصل اسلامي اجتناب از عدم قطعيت اين موضوع  .هستند
 برخي بيمه نامه هاي عمر مدت زماني .در بيمه معمول، مدت بيمه نامه برمبناي نوع بيمه نامه تغيير مي كند

، 35"بيمه نامه هاي عمر مختلط پس انداز" و 34"بيمه نامه هاي عمر زماني ساده"معيني را دارا هستند مانند 
 تا زمانيكه دارندة بيمه نامه به دادن ، يعنيدرحاليكه بيمه نامه هاي ديگر ممكن است مدت نامعيني را دارا باشند

  . در مورد بيمه عمومي، معمولاً مدتي معين شده در قرارداد وجود دارد. امه مي دهدپرداختهاي حق بيمه اد
  
  

                                          
30 Proportion  
31 Split of any profits  
32 Dividend  
33 Garar  
34 Temporary assurance policies  
35 Endowment assurance policies  
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   اتكاييتكافلمسائل امنيت مالي و ظرفيت 
-  اتكايي ناميده ميتكافل از همان اصول اسلامي قابل اعمال پيروي مي كند تكافلبيمه اتكايي كه همانند بيمه 

 بازار بيمه اسلامي بحث انگيز بوده  درون اتكايي تا حدي درتكافل از طريق شركتهاي تكافلبيمه اتكايي . شود
.  پيشي گرفته است بسيار اتكاييتكافل مستقيم از ظرفيت دردسترس تكافل زيرا كه رشد صادر كنندگان ،است

ا  اتكايي بتكافل نگراني مستمري طي جايگزيني بيمه اتكايي با شركتهاي ،علاوه بر اين از ديدگاه توانايي مالي
. رتبه بندي بالاتر وجود داشته استرتبه بندي پايين تر يا بدون رتبه در مقايسه با بيمه گران اتكايي معمول با 

-  اتكايي و هم با مسائل امنيت مالي مواجه ميتكافل بيمه گران اتكايي در واقع هم با مسائل ظرفيت ،درنتيجه

  .شوند
اتكايي نمودن بطور معمول، برخلاف ي متفاوتي از جمله  استراتژيهاتكافلاين امر موجب شده است شركتهاي 

 عالمان شريعت به ،به شكرانة اين واقعيت بازار.  اتكايي، را گسترش دهندتكافلاولويت درخواست حمايت 
با .  اجازه داده اند بنابر شرايط محدود جوياي حمايت از سوي بيمه گران اتكايي معمول باشندتكافلشركتهاي 
   ،اين وجود

  
  
  
  
  
  
  
  


