
مجله الكترونيك بيمه ملت

www.melat.ir
بيمه ملت با شما است

تعرفه زدايي از بازار بيمه هند: عنوان مقاله 
 �

��
��

�
�	�


�
 �

�
�
��

�	�
��

��
��

تعرفه زدايي از بازار بيمه هند

)اياي به نظام غيرتعرفهگذار از نظام تعرفه(

:گردآوري

اداره مطالعات و تحقيقات شركت بيمه ملت

مقدمه

پـس از  . صنعت بيمه هند در قرن نوزدهم در زماني كه تحت استعمار بود، بدون مقررات خاصي آغاز به كار كـرد 

ملي شد و بعد از آن نيز ساير رشته هـا بـه همـراه چهارشـركت     1956زندگي در سال استقلال، در ابتدا بيمه هاي

در آن زمان ايـن انتظـار   . هند فعاليت مي كردند، ملي شدند(GIC)1"سازمان بيمه عمومي"بيمه كه تحت نظارت 

.وجود داشت كه شركتهاي تابعه، بتوانند به صورت موثري با يكديگر رقابت كنند

خش بيمهاصلاحات در ب

اي كميتـه 1993در پيشبرد اصلاحات مالي، دولت هند با توجه به نقش تاثير گذار بيمه در سيستم مـالي، در سـال   

را براي اصلاحات در اين بخش تعيين كرد و آنها را بـه رقابـت بـا يكـديگر تشـويق      ) 2معروف به كميته مالهوترا(

خدمات بهتري به مشتري و ايجاد تنوع در صنعت خواهد شـد  چرا كه معتقد بود وجود رقابت منجر به ارائهنمود،

.و در نتيجه قيمت محصولات بيمه اي رقابتي خواهد شد

1 General Insurance Corporation (GIC)
2 Malhotra Committee
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اين كميتـه  . در آن زمان شركتهاي بيمه زندگي و غيرزندگي همگي دولتي بودند و رقابت بسيار كمي با هم داشتند

 ـ در گزارش خود توصيه كرد كه بهتر است سيسـتم تعرفـه   دريج كـاهش داده شـود تـا رقابـت افـزايش و      اي بـه ت

اين كميته همچنين توصيه هايي نيز براي قيمت گـذاري عادلانـه تـر محصـولات     . مهارتهاي بيمه گري بهبود يابند

:بيمه اي داشت

كاهش هزينه ي خسارتها از طريق اعمال تكنيكهاي مديريت ريسك و كنترل خسارت ؛•

بازبيني و كاهش هزينه هاي مديريت؛•

فزايش نرخ حق بيمه اتومبيل به دليل رشد روز افزون خسارت در اين رشته؛ ا•

بازبيني و بهبود نرخها در رشته هاي مختلف با توجه به انواع مختلف ريسك و تجارب بدست آمده در طـول  •

ايجاد كنند و اطلاعات آمـاري و  R&Dبدين منظور، بهتر است كه بيمه گران در درون خود واحدهاي . زمان

. تيباني تكنولوژيكي براي مكانيسمهاي قيمت گذاري محصولات كنوني را ارتقا دهندپش

اين بود كه چـرا نبايـد متقاضـي    ،يكي از سؤالاتي كه همواره قبل از ايجاد بخش خصوصي در  بيمه وجود داشت

صـنعت ، قيمـت   بيمه گزينه هاي زيادي در انتخاب محصولات بيمه داشته باشد تا علاوه بر بهبود رقابـت در ايـن  

پوششهاي بيمه نيز كاهش يابند و خدمات بهتري به مشتري ارائه شود؟

اگرچه تا آن زمان شركتهاي بيمه دولتي تلاشهاي ستودني را براي گسترش حضور خـود در سراسـر ايـن كشـور     

. ه تسريع يابـد ، گسترش بيم)شركتهاي خصوصي( رفت كه با ورود بازيگران جديد انجام داده بودند، اما انتظار مي

. در نهايت بخش خصوصي به توصيه كميته مالهوترا فعاليت خود را آغاز نمود

-به منظور حفاظت از منـافع بيمـه  IRDA3لايحه مرجع توسعه و نظارت بيمه با ايجاد ،2000آوريل سال 19در 

اصلاح قـانون بيمـه و    اين لايحه علاوه بر. تصويب شد،گذاران، تنظيم، ترويج و تضمين رشد منظم صنعت بيمه

قانون ملي سازي كسب و كار بيمه عمومي را نيز اصلاح كرد و بدين طريـق بـه   ،(LIC)4قانون شركت بيمه عمر

انتظار مي رفـت  ،با ورود فعالان خصوصي به بازار بيمه. قدرت انحصاري شركتهاي بيمه دولتي در هند خاتمه داد

بـه همـراه شـركتهاي بخـش     ،بهتر از تكنولوژي و كانالهاي توزيع خـود كه آنان با رويكردهاي نوآورانه و استفاده

. دولتي بتوانند در ارائه خدمات بهتر و رشد سريعتر اين صنعت تأثير گذار باشند

3 Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA)
4 Life Insurance Corporation (LIC)
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عصر تعرفه ها

مكانيسم تعرفـه، نرخهـاي پايـه اي را بـراي     . قيمت محصولات بيمه اي به تعرفه ها مربوط مي شد،در آن زمان

برمبناي تخمينهاي ميانگين از تمام خسارات در همه شركتهاي بيمه و ميانگين هزينـه  ،يمه اي مختلفمحصولات ب

.تعيين مي كند،هاي اداري از جمله كارمزدها و متوسط منافع مورد انتظار

در هند، وظايف مربوط به تعيين مفاد، مزيتها و شرايط در كسب و كار در رشته هـاي بيمـه غيـر زنـدگي كـه بـر       

كه طبـق قـانون بيمـه    است(TAC)5"كميته مشورتي تعرفه"به عهده ي  ،ساس تعرفه قيمت گذاري مي شوندا

.ايجاد گرديده بود1938

سوزي، مواد شيميايي، مهندسي و اتومبيـل تحـت نظـام تعرفـه اي     آتششاملانواع اصلي رشته هاي بيمه عمومي

است كه نرخها با درنظر گرفتن هم منافع بيمـه گـران و هـم    در اين بين سعي در تضمين اين موضوع بوده . بودند

. به طور مناسب و عادلانه اي از طريق روش علمي نرخ گذاري، تعيين شوند،بيمه گذاران

ايـن  1972امـا بعـد از ملـي شـدن در سـال      ،ارائه مي شدTAC، داده هايي از سوي بيمه گران به 1972تا سال 

از آنجـا كـه هـيچ سيسـتم انتشـار داده ديگـري بـراي عمـوم وجـود نداشـت          جريان انفال داده كـاهش يافـت و  

و اين مـانع از  ) گر بخش دولتي نيز قادر به انتشار داده هايي يكپارچه براي تمام انواع بيمه نبودندحتي چهار بيمه( 

طوريكـه  ب،درنتيجه قيمت گذاري طبقه هاي مختلف ريسك به شيوه اي ويژه انجـام شـد  . گذاري علمي شد نرخ

نرخ برخي از رشته ها، پوشش دهنده زيان رشته هاي ديگر بود و همچنين حتي در يك رشته نيز ريسـكهاي بهتـر   

.به ريسكهاي زيانده سوبسيد مي دادند

بيمه گر در بازار امكان انعطاف در قيمت گذاري يا نوآوري در محصولات را نداشت، ، صرف نظر از اين موضوع

بـدين ترتيـب بـا استانداردسـازي     . د كتباً و روحاً مفاد و شرايط تعرفه را رعايت مـي كردنـد  چرا كه بيمه گران باي

پوششها، تثبيت نرخها، مفاد و شرايط، گزينه هاي كمي از نظـر محصـولات و قيمتشـان دردسـترس مـردم وجـود       

عيـين شـده در تعرفـه    از پارامترها يا عوامل ريسـك ت ،اين در حالي بود كه با توجه به  اهداف نرخ گذاري. داشت

پيروي مي شد، اما عوامل ريسك جديد و درحال شكل گيري به خاطر فقدان داده دربارة آن عوامل نمي توانسـتند  

. با تعرفه هماهنگ شوند

5 Tariff Advisory Committee (TAC)
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IRDAPost1999قانون 

وضـع  ،با هدف حمايت از منافع بيمه گذاران و تنظيم، ترويج و تضمين رشد مـنظم صـنعت بيمـه   IRDAقانون 

زندگي اما از آنجا كه بيمه هاي غير، اگرچه منافع آزادسازي با افزايش ميزان حق بيمه كاملا قابل مشاهده است.شد

حتي بعد از آزادسازي بخش بيمه، كسـب و  . نوآوري اندكي در اين بخش وجود داشت،با تعرفه هدايت مي شدند

در حقيقـت در آن  . اداره مـي شـد  TACتوسـط  كار بيمه هاي غير زندگي عمدتاً به وسيله تعرفه هاي مقرر شده 

اين شبب شد كه درخواست مداومي از سـوي بيمـه گـران و    . تعيين كننده قيمت بود،زمان تعرفه  به جاي رقابت

-اين در حالي بود كه  برداشت ناگهـاني تعرفـه هـا مـي    . ديگر متخصصان صنعت براي لغو تعرفه ها به وجود آيد

بـراي خـود شـركت بـه همـراه      ءالم شديد برسر قيمت شود و به دنبالش اثري سوتوانست منجر به رقابتهاي ناس

.آورد

رشته اي زيان ده در بازار تنظيم شدهبيمه اتومبيل،

حق بيمه بالاتري نسبت به كشـورهاي داراي  ،به طور كلي معمولاً كشورهاي داراي نظام تعرفه و بازار كنترل شده

پـايين تـرين نرخهـاي    ءموضوع متفاوت بوده و نرخهاي حق بيمه بدنه اتومبيل جزاما در هند اين . بازار آزاد دارند

درصـد ارزش وسـيله نقليـه متغيـر     3تـا  2بين ،ميانگين حق بيمه اتومبيل در كشور هند. حق بيمه در دنيا بوده اند

به علـت فقـدان   البته اين موضوع . درصد مي رسد8اين در حالي است كه اين رقم در كشور هاي غربي تا  . است

حتـي بيمـه گـران    ،در هـر صـورت  .داده ها در بازار هند براي حمايت از مكانيسم قيمت گذاري قابل قبول است

باز در ايجاد يك پايگاه اطلاعـاتي بـه منظـور محاسـبات علمـي      ،بازار را در اختيار داشتند80%قديمي كه بيش از 

.ناتوان بودند، بيمه اتومبيلبراي ارزيابي ريسك و ارائه نرخ در رشته هاي مختلف

فرايند تعرفه زدايي

كه قـبلا بـه علـت    (در بازار رقابتي، رشته هاي بيمه اي بايد به صورت  عادلانه و برمبناي ريسك خاص هر مورد 

هـاي  هاي مبتني بر دادهشد كه تعرفهدر آن زمان ادعا مي.گذاري شوند، قيمت)شدندمحدوديتهاي تعرفه اعمال نمي

شدند و اين امر منجر ي دقيق بوده و به همين دليل نرخهاي حق بيمه در واكنش به تغييرات  بازار بازبيني نميآمار
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در پرتفوهـاي  . شدهاي سودده ميتوسط رشته،هاي زيانده ي با ضريب خسارت بالابه جبران زيان برخي از رشته

لـذا  ،راي ريسكهاي مشابه در ديگر بخشهاي دنيا بـود سودآور، نرخهاي تعرفه اعلام شده بالاتر از نرخ اعلام شده ب

مغاير با اصول بازار آزاد اسـت و  ،شركتهاي بيمه غير زندگي و ديگر ذينفعان  بازار بيمه به دليل اينكه وجود تعرفه

.خواستار حذف تعرفه شدندمحصولات بيمه مي بايست برمبناي نيروهاي بازار آزاد قيمت گذاري شوند،

به سوي نظام فاقدتعرفه دلايل حركت 

از يـك  . گري اتومبيل به دليل آزادسازي و ورود بيمه گران خصوصي، به طرز چشمگيري تغييـر كـرد  ساختار بيمه

كردند و از سويي ديگر سو بيمه گران خصوصي از فعاليت در رشته هاي زيان ده مانند شخص ثالث خودداري مي

همچنين آنان علاوه بر سيستمها و ساختارهايي كـه از  . ار تلاش مي كردندبسيل،براي تعرفه زدايي بيمه بدنه اتومبي

پيشرفته مناسـبي را  داشـتند كـه قـادر بـه      ITطريق تعرفه بيمه بدنه اتومبيل تعيين شدند، سيستمها و ساختارهاي 

منجـر بـه   آزادسازي و افزايش آگاهي مشتريان، درنتيجه.انجام تجزيه و تحليل آماري عوامل مختلف ريسك بودند

.به جاي ساختار تعرفه اي غيرقابل انعطاف شد،حركت به سوي نرخ گذاري مبتني بر ريسك

شـكايت  IRDAبـه  ،پس از اينكه از بيمه گراني كه مايل به ارائه پوشش مسئوليت شخص ثالث اجباري نبودند

ق بيمه هاي اضافي بر بيمـه  با حشركتهاي بيمه شروع به فروش اين بيمه نامه به همراه دريافت هزينه جبراني.شد

خواستار تغيير نظام تعرفه اي به صورت مرحله اي و فـاز بـه   IRDAاين عوامل باعث شد تا .بدنه اتومبيل نمودند

بـود كـه بـه وسـيله آن كميتـه اي را تحـت       2002انتشار اطلاعيه اي در اواخر اكتبـر IRDAاولين گام . فاز شود

أسيس كرد تا جنبه هاي مختلف بيمه گري اتومبيل از جمله تعرفه زدايـي  تT.N.C Rangarajanرياست قاضي 

.را بررسي نمايد6"توافقات صندوق مشترك"و 

براي بيمه بدنه اتومبيلRangarajanكميته 

اين كميته با مشاركت نمايندگان شركتهاي بيمه، سازندگان اتومبيل، مالكان اتومبيل، بيمـه گـذاران، نقشـه بـرداران،     

موضوعات و مشكلاتي را كه صاحبان مختلف صـنعت  ،و نماينده اي از دولت هند تشكيل شد و به تفصيلوكيل 

6 Pooling arrangements
.مورد بحث قرار نمي گيرد"وق مشتركتوافقات صند"در اين مقاله 
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ايـن گـزارش مزيتهـا و نگرانيهـايي را دربـارة      .مورد بررسي قرار داد و گزارشي را تهيه نمـود با آنان مواجه بودند،

:تعرفه زدايي به قرار ذيل پيش بيني كرده است

:مزيتها

رقابتبهبود كارايي�

كاهش حق بيمه ها و افزايش منافع بيمه گذاران �

تعرفه زدايي بخشي از اصلاحات در جهت اقتصاد آزاد �

نگرانيها

.مانع از دريافت حق بيمه كافي گردد،تعرفه زدايي ممكن است با تقويت رقابت

ممكن است شركتها با تشكيل كارتلهايي حق بيمه ها را افزايش دهند�

. ست منجر به ورشكستگي شركتها و در نتيجه متضرر شدن بيمه گذاران شودبازار آزاد ممكن ا�

اين كميته با پيشنهاد تعرفه زدايي بـه  . مشكلات مربوط به تعرفه در بخش بدنه اتومبيل توسط كميته اي بررسي شد

.  بتي اسـت اظهار كرد كه آزادسازي به معني اجازه دادن به بازار بـراي عمـل در محيطـي رقـا    ،عنوان يك راه حل

همچنين اين اميدواري را نيز ايجاد كرده است كه رقابت  سبب  بهبود كارايي خواهد شد و بيمه گذاران علـوه بـر   

درهمين راستا صـنعت  . منتفع شدن از كاهش قيمتها از  اضافه شدن ارزش محصولات بيمه اي نيز نفع خواهند برد

.سود بدست آورد،ممكن است از طريق معرفي نوآوري و تكنولوژي جديدتر

اين كميته همچنين اعلام نموده است كه با افزايش رقابت، شركتها علاقمنـد بـه بازاريـابي محصـولات خـود بـه       

حق بيمه ها نيز كاهش مي يابد تا سـهم  ،صورت خلاقانه مي شوند و به همين ترتيب با كاهش احتمالي هزينه ها

دارندگان وسيله نقليه اي را كه به خاطر ريسك ، ان با تعرفه زداييعلاوه بر اين مي تو. بيشتري از بازار بدست آيد

به همـين منظـور   . مستلزم حفاظت دارندگان وسايل نقليه است كه بيمه نمي شود. بيمه نمود،بالا بيمه نمي شوند

ا بهتر است كه مكانيسمي براي درخواست از صندوق بيمه وجود داشته باشد كه طرحهاي رد شده توسط شركتها ر

.براي آنها بيمه صادر كند،بررسي كند و با بررسي ريسك و دريافت حق بيمه اضافي

:ممكن است IRDAاين كميته در پايان مطالعه خود ذكر كرده است كه 

a(        رشته بيمه مسئوليت شخص ثالث و حسابهاي مربوط بـه آن را در دفـاتر شـركت بيمـه از سـاير رشـته هـاي

مسئوليت جدا كند؛
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b(ند بخواهد كه درخواست بررسـي مسـئوليت قـانوني مربـوط بـه مسـئوليت شـخص ثالـث بـراي          از دولت ه

.تصادفات وسايل نقليه موتوري را ارائه دهد

c( پايگاه داده اي مستقلي را زير نظرTAC    و بـا  . ايجاد كند و شركتها را مجبور به ارائـه داده بـه پايگـاه نماينـد

شده را توجيه نمايد؛استفاده از اين داده ها تعرفه هاي پيشنهاد

d(  رشته بدنه اتومبيل را بنابر مدل تعيين حق بيمه رقابتي به وسيله رويه بايگاني و در چارچوب زماني مشـخص

. تعرفه زدايي كند،براي اين تغيير

)براي اتومبيل(IRDAاقدامات اتخاذ شده توسط 

ه رسيد كه اولين قدم درخصوص تعرفـه زدايـي   رانجام به اين نتيج، سزمانيكه كميته بعد از بررسي راههاي مختلف

مي تواند در بخش بيمه بدنه اتومبيل انجام شود، گردهمايي از تمامي مـدير عـاملان شـركتهاي    ،ساختار حق بيمه

اين گردهمايي با اتفاق آرا از تـاريخ اول آوريـل   . در حيدرآباد برگزار شد2003بيمه عمومي در ششم ماه مي سال 

. بدنه اتومبيل شروع به قيمت گذاري آزاد نموددر بخش 2005سال 

صـلاح كميتـه اي را   عنـوان شـد، مرجـع ذي   Rangarajanعلاوه بر از توصيه هايي كه در گزارش كميته قاضي 

به منظور تهيه نقشه راه براي تعرفه زدايـي سـاختار حـق بيمـه بدنـه اتومبيـل       Shri S.V. Monyتحت رياست 

هـاي  بايـد داده ،ي بدست آوردن نرخها به شيوه اي علمـي و برمبنـاي تغيـرات بـازار    با اين وجود، برا.تشكيل داد

گران قادر از آنجا كه  بيمه. دقيقي دربارة رشته هاي مختلف بيمه اي در صنعت بيمه غير زندگي وجود داشته باشد

گـذاري  محاسبات علمي براي ارزيابي ريسـك و نـرخ  به ايجاد پايگاههاي داده اي اختصاصي كافي به منظور انجام

گذاري آزاد محصـولات  گروههاي مختلف وسايل نقليه نبودند، نياز مبرمي به يك پايگاه داده اي جامع براي قيمت

وجود داشت، چرا كه جمع آوري، تنظيم، انتشار و تجزيه و تحليل داده هاي مربوط به طبقه هاي مختلف ريسـكها  

در اول مـاه  ،تعرفه زدايي از بيمه بدنه اتومبيل نتوانست به آن صورتي كه پيشتر مطرح شـده بـود  لذا. ضروري بود

آغاز شود و بيمه گران عمومي ابراز كردند كه تعرفه زدايي بايد به جاي اينكـه تنهـا بـراي بيمـه     2005آوريل سال 

. يردبطور كلي براي تمامي رشته ها نيز صورت پذ، بدنه اتومبيل اتفاق بيافتد
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شروع ابتدايي تعرفه زدايي

بيمه لاسـتيك، مجموعـه بيمـه نامـه     ) چاي، هل، قهوه،(بيمه محصولات در جريان تعرفه زدايي بيمه بدنه اتومبيل،

براي صادر كنندگان طبق طرح معافيت مالياتي تعرفه زدايي شدند و به تمام شركتهاي بيمه غيرعمر توصيه شد كـه  

.مقام ذي صلاح به ثبت برسانند"بايگاني و استفاده"طبق رويه هاي IRDAمحصولات خود را نزد 

تعرفه زدايي بيمه بدنه كشتي 

مجـاز بـه   2005.4.1با ادامه روحيه رقابت، تمام بيمه گران غير زندگي براي صدور  بيمـه بدنـه كشـتي از تـاريخ     

ز عبارات، مفاد و شرايط بيمه نامه هاي فعلـي  با اين وجود، اجباري بود كه بيمه گران ا. خروج از نظام تعرفه شدند

. از جمله كلوزهايي مانند كلوزهاي مؤسسه و ديگر دستورات پيروي كنند

جمع آوري داده

بـه عنـوان اولـين    IRDA،به منظور پر كردن خلأ عدم دسترسي به داده هاي دقيق براي قيمـت گـذاري مناسـب   

هـاي آتـي در زمينـه    ي جمع آوري داده هاي گذشته و نيز دادهمرحله  با مشورت بيمه گران طرحهاي جديدي برا

طرحهاي جديد با درنظر گرفتن عوامل مختلف ريسك كه تاكنون به وسـيله  . بيمه اتومبيل و درمان طرح ريزي كرد

.طرح ريزي شدند،حساب نشده بودند،ساختار تعرفه ي غيرقابل انعطاف

 Code. هاي مختلف بودcode masterمعرفي ،اي اتومبيلويژگي برجسته طرح جديد براي جمع آوري داده ه

masterبيمه گر، بيمه نامه، نوع وسيله نقليه، سـازنده وسـيله نقليـه، منطقـه، ظرفيـت مكعـب       : ها عبارت بودند از

(CC)/ ظرفيت حمل مسافر(PCC)/ وزن ناخالص وسيله نقليه(GVW)  ماهيت زيان، ماهيت كالا، جواز، نـوع ،

ه، سن راننده، تجربه راننده، تحصيلات راننده، تجربه خسـارتهاي واقـع شـده، سـابقه خسـارتهاي      جاده، نوع رانند

ايـن طرحهـا همچنـين جزئيـاتي     . وسيله نقليه، ماهيت صدمه بدني، شغل، دلايل دادرسي دادگاه و نوع احضـارنامه 

ه همگـي بـراي تعيـين نـرخ بـه      دربارة راننده، منطقه جغرافيايي رانندگي و خود وسيله نقليه را پوشش مي دادند ك

.شيوه اي عادلانه و در نظامي فاقد تعرفه ضروري مي باشند
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نقشه راه براي حركت به سوي نظام بدون تعرفه

IRDA   2005در بيسـت و سـوم سـپتامبر سـال     ،با هدف تضمين حركتي منظم از نظام تعرفه بـه سـاختار آتـي

اين يادداشت حاوي مراحـل مختلفـي بـود كـه     . ندگي منتشر كرديادداشت مشروحي را براي تمام بيمه گران غير ز

نقشه راه با درنظر گرفتن امكان وجود . مي بايست توسط بيمه گران براي حركت به بازاري بدون تعرفه اتخاذ شود

.تعرفه هاي مغاير با نيروهاي بازار آزاد، به لزوم تقويت تواناييهاي داخلي بيمه گران نيز تأكيد كرده است

IRDA  اقدامات مختلفي را كه بايستي توسط بيمه گران در زمينه هاي ذيل اتخاذ شوند را اين گونه اعلام نمـوده

:است

:بيمه گري •

بيمه گران بايد به ويـژه در  . عمل بيمه گري و نرخ گذاري هر رشته بيمه بايد مستقل از ساير فعاليت ها باشد

ارشهاي برآورد ريسك، بيمه گري و رتبه بنـدي ريسـكها و   برآورد ريسكها، بررسي گزارشهاي بازرسي يا گز

.آموزش ديده باشند،تعيين مفاد و شرايط پوشش 

:رتبه بندي ريسكها•

لذا بايد بـا  . فقدان داده هاي آماري براي حمايت از نرخ گذاري، مشكلي شايع در صنعت بيمه غيرزندگي بود

و طراحي محصول، اين كمبود بـه حـداقل رسـانده    مشاركت فعال آكچوئر تعيين شده در فرايند نرخ گذاري 

.شود

گـذاري خواهـد بـود و    آكچوئر تعيين شده در ارتباط با بيمه گران ارشد، مسئول ليست كردن فاكتورهاي نرخ

وي نـه تنهـا مسـئول تنظـيم تعرفـه هـاي راهنمـاي        . بايد زير طبقه هر رشته و هر نوع ريسك را بررسي كند

نيز همكاري مي كند تا سيستم جمع آوري و تنظيم و تجزيـه و تحليـل داده   ITبلكه با بخش ،داخلي است

چنـين تجزيـه و   . به وسيله عوامل مختلف ريسك طراحي كندها براي تعيين حق بيمه و تخمين خسارتها را

. تحليلي به عنوان دروندادهاي فني براي بيمه گران عمل خواهد كرد

:مفاد و شرايط بيمه نامه•

IRDAبا اين وجـود  . اد و شرايط بيمه نامه طبق تعرفه هاي موجود تا مدتي ادامه خواهد يافتاستفاده از مف

. تغييرات را با رويكرد آسان سازي زبان پوشش، دورانديشي بيمه گري و استحكام فني بررسي خواهـد كـرد  
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رايطي كه مـورد قبـول   اما، در شرايطي كه ريسكها برمبناي شرايط بازار بين المللي رتبه بندي شوند، مفاد و ش

.ادامه خواهند يافت،بازار بيمه اتكايي هستند

:حاكميت شركتي•

به هيئت مديران دربارة توسعه كسب و كار بايد تجربه خسارتهاي در حـال شـكل گيـري    CEOهر گزارش 

چنـين گزارشـي مـي بايسـت     . كسب و كار و كفايت سطوح نرخ گذاري و بيمه گري جاري را توضيح دهد

اين گزارش همچنين مي بايست بر مبناي توسعه پايگاه داده اي كيفيت . بار در هر سال انجام شودحداقل دو

آماري پيشـرفته و تعيـين جـدول زمـاني بـراي      /حاوي رتبه بندي ريسكها براساس تجزيه و تحليل آكچوئري

.تحقق رويدادهاي مهم خاطر نشان شده باشد

:كميته مشورتي تعرفه•

ش اين كميته دستخوش تغييراتي خواهد شد و به عنوان يك منبع داده براي صنعت بيمه نق،با لغو تعرفه ها 

.عمل خواهد كرد

:دستورالعملهاي پيش نويس مواجه با خطر دربارة رويه هاي بايگاني و استفاده•

بعد از اطلاع از نقشه راه، پيش نويس مواجه با خطر دربارة دسـتورالعملهاي بايگـاني و اسـتفاده كـه توسـط     

IRDAدر وب سايت آن درج شد،تهيه گرديده بود .IRDA    در اين وب سايت در زمـان تعرفـه زدايـي

،خواستار نظرات بيمه گران و ساير عوامل صنعت براي به ثبت رساندن محصولاتي كه لازم بود ثبت شـوند 

العملها ادغـام  دستورالعملها به تفصيل مورد بحث قرار داده شدند و پاسـخها بـراي تكميـل ايـن دسـتور     . شد

.شدند

:دستورالعملهايي دربارة رويه هاي بايگاني و استفاده براي محصولات بيمه عمومي•

بر مبناي بازخورد دريافـت  IRDA/f&u/Sep-06/021بخشنامه،2006در بيست و هشتم سپتامبر سال 

و طبق اختيارات اعطا ،هاي بايگاني و استفادهشده از دستورالعملهاي پيش نويس مواجه با خطر دربارة رويه

، منتشـر شـد كـه شـرايط بايگـاني و      1999سـال  IRDAاز قانون Sec.14(2)(i)شده در اين مرجع بنابر 

.استفاده را براي محصولات بيمه غير زندگي برمي شمرد

گـري  مشي بيمـه ثبت خط،يكي از پيش شرطها براي پذيرش محصولات به ثبت رسيده شده نزد اين مرجع

. حصول مي باشدبراي آن م
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همـراه بـا   ، براي بررسي دقيق و بازبيني محصولات طبق دستورالعملهاي بايگـاني و اسـتفاده  IRDAشرايط 

:استدلال اصلي شامل موارد ذيل بودند

بـه طـوري   . طراحي و نرخ گذاري محصولات بايد هميشه برمبناي بيمه گري منطقي و حساب شده باشند_

ز تحقق ريسك واضح باشند و پوشش بيمه اي فراهم شده نيـز كـاملا شـفاف    كه پيشامدهاي احتمالي ناشي ا

.باشدو براي بيمه گذار داراي ارزش باشد

بدين معني است كه بيمه گر بايد تنها ريسكهايي را تحت پوشش قرار دهـد كـه   ؛بيمه گري حساب شده_

پوشـش ارائـه   . رز مناسبي ارزيابي شودقابل اندازه گيري و قابل كنترل بوده و در آنها حق بيمه مي تواند به ط

.شده داراي ارزش باشدشده بايد كاملا واضح باشد و براي فرد بيمه

تمامي شرايط قرارداد و متون مربوطه به محصولات بيمه اي بايد  به زبان ساده و براي عموم بـه آسـاني   •

در واقـع نبايـد بـراي    . باشـد نبايد هيچ تلاشي براي گمراه كردن خواننده وجود داشته . قابل درك باشند

مثلا بيمه گذار تصور كند كه ؛بيمه گذار تصور اشتباهي در مورد پوشش محصولات بيمه اي ايجاد شود

محصولي پوششي را ارائه مي دهد كه در واقع نمي دهد يا تصور كند كه اين محصول چنين پوششـي را  

.دهدئه ميارا،به شرط محدوديتها و شرايطي كه به آساني معلوم نيستند

ه اي بايد بتواند يك ريسك قابل بيمه شدن را بيمه كند و در واقع  يك انتقـال ريسـك   ميك محصول بي•

بيمه گران نبايد تضمينهاي مالي يا ديگر قراردادهايي را ارائه دهند كه نام بيمه را دارند، امـا  . واقعي باشد

ملكرد مالي فرد بيمه شده را تضـمين مـي   در واقع بيمه هايي كه ع. در حقيقت توافقات وام دهي هستند

همواره پيش آمد بيمه شده بايد اتفاق پيش بيني نشده اي باشد كه تحت كنتـرل بيمـه   . كنند مجاز نيستند

.باشندمانند مشتقات بيمه نيز مجاز نمي،هر نوع محصولات بيمه غيرمستقيم. گذار نيست

.تبعيت كند2002از منافع بيمه گذاران سال اين محصول بيمه بايد از تمام شرايط و مقررات حفاظت•

ط بيمه گران بايد تا آنجا كه ممكن است از عباراتي مشابه بـراي توصـيف پوششـهاي يكسـان يـا شـراي      •

. در تمام محصولات خود استفاده كننديكسان، 

.قيمت گذاري محصولات بايد برمبناي داده هاي مناسب و با توجيه فني باشد•

نرخهاي پيشنهاد شده از جدول نرخهاي موجود بدسـت آورده مـي شـود، بـدون     در شرايطي كه جدول •

درنظر گرفتن اينكه رشته بيمه اي از نوع تعرفه اي باشد يا نه، مي بايست اطلاعات آماري كـافي دربـارة   
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در شرايطي كه نرخها برمبناي سطح غالـب  . تجربه خسارتها در جدول نرخهاي جاري وجود داشته باشد

همچنين اگـر  . در بازاراست، بيمه گر بايد بتواند ثابت كند كه نرخ پيشنهادي مناسب استنرخ حق بيمه

بر مبناي سطح نرخ بازار بيمه اتكايي باشد، بيمه گر بايد قادر به اثبـات ايـن موضـوع    ،نرخ پيشنهاد شده

يمـه گـران   باشد كه نرخهاي بازارهاي بيمه اتكايي مناسب تعيين شده اند و نرخ پيشـنهاد شـده توسـط ب   

اي هستند، بيمه گر در شرايطي كه نرخها برمبناي داده هاي فني غيربيمه. اتكايي مشهور تعيين شده است

بايد قادر به دفاع از استدلالي كه براي تخمين هزينه ي خسارتها و نرخ بدست آمده از آنها به كـار بـرده   

اينـدگي و نـرخ خـالص كـه زمـاني      داشتن دو مجموعه از نرخها به ويژه نـرخ كـارمزد نم  . باشد،است

. استفاده مي شود كه مشتري بي واسطه جذب شده اند، مجاز است

شرايط و ضمانت گيرنده ها بايد مناسب و قابل پيروي باشندو استثنائات نبايد پوشـش را بـه انـدازه اي    •

بيمه گـذار را  همچنين پوشش تأمين شده بايد بتواند نياز . محدود كنند كه ارزش بيمه از دست داده شود

بيمه گذار نبايد به عنوان پيش شرط پوشش مورد نياز خود، مجبور بـه  . به حد قابل قبولي برآورده سازد

زمان درنظر گرفته شـده بـراي گـزارش دهـي خسـارتها بايـد       . شود،خريداري پوششهايي كه نياز ندارد

پرمسئوليت باشد تا پوشـش بيمـه   بيمه گذار نبايد بعد از هر خسارتي ملزم به انجام اموري. معقول باشد

. اي مورد نيازش به او تعلق گيرد

حاشيه هاي اطمينان قرارداده شده در نرخها  درخصـوص كـارمزد، هزينـه هـاي مـديريت، پيشـامدهاي       •

. بايد مطابق با تجربه بيمه گر باشند، احتمالي و سود

د يا حق كميسيون حتمـا پرداخـت   حاشيه هاي اطمينان براي نرخ كارمزد بايد در سطحي باشد كه كارمز•

چـرا كـه فراينـد فـروش را     ،همچنين حاشيه اطمينان كارمزد نبايد به صورت نامعقولي پايين باشد. شود

غيرعادي جلوه خواهد داد و انگيزه اي تحت عناوين مختلف براي نمايندگان و كارگزاران جهـت پنهـان   

ا سقف نرخ كارمزدها را تعيين مي كند امـا بـراي   اگرچه قانون تنه. كردن پرداختها به وجود خواهد آورد

به شـرط  ،گران نيز اين امكان وجود دارد كه محصولات داراي نرخ كارمزد پايين تري طراحي كنندبيمه

.اينكه شيوه بازاريابي چنين محصولي متناسب با معيار هاي بازار باشد

-به صورتي غيراصولي و ايجـاد شـيوه  بيمه گر بايد تضمين نمايد كه رقابت موجود منجر به كاهش نرخ•

.نخواهد شد،هاي نامناسب بيمه گري
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اقدام نهايي

ايـن مرجـع   . صادر شدIRDA/De-tariff/Dec-06 ،IRDA/034بخشنامه شماره 2006دسامبر 4در تاريخ 

كيد نموده است كه همچنين مجدد تأ. تأييد كرده است2007به برداشتن تعرفه ها از تاريخ قابل اجراي يكم ژانويه 

يعنـي مفـاد، شـرايط،    ، جز مواردي كه مربوط بـه نـرخ گـذاري   ،تا صدور دستورات بعدي، از مقررات كلي تعرفه

.پيروي خواهد شد،هستند. كلوزها، تضمينها، متن بيمه نامه و غيره
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