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  نقش آمار و تحليل هاي آن
  در تصميم گيري هاي مديريتي يك شركت بيمه

 
  آمار و اطلاعاتاداره                                                                                 

   و توسعه بيمه ملتمديريت طرح                                                                                 
  

  مقدمه
زماني كه صحبت از كاربرد آمار و تحليل هاي آماري در مسايل بيمه اي مي شود، اذهان كارشناسان آمار و بيمه 

 ريسك دليل وجودي بيمه است و بدون ":و بعضاً مديران بيمه اي بيشتر به سمت اين مسئله سوق مي يابد كه
وقوع حادثه اي است كه موجب خسارت و زيان مي شود و خصوصيت خطر بيمه مفهومي ندارد و ريسك احتمال 

لذا كاربرد آمار در چارچوب احتمالات در بيمه اين است كه بيمه گر نيازمند . احتمالي و اتفاقي بودن را در خود دارد
  ".آمار و اطلاعات است تا بتواند احتمال تحقق خطر و خسارت هاي احتمالي را پيش بيني و برآورد نمايد

اين نگرش تا حدي . اما اين مقاله با رويكردي متفاوت به كاربرد آمار و تحليل هاي آماري در بيمه مي نگرد
در اين حال نقش و كاربرد آمار، فراتر از ابزاري براي برآورد . منحصر به فرد و در نوع خود، رويكردي نوين مي باشد

 كارا براي پردازش و تحليل وضعيت گذشته تصميمات و و پيش بيني خطر و خسارت، بلكه از آن به عنوان ابزاري
استراتژي هاي اتخاذ شده توسط مديريت تصميم گير و تصميم ساز و ايجاد شرايطي براي پيش بيني وضعيت آتي 

در اين روش . باشد و تصميم گيري هايي كامل تر نسبت به گذشته با كمترين انحراف از تصميم بهينه مديريتي مي
 به منزله ابزاري براي بهپويي تصميم گيري و تصميم سازي مديريت بلكه به منزله ارزيابي عملكرد نه تنها آمار

نسبت به اثربخشي تصميمات بر نتايج و ميزان پيشرفت در راستاي اهداف عاليه سازماني مي باشد و ريت كارامدي
زيابي و اصلاح قابل قبول تري مي پارامترهاي كيفي با تبديل شدن به پارامترهاي كمي قابليت بررسي، ار اغلب
  .يابند
  

  ارزيابي عملكرد مديران در تصميم سازي و تصميم گيري
ارزيابي عملكرد مديريت، در واقع ارزيابي نتيجه فعاليت هاي سازمان تحت رهبري وي كه آن را تحت تاثير     

امروزه نقش . ه است، مي باشدفضا و شرايط محيطي و به طور كلي عوامل بيروني و دروني هدايت و رهبري كرد
توسعه علوم مديريتي و روش . تعيين كننده يك مدير در عملكرد سازمان ها موضوعي پذيرفته شده و بديهي است
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هاي نويني كه براي مديريت ابداع مي شوند و همچنين سير تاريخي مديريت علمي براي بهبود روش هاي 
اما ارزيابي مديران موضوعي است كه مي . ن عامل اساسي استمديريت، نشان دهنده اهميت و لزوم توجه به اي

از نگرش قضاوتي تا ورود به پيچيدگي هاي روانشناسي مديريت و قدرت رهبري و ( توان آنرا در طيف گسترده اي 
اما در هر صورت همان گونه كه ارزيابي عملكرد . مورد بررسي قرار داد) تعيين نقش مدير در تحولات سازماني 

ازمان و موسسه در مقاطع مختلف زماني مورد نياز است، بايد نحوه مديريت و عملكرد مديران نيز مورد يك س
اين امر در سازمان هاي دولتي از اهميت بيشتري برخوردار است و بايد براي ارزيابي . مطالعه و بررسي قرار گيرد

در اين ارتباط اهداف ذيل مي تواند دنبال . دعملكرد مديران به ويژه در دستگاه هاي دولتي تدابيري انديشيده شو
  :شود 
 .شناسايي معضلات و مشكلات 

 .تعيين و به كارگيري سيستم نظارت و كنترل بر عملكرد تصميم گيري ها و تصميم سازي ها 

 .توسعه قابليت هاي مديريتي 

 .بررسي فعاليت ارتقاء و تعيين پاداش 

 ....برنامه ريزي تامين و تربيت مدير و  

 ارزيابي مديران موسسات و شركت هاي دولتي در كشور عموماً مجامع گزارش هاي مالي و ترازنامه سود و براي
در حالي كه در نحوه تدوين اين گزارش ها افراد متخصص و همچنين . زيان موسسه را مورد توجه قرار مي دهند

براي نمونه شركت هايي ممكن . دارندعوامل خارج از سازمان نقشي بيش از مدير و يا حتي عملكرد واقعي موسسه 
است در ترازنامه ساليانه سود عظيمي ناشي از تغيير نرخ ارز يا قانون محدوديت واردات كالاي خاص و يا حذف 

را نشان دهند، در حالي كه .... هزينه هاي توسعه منابع انساني، تعمير و نگهداري، عدم كنترل بر كيفيت خدمات و 
ضعيف و بهره وري پاييني داشته ) عملكرد ( ديريت آن تصميم گيري و تصميم سازي هاي در واقع اين شركت و م

  .باشند و بالعكس
به طور كلي عملكرد يك صنعت، نتيجه روابط تعاملي و متقابل ميان چهار عامل توانايي هاي انساني ، مديريت 

 هر يك از چهار عامل مذكور در نقش. ، اطلاعات و دانش فني و در نهايت ماشين آلات و تجهيزات فني است
پيشبرد اهداف عاليه هر صنعت بستگي به نوع صنعت از لحاظ نوع تجارت، نوع توليد، بافت و شرايط بازار ، حجم 

دارد، كه بنا به نوع هر صنعت نقش يك يا چند عامل فوق الذكر در مقابل سايرين بي بديل .... اطلاعات و آمار و 
  . تر خواهد بود
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بازار بيمه . يمه، مهم ترين عامل از عوامل چهارگانه مذكور، مديريت و اطلاعات و دانش فني استدر صنعت ب
اي،  نوع خاصي از بازار مالي است كه در اين بازار ، شركت هاي بيمه اي توليد خدمات شخصي و اجتماعي مي 

ين المللي حجم انتقال اطلاعات بسيار در اين بازار ، به دليل وجود رقابت هاي پيچيده در مناطق داخلي و ب. نمايند
زياد و سريع است، چرا كه پس از چند روز يا چند ساعت ممكن است اطلاعات كاملاً ارزش اقتصادي خود را از 

  .دست بدهند
در اين بازار تصميم گيري مديريتي حتي ممكن است در حالت افراطي خود از ورشكستگي جلوگيري نمايد و يا 

يك شركت بيمه اي باشد در اين بازار تنها حيات و حفظ سهم بازار موجود، هدف نيست حتي عامل ورشكستگي 
لذا مديريت احتياج به ابزارهايي در جهت محك زني . بلكه توسعه و گسترش بازار بيمه نيز مطرح مي باشد

 به اتكاء بر اين دارد، تا) يا در ديگر شركت هاي بيمه اي رقيب ( استراتژي ها و تصميمات متخذه خود در گذشته 
مقياس ها بتواند با چشماني بازتر و تفكري بسيط تر و آگاهانه تر در جهت نيل به اهداف نهايي شركت بيمه اي 
متبوعه خود تصميم سازي و تصميم گيري نموده و در جرگه رقابت با ديگر شركت هاي بيمه اي رقيب ، گوي 

  .سبقت را بربايد
  

  مديريت بيمه اي) تصميم سازي و تصميم گيري ( زيابي عملكردمدرن ترين و كاراترين ابزار ار
همان گونه كه گفته شد، اين مقاله سعي در بررسي بعد ديگري از كاربرد  آمار و  تحليل هاي آماري در         

در مباحث قبل گفته شد كه در چارچوب تصميم گيري ها و تصميم سازي هاي مديريتي ، . صنعت بيمه دارد
تياج به ابزاري دارد تا انحراف تصميمات و استراتژي هاي اتخاذ شده كمتر از حد مطلوب تر يا بهينه را مديريت اح

اين روش كه .   است1يكي از روش هاي ارزيابي به مثابه ابزاري كارا و موثر روش محك زني. به حداقل برساند
  .صه علم مديريت گذارد براي اولين بار پا به عر1995مولود علم مديريت صنعتي بود، در سال 

اين روش به دليل كاربردي بودن و سادگي آن در كمتر از پنج سال آن چنان جامعيتي در اكثر علوم كنترلي به 
 مقاله 48000خصوص شاخه هاي مختلف مديريت يافت كه تا اين تاريخ كه اين مقاله تدوين شده، بيش از 

 مقاله 40اين مقاله نيز با استفاده و استناد به بيش از . (تكاربردي در اين خصوص در شبكه اينترنت ثبت شده اس
استراتژي محك . توانسته است پايه هاي علمي محكم و غناي نظري مطلوبي براي تحليل هاي خود فراهم آورد

ه خدمات ، سطح در خصوص هزينه ها از كيفيت ارائ(ي بهبود بعضي ديدگاه هاي تجاري زني عبارت از فزايندي برا
يا شركت هاي (هاي اتخاذ شده در سطح شركت اتژيگيري چگونگي استر مديريت با اندازه) ...خدمات و و نوع 

                                                 
1- Benchmarking. 
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آوري ايده هاي مطلوب و استراتژي هاي مدرن كاربردي   جمعدر بازاري تعريف شده و خلق و) رقيب با همكار
  .است

  
ين المللي خود، ناگزيرند كه در هر در بازار بيمه، مديران يك شركت بيمه يا در چارچوب فعاليت منطقه اي و ب

مقطع زماني تصميم سازي و تصميم گيري هايي متفاوت و استراتژي هاي خاصي را اتخاذ نمايند، در اين حال اين 
اي وجود داشته باشد تا بتوان به وسيله آن از ميان تصميمات غامض و  بحث مطرح خواهد شد كه مي بايست قاعده

 مطلوب ترين تصميم را شناسايي نمود و استراتژي ها و تصميمات غلط را از سيستم پيچيده ، استراتژي بهينه و
در اين راه، راهبردي كليدي لازم است كه استراتژي هاي خوب را . تصميم گيري و فرايند تصميم سازي حذف كرد

 اين راهبرد چرا كه اگر هدف شركت مشخص نباشد مهم نيست كه از چه راهي خواهد رفت و. از بد نمايان سازد
وجود اين راهبرد ، همچنين حيات . زمينه بقاي استراتژي صحيح و انقراض استراتژي هاي نامطلوب را مهيا سازد

يك شركت بيمه را در عرصه رقابت با ساير رقبا و به عنوان حامي شركت هاي همكار تضمين مي كند يكي از 
به وسيله اين . اهبردي جز راهبرد محك زني نيستراهبردهاي موثر همان گونه كه به طور ضمني معرفي شد، ر

راهبرد مي توان مشكلات تصميم سازي و تصميم گيري مديريت را بررسي، تحليل و ارزيابي نمود و با شناسايي 
  .تركيب بازار بيمه اي مورد فعاليت اين تصميمات را اصلاح و  بهترين استراتژي را به مديريت توصيه كرد

توان  ند كه تنها از پارامترهاي كمي مي مسايل به طوري به كار مي رو1ي حل مشكلدر بسياري از روش ها
استفاده نمود وليكن يكي ديگر از ويژگي هاي روش محك زني تبديل پارامترهاي كيفي به كمي از طريق روش 

ي براي پس راهبرد محك زن. هاي آماري و رياضي نظير شبيه سازي، تحليل پوششي داده ها و رياضي فازي است
حل مشكل به كار برده مي شود و اين راهبرد و روش براي پيوند و تلفيق با ديگر تكنيك ها جهت بهبود و بهپويي 

ضرورت اتخاذ راهبرد محك زني را مي توان در سه . در تصميم گيري هاي مديريت يك شركت بيمه اي است
  : مورد خلاصه نمود 

مديريتي از سطح بهينه آن و جلوگيري از اشتباه در جهت تصحيح و حداقل نمودن انحراف تصميمات  .1
 .تصميمات آتي مديريت

با اتكاء به اين راهبرد، مديريت بيمه اي مي تواند تصميمات خود را به سويي سوق دهد كه سطح عملكرد  .2
  نائل آيد كه از ويژگي هاي اين سطح ارائه 2شركت متبوعه اش به بهترين سطح در بازارهاي بين المللي

 .ات يا كيفيت، رضايت مندي بيمه گذاران در مقايسه با عملكرد ساير شركت هاي رقيب استخدم

                                                 
1  Problem Solving 

2  World - class 
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با اتكاء بر اين راهبرد، هزينه  هاي ناشي از اتخاذ تصميمات غير بهينه يا بعضاً غلط مديريت كه به شركت  .3
 شركت در دوره تحميل مي شوند، به حداقل مقدار خود مي رسند كه اين امر به گونه اي سبب افزايش سود

 .هاي مالي مي شود

پس راهبرد محك زني همچنين مي تواند براي ارتقاء شركت بيمه يا جهت نيل به سطحي عاليه در سطوح بين 
المللي موثر باشد، چرا كه اين راهبرد ابزاري براي بهبود عملكرد و تصميمات مديريتي در جهت بررسي وضعيت 

ند تصميمات مديريتي، افزايش قابليت رقابت پذيري، افزايش سودآوري ، كسب تغييرات فزاينده در بهپويي فراي
  .ارتقاء سطوح اثربخشي و كارايي مديريتي مي شود

حال اين بحث به ميان مي آيد كه با توجه به محسنات راهبرد محك زني چگونه مي توان اين راهبرد را در يك 
  اين پياده سازي محقق مي شوند چه اهدافي هستند؟شركت بيمه اي پياده سازي نمود؟ و اهدافي كه در سايه 

  :به طور كلي با پياده سازي و استقرار راهبرد محك زني مي بايست از چهار مرحله گذر كرد
مرحله بهبود، كه در اين مرحله با اتخاذ تدابير ي، فرايند بهبود تصميمات مديريت شركت بيمه حاصل مي  .1

 ).مرحله بهبود توان داخلي شركت (شود

مرحله رشد يكنواخت،كه در اين مرحله در سايه تصميمات مديريت، مراحل اوليه رشد به سرعت سپري شده و  .2
مرحله بهبود در (در اين مرحله شركت بيمه به بالاترين توان رقابت پذيري در بازارهاي داخلي بيمه مي رسد 

 ).بازار داخلي

مرحله بهبود در .( داخلي پشت سر گذارده مي شودمرحله بهترين سطح بهبود، در طي اين مرحله تمامي رقباي .3
 ).بازار داخلي

 رخ مي دهد و توان رقابتي شركت بيمه 1مرحله استقرار در بازارهاي بين المللي، در اين مرحله جهشي بزرگ .4
به آن حد از استاندارد بين المللي مي رسد كه مجوز ورود به بازارهاي جهاني و رقابت با ساير شركت هاي 

 ).مرحله بهپويي در جايگاه بين المللي. ( ي بين المللي را مي يابدبيمه ا

زماني كه شركت بيمه اي بتواند چهار مرحله فوق را پشت سر گذارد، اهداف ناشي از استقرار صحيح راهبرد محك 
  .مدبه هر حال مجموعه اين شرايط به بهپويي در تصميمات مديريتي بيمه اي مي انجا .زماني محقق گرديده است

حال آن كه مشخص گرديد كه در طي فرايند استقرار راهبرد محك زني چه اهدافي مي بايست مرحله به مرحله 
  :محقق شود، در ادامه به چگونگي استقرار اين راهبرد مي پردازيم
  :به طور كلي راهبرد محك زني در چهار مرحله انجام مي شود

                                                 
1  Overshooting Shift. 
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 مرحله برنامه ريزي

 مرحله جمع آوري اطلاعات عملكرد

 مرحله تجزيه و تحليل اطلاعات عملكرد و 

 .مرحله ارائه مجوز جهت اتخاذ تصميمات و استراتژي هاي منتخب

  ترتيب استقرار اهداف بهبود عملكرد مديريت:  راهبرد محك زني– 1تصوير 
  
  
  
  
  

                        
                        
                        
                  

   چرخه استقرار محك زني در يك شركت بيمه-2تصوير 
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
      

  
  سطح جهاني

 بهترين سطح بهبود
  رشد يكنواخت

  سطح اوليه بهبود
اوليه مراحل

 پشت سر گذاري رقبا     بيشترين سطح رقابت     فرايند بهبود

  
  

 برنامه ريزي

 
  تجزيه و تحليل

 اطلاعات عملكرد

 
  جمع آوري

 اطلاعات عملكرد

ارائه مجوز جهت 
اتخاذ تصميمات و 

  راهبردهاي
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  نقش آمار و تحليل هاي آماري در بهپويي تصميم سازي و تصميم گيري مديريت در شركت بيمه 
ه معناي آمار چيست و چگونه مي تواند وسيله اي براي بهپويي تصميمات مديريت باشد؟ در قلمرو علم، آمار ب

  :مختلف به كار مي رود
 .به عنوان يك علم مستقل كه جنبه هاي كمي داده هاي اجتماعي را مطالعه مي كند .1

 .به عنوان يك روش شناسايي علمي .2

اعدادي كه ازثبت داده ها حاصل مي شود و در بررسي ها به عنوان مشخص كننده نمود از آن استفاده مي  .3
 .شود

 به واسطه آن علم به ماهيت و يا شكل نمودهاي دنياي حقيقي پي مي برد، آمار روش يا طريقه اي است كه
بسته به خصوصيات موضوع علم، طريقه استفاده از آمار متفاوت مي شود، بدين سان براي مشخص شدن 
خصوصيات يك روش بايد نخست خصوصيات موضوع يا نمودهايي را كه توسط آن روش مطالعه مي شود، شناخته 

بنابراين روش بررسي علم آمار نيز بايد با . بنابراين روش مطالعه مي شود، شناخته و طرح گردد. و طرح گردد
  .طبيعت موضوع آن متناسب باشد

بايد عناصر بر حسب وضعيت هاي مختلف آن ها از يكديگر متمايز شود و گروه بندي گروه و نهايتاً بر اين گروه 
  .نمود مورد مطالعه آشكار شودها بايد تحليل لازم صورت پذيرد تا خصوصيات 

ها ثبت وند با تمام خصوصيات مورد نظر آناين آمار نمودهاي اجتماعي را همان گونه كه در زندگي ظاهر مي ش
  .مي كند، سپس نتايج مثبت بر اساس ماهيت عيني فرايندهاي تاريخي براي زمان و شرايط معين تحليل مي شود

و فرايندها سرو كار دارد و از همين رو قسمت عمده متدولوژي آن در انحصار آمار با بيان نتايج و قوانين نمودها 
آمار علت هاي كليه تغييرات موجودي در مشخص كننده . حل مسئله مربوط به بيان عمومي قوانين نمودها است 

 هاي عددي فرايندهاي زندگي اجتماعي را در توزيع مجموعه هاي عددي جستجو نمي كند، بلكه در علت هاي
واضح است كه با تغييرات ماهيت و شكل توسعه . اصلي كه بستگي به قوانين توليد اجتماعي دارد، مي جويد

  .نمودهاي اجتماعي مورد بررسي، تغيير روش و طرز بررسي آماري الزامي است
 عدادي  وجود دارد اعدادي خام و نامفهوم، پردازش شده و به2 و اطلاعات1در تئوري هاي آماري تفاوت بين داده

در اين حال اعداد ديگر داده نيستند، بلكه . با مفهوم و پيامي خاص تبديل مي شوند و قابليت انتقال پيام را مي يابند
  .تبديل به اطلاعات گرديده اند

                                                 
1 data 

2 Information 
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به طور كلي فرايند تبديل داده به .  از جايگاهي خاص برخوردار است3در تئوري هاي اقتصادي، تئوري اطلاعات
 باشد E براي وقوع Xبر طبق اين تئوري اگر احتمال . طلاحاً تكنولوژي اطلاعات مي نامنداطلاعات را اص

اطلاعاتي كه در اين خصوص به شركت بيمه از طريق داده هاي پردازش شده مي رسد، داراي ارزشي است كه 
  .كسب اين ارزش براي شركت توام با تحمل هزينه هايي خواهد بود

ع خيلي زياد باشد، آن گاه ارزشش خيلي كم خواهد بودد و شركت بهتر است از  براي وقوXحال اگر احتمال 
 براي Xو بالعكس اگر احتمال )  باشد=E% 99براي مثال ( پرداخت هزينه كسب اين اطلاعات صرف نظر كند 

ا وقوع بسيار كم باشد، آنگاه ارزش اين اطلاعات بالا است و شركت مي بايست جهت كسب اطلاعات هزينه اي ر
اين امر به اين معنا است كه براي شركت هاي بيمه اي زماني اطلاعات ارزش معني داري دارند كه . بپردازد

 در Y بورس را در نظر بگيريد وي مي داند كه تنها سهام شركت 4مثلاً يك بروكر. احتمال وقوع آنان كمتر باشد
اطلاعي ندارد و احتمال وقوع چنين مسئله را بسيار آينده قطعاً افزايش خواهد يافت وليكن كسي ديگر از اين اتفاق 

كم مي داند پس اين اطلاعات بروكر براي شركت بيمه مي تواند بسيار با ارزش باشد و صرف خواهد داشت كه با 
  . به دست آوردYصرف هزينه حق العمل كاري بروكر سودي عظيم را در زمان موعود از خريد سهام شركت 

  :اين امر بدان معنا است كه .  نزولي از احتمال آن استپس ارزش اطلاعات تابعي

Logx
x

Logxh −==
1)(  

يك مدير تصميم گير در يك شركت بيمه ممكن  است در طول تصميم گيري خود با اطلاعات بسياري روبرو 
 اش بسيار باشد، حال اين سئوال مطرح است كه اين مدير چه اطلاعاتي را مي بايست استفاده كند تا تصميم گيري

  نزديك به تصميم گيري بهينه باشد و با كمترين هزينه اطلاعات بيشتري سود را نصيب شركت خود نمايد؟
 باشد مسلماً [x=x1..xn] متصور شويم به طوري كه n تا 1اگر ما يك بردار تصميم گيري را براي مدير مذكور از 

 xميم گيري مطلوب خواهد بود و اگر مقدار مطلوب را  تنها مقدار بهينه و تص– j={1,..,n}با شرط  . xjيكي از 
 بود، وي بهينه مطلوب را انتخاب كرده و xدر نظر بگيريم آن گاه به شرط آن كه تصميم گيري مديريت همان 

پس براي آن كه مشخص شود تا . آن مدير صفر خواهد بود) نتايج زيان(خطايي منجر به هزينه اطلاعات اضافي 
 باعث كمترين هزينه منظور اين است كه مديريت هر چه تصميم گيريش دور از مقدار بهينه خريد چه اطلاعاتي

باشد احتمال اشتباه بودن يا ناقص بودن آن زياد و اين امر سبب اعمال فشارهاي هزينه اي بر شركت بيمه مي 
  :اين امر توسط تاريخ توزيع تعريف مي شود. شود

                                                 
3 Information Theory 

4  Broker 
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∫= dxndx
xPo
xPLogxPI ....1

)(
)()(  

 آن ضريبي است كه ناشي از تصميم گيري قبلي مديريت بوده و اتفاق افتاده است و در آن هيچ P(x)كه در آن 
 آن ضريبي است كه با يك دوره اصلاح Po(x)تصميمي در جهت جمع آوري اطلاعات اتخاذ نشده است و 

ار مطلوب مديريت پذيرفته است كه مي بايست براي كسب اطلاعات كه سبب نزديكي تصميم گيري وي به مقد
 كجا است آن گاه xالبته اين توضيح ضروري است كه اگر مديريت شركت بيمه بداند كه . مي شود هزينه نمايد

 نشان دهيم آن گاه مديريت با استفاده از تجارب cحال اگر هزينه اطلاعات را با . ارزش اطلاعات صفر خواهد بود
رين تصميم گيري با بالاترين كيفيت تابع زير را حداقل گذشته و اطلاعات در دسترس مي بايست براي نيل به بهت

  :سازد
)(),( IcxxMinL +  

البته در كاربردهاي دقيق آن مي بايست به مدل جمله اختلال افزوده شود كه در اين حال شكل توابع مذكور اندك 
  .تغييري خواهد يافت 

در مرحله اول، مرحله برنامه ريزي، اين مرحله با . تگفته شد كه مراحل استقرار راهبرد محك زني، چهار مرحله اس
تدوين استراتژي هاي آتي شركت و داشتن رقابت دورانديشي، روشن و : چهار ركن طراحي و اجرا مي شود

سيستم ها و (مشخص نمودن اهداف و چگونگي دستيابي به آنان، اجراي طرح هاي توسعه و بهبود عملكرد شركت 
  .انساني در شركتو توسعه منابع ) روش ها

در سال هاي قبل و ... در مرحله برنامه ريزي، ابتدا داده هايي نظير سطح درآمد، هزينه ، سرمايه گذاري ، سود و 
مورد بررسي قرار مي ) توان مالي شركت( سال جاري جمع آوري مي شود و وضعيت حال و گذشته مالي شركت

ت، تحليل آماري شده و بدين ترتيب با استفاده از نتايج گيرد در اين حال با برآورد شاخص هاي مخصوص وضعي
 :در اين حال بررسي هاي آماري شامل. حاصل از استنتاج هاي آماري به عمل آورده برنامه ريزي صورت مي پذيرد

   Sunthesis, Analysis, Deduction, Induction ،مي باشد و با توجه به قوانين تغييرات اجتماعي 
  .زء و بالعكس قدم برداشته مي شودآمار از كل به ج

در مرحله دوم، مرحله جمع آوري اطلاعات عملكرد، در اين مرحله پس از برنامه ريزي ، مديريت بر طبق چارچوب 
قانوني و برنامه اي كه در قبل به آن اشاره شداتخاذ تصميم مي كند و پس از يك دوره مشخص مجدداً بر طبق 

روش جمع آوري داده . تج شده از تصميمات مديريت شركت جمع آوري مي شودآن چه كه گفته شد داده هاي من
ها از طريق روش آماري صورت مي پذيرد كه اين جمع آوري مي تواند به طريق پرسشنامه ، مشاهده ، مصاحبه  و 

در اين حال ما فرض مي كنيم كه بهترين روش، روش هاي خاص آماري . يا روش هاي خاص آماري انجام شود
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در اين روش ها ، اعداد و ارقام، گذشته از معنا و مفهوم رياضي و عددي، بايد داراي يكي از دو خصوصيت . تاس
قابليت توصيف و عمل استقرار باشد تا بتواند آن را به عنوان اعداد و ارقام آماري در مطالعات تصميم گيري 

  .مديريت به كار برد
 روش سرشماري يا مطالعه كل يا كسب اطلاعات از طريق نمونه طرق جمع آوري مطالب آماري نيز از دو طريق،

  .گيري خواهد بود
به هر حال در اين مرحله داده ها به طرق مذكور جمع آوري و پس از گذراندن فرايند پردازش داده ها و تبديل به 

  .اطلاعا قابل استفاده براي تحليل به عنوان ابزاري براي كارشناسان و مديران مهيا مي گردد
در مرحله سوم، مرحله تجزيه و تحليل اطلاعات عملكرد، در اين مرحله مديريت با اتكاء بر مفاهيم و تئوري 
اطلاعات از طريق فرايند تكنولوژي اطلاعات، اطلاعات خوب را از بد جدا كرده و آنان را طبقه بندي نموده و 

ي خود مورد استفاده قرار مي دهد، بدين اطلاعات مورد نظر را براي تصميم گيري ها و تصميم سازي هاي آت
طريق كه اطلاعات در دسترس يك مدير شامل اطلاعات حاصل از حسن يا سوء تصميم سازي و يا اجراي وي در 

را دريافت، طبقه بندي و در ... گذشته اطلاعات حاصل از مسايلي كه پيش بيني مي شود در آينده اتفاق افتد و يا 
  .  تصميم گيري ها و تصميم سازي هاي آتي خود لحاظ مي كندصورت بروز مسئله جديد در

و بالاخره ، ارائه مجوز جهت اتخاذ تصميمات و استراتژي هاي منتخب، در اين مرحله پس از دريافت و طبقه بندي 
اطلاعات توسط مديريت ، با استفاده از روش طوفان فكري ، تصميم بهينه جهت اعمال و اجرا براي آينده فعاليت 

 از مرحله آغازين تصميم سازي و 2 از طريق طراحي فلوچارت1روش طوفان فكري. ركت بيمه انتخاب مي شودش
تصميم گيري تا مرحله نهايي اي كه اهداف نهايي شركت تركيب اصلي كار، تهيه و تدوين مي شود و سپس از 

ماهي فعاليت سازماني، پراكنش طريق چرخه ابزاري به كمك تحليل هاي آماري ، نمودارهاي هيستوگرام،استخوان 
پس روش طوفان فكري از . تصميمات، تجزيه و تحليل پارتويي و بررسي فرايند گذشته فعاليت طراحي مي شود

 كامل مي گردد و در نهايت استراتژي مطلوب شركت بيمه پس از بررسي عملكرد گذشته 3طريق چرخه ابزاري
  . آن گردد انتصاب مي گرددمديريت كه بعضĤً سبب تغيير مديريت و جايگزين

  
  : مي بايست مراحل زير را طي نمود4جهت پياده سازي و استقرار راهبرد محك زني

 مرحله بهبود  .1
                                                 

1  Brain Stroming 
2 Flow Charting 

3 Tool Cycle 
4 Benchmarking 
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 مرحله رشد يكنواخت .2

 مرحله بهترين سطح بهبود .3

 مرحله استقرار در بازارهاي بين المللي .4

  
   مراحل استقرار راهبرد محك زني-3تصوير 
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