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   AON اي خلاصه اقدامات انجام شده توسط شركت بيمه

  ERMدر خصوص 
  )Standard & Poor'sگذاري ريسك موسسه  بر اساس نرخ (

  پيامي كياعطيه 
  

 
  :1 در خصوص مديريت ريسك شركتAON خلاصه اقدامات اجرايي شركت بيمه

 كرد كه اين بنگـاه  شود  اعلام   ناميده ميS&P كه به اختصار  Standard & Poor's  موسسه 2008 مي سال 7در 
 را ERMهـاي   گذاري جهاني خود را براي شركتهاي غير مالي افزايش داده است و  در آن بررسي برنامـه    فرآيند نرخ 

 ارائـه داد  2008گذاري شده در سه ماهه سـوم سـال         هاي نرخ  هايي را در خصوص شركت      بحث S&P.گنجانده است 
 2008از سال ) بحثها(با اينكه اين مذاكرات . شد يز شامل مي را ن2008در سه ماهه چهارم سال S&P كه گزارشات

براي مثـال از  (گذاري نمود   شركتها را نرخERMبه طور رسمي ظرفيتهاي S&P شروع شد و ليكن با اين وجود اين
 S&P گـذاري   موثر واقع نشد تا اينكه موسسه نرخگذاري نرخ، اما اين ) بودن"، و ضعيف"، قابل قبول"قوي"لحاظ 

معيـاري كـه بـراي    . هاي كافي را در اين زمينه انجام داد و توانست معيار مطمئني را ارائـه دهـد           العات و بررسي  مط
 بـه طـور     S&Pهـاي انجـام شـده توسـط موسـسه          بررسـي . نظيـر بـود     بي 2009ارزيابي منتشر كرد تا قبل از سال        

در واقـع دو جنبـه گـسترده و         چشمگيري بر مديريت ريسك استراتژيك، فرهنگ ريسك و حاكميت بر ريسك كه             
 فرصت مناسبي را براي شركتهاي متاثر و تابعه به منظـور   S&Pگزارشات موسسه. كاملاً مرتبط هستند تاكيد دارد

  S&P) (قبـل از اينكـه ايـن موسـسه     ERMهـاي   از  برنامـه ) مـشاور (اجراي بررسي هدفمند به عنوان سوم شخص
 توسـط   گـذاري شـده   مديريت ارشـد شـركتهاي نـرخ   . كند فراهم مي  هد آنها را مورد بررسي قرار دERM مستقيماً 
بايست توانايي خود به منظور مشاركت در اطلاعات مربوط به ريـسك بـه عنـوان بخـشي از روش      مي S&P موسسه
ايـن  .  را نشان دهنـد    S&Pگيري راهبردي براي دريافت امتياز مناسب در ارزيابي انجام شده توسط موسسه              تصميم

اي،  تواند به طور بالقوه     قريب الوقوع مي   ERM توجه به جايگاه آماده سازي سازماني خود به منظور بررسي            شركت با 
، دستيابي بهتر به سـرمايه و نيـز هزينـه           2منافع مالي سودمندي از جمله هزينه كاهش يافته بازپرداخت اقساط وام          

  .گذار را ايجاد نمايد و افزايش اعتماد سرمايه) نرخ برگشت سرمايه(گذاري فرصت سرمايه
ERM AON        هـايي را در خـصوص       گذاري شده اند و يا خير، مـشاوره         به تمامي مشتريان خود چه مشترياني كه نرخ

هاي پيشنهادي ارئـه شـده       راه حل . آورد ارزش مشهود در  درون شركت و در خصوص سهامداران بيروني فراهم مي            
 ارائه داده هم راستا بوده و بـه طـور   S&Pه اخيراً موسسه كERM، با فرآيند بررسي ERMدر خصوص AON توسط 

                                                 
1-Enterprise risk management (ERM) 
2-Reduced Cost of Servicing Debt 
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 ERMروش شناسي جهاني    . گرديده است   از مشتريان خود     S&Pگذاري رايج    مطلوبي منجر به تداوم يا افزايش نرخ      
AON     كند تا بتواند چهارچوب كلـي را بـه منظـور تجزيـه و تحليـل، كنتـرل و  مهـار،                        به مشتريان خود كمك مي
هاي اصلي با انعطاف پذيري و تطابق مناسب بـا فرهنـگ و فرآينـد پيـشنهادي                  و پاسخگويي به ريسك   گيري   اندازه

  . ارائه دهدS&P گذاري موجود موسسه نرخ
  

  ERM) (ERM3روش بررسي  -1
، برآورد ميزان پيچيدگي و گستردگي هر شركت از نظـر    S&Pيكي از اهداف تعيين شده در فرآيند ارزيابي موسسه          

 .ريسكمديريت ريسك استراتژيك و فرهنگ و حاكميت        :  بويژه در دو حوزه فعاليت دارد      S&P.  است ERMرويكرد  
هاي راهبردي و    ريسكها به منظور دستيابي به برنامه     )نوع مديريت (از اين رو تاكيد اين شركت بر چگونگي مديريت          

ريت و نيز كنترل و مهـار       اين روشها به درك مفهوم مدي     . تثبيت فرهنگ آگاهي از ريسك در طي يك سازمان است         
تـوان از ايـن      همچنين مـي  . نمايد ريسك و همچنين انتقال اطلاعات مربوط به ريسكها در سراسر شركت كمك مي            

هاي كيفي در واكنش بـه ريـسكهاي    اطلاعات به منظور برآورد ميزان تاثيرگذاري و نيز فهم توان مديريت و تخمين 
 اين موسسه هيچ معيـار ارزيـابي        ERM مدعي است كه روش ارزيابي       S&P. گيري شده، استفاده نمود    مختلف اندازه 

از . دهـد  رايجي را جايگزين ننموده اما ترجيحاً برآورد توانايي مديريت را به منظور مهار ريسكهاي اصلي افزايش مي                
بـه طـور   اند، نياز به تبيين فرهنگ مديريت ريسك  گذاري شده نرخ S&P اينرو، مديريت ارشد شركتهايي كه توسط

هاي راهبردي   گيري جدي و همچنين توانايي انتقال اطلاعات مربوط به ريسك را به عنوان بخشي از فرآيند تصميم               
  . را داردS&Pبه منظور امتيازدهي صحيح بر حسب ارزيابي ارائه شده توسط 

  
  :دان  در خصوص تجزيه و تحليل فرهنگ مديريت ريسك به شرح ذيلS&Pالگوهاي ارائه شده توسط  

  چارچوبها يا ساختارهاي رايج مديريت ريسك به صورت كاربردي •
 نقش كاركنان مسئول در مديريت ريسك و منابع گزارش دهي  •

 روابط درون سازماني و برون سازماني به منظور مديريت ريسك •

 سياستها و معيار هاي گسترده به منظور مديريت ريسك موفقيت آميز •

  يا تامين بودجه و مديريت غرامتتاثير مديريت ريسك در بودجه بندي •

  
 در معيار ارزيابي در تجزيـه و تحليـل مـديريت ريـسك              S&Pهمچنين الگوهاي ارائه شده توسط      

  :استراتژيك به شرح ذيل است
                                                 

3 - ERMمخفف Enterprise Risk Management  طلاح   .  استبنگاهی و به معنای مديريت ريسکѧن اصѧدر اين مقاله از  مخفف اي
  .کنيم   به طور مستمر استفاده میERMيعنی
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) شـباهتها (هايي كه شركت با آن مواجه است، احتمال وقوع آنها            ديدگاه مديريت از مهم ترين ريسك      •
  .كتو تاثير بالقوه آن بر اعتبار شر

  هاي برتر كثرت و ماهيت به روزآوري هويت و همانندسازي ريسك •
  هاي استراتژيك   گيري نقش مديريت ريسك در تصميم •

  
  :ERM  نسبت به Aonواكنش  -2

به . ترين و مهمترين ريسكهاي خود دارند      به طور معمول شركتهاي موفق روشها و پرسنلي را به منظور مهار معروف            
شود كه در نتيجه عدم استمرار ريـسك در كـل سـازمان و تمايـل بـه                   هله اول  مهار مي    هرحال، ريسك اغلب در و    

شركتها . مديريت ريسكها به طور مستقل و مجزا و گهگاه از يك واحد تجاري به واحد تجاري ديگري متفاوت است                  
ERM  پذيرند چرا كه      را ميERM            از آگاهي بيـشتر و      پتانسيل بيشتري را به منظور دستيابي به موفقيت با استفاده

. سـازد  مهار ريسكها، كارآمدي منابع اصلاح شده و توان بالا به منظـور  گـرفتن ريـسك مـازاد تجـارت فـراهم مـي                        
 خود موفقند، غالباً انسجام بهتري را در روشهاي مديريت ريـسك            ERMهاي   هايي كه در پياده سازي برنامه      سازمان

 فشارهاي ناشي از قوانين و مقررات، ميزان        بر ريسك، ات حاكميت   و بالطبع واكنش بهتري نسبت به تشديد احتياج       
هاي ايجاد شده، جايگزيني سرمايه و همچنين فشار بـازار، بـه كمـك فهـم بهتـر ريـسك و        سرمايه موجود و هزينه   

 نشان داده است كه هفت ويژگـي برنامـه          Aonتجربه  . نمايند گزينش روشي بهتر به منظور كاهش ريسك، پيدا مي        
ERM توان در مراحل مختلف به منظور ارتقا سازمان در  مديريت موثرتر ريسك بكار بست عبارتنـد                  ثري كه مي   مو

  :از
  تعيين اهداف و بازبيني ساختار •
  درك فرآيندهاي مديريت ريسك موجود •
  تشخيص ريسك تاثيرگذار و  •
  رويكرد سازمان يافته به منظور  اندازه گيري مهمترين ريسكها •
  هاي پاسخگويي به ريسك ور تشخيص و ارزيابي راه حلرويكرد موثر به منظ •
  به ريسك) واكنش(هاي پاسخگويي كاربرد موثر راه حل •
  حاكميت مناسب ريسك، فرهنگ ريسك و افشاء آن •

  
 در سراسر دنيا، شامل سازمانهاي مختلف خدمات رساني مانند سازمانهاي انـرژي، توليـدي،               ERM  Aon مشتريان  

گـروه مـشاورين    .باشـند   و شيميايي، سازمانهاي مالي، خدمات تفريحي، و داروسازي مـي          توليد كننده اقلام مصرفي   
ERM  Aon  به مشتريان خود به منظور دستيابي به حداكثر سود از سرمايه گـذاري در ERM   از طريـق بكـارگيري 

  . كنند  كمك مي خودERMهاي  ريزي، بكارگيري و مديريت مستمر بر برنامه روش موثر و  منظم در  طرح و  برنامه
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  : به شرح ذيل است ) ERM)ERM  از Aon منافع معمول 

هاي نگران كننـده، بررسـي تـاثير بـالقوه آن بـر عملكـرد مـالي و                   افزايش آگاهي مديريت ارشد از ريسك      •
  .باشد سلامت  سازمان و انتخاب نوع واكنش و واكنش مناسب در برابر ريسك مي

  .به كمك ريسك پذيري بهتر و گزارش دهيقابليت پيش بيني بهتر عملكرد مالي  •
  هاي ترازنامه درك ريسك) : براي دريافت و پردازش اطلاعات( بهبود زمان واقعي •
  .ريزي تجاري ريزي راهبردي افزايش يافته و فرآيندهاي برنامه برنامه •
ت هيـا (حاكميت شركتي بهتر، كه شامل شفاف سازي بهتر ريسك براي سهامداران داخل و برون سـازمان   •

  ).باشد هاي رتبه بندي شده مي گذاران، قانونگذاران و بنگاه مديره، سرمايه
گيري بر پايه ريـسك      تخصيص بهتر منابع و همچنين كارآمدي بيشتر عملياني كه شامل روشهاي تصميم            •

  .باشد مي
 يـا  آيا بايد ريسك را انتقال يا تخفيف داد و   : تصميمات مديريت ريسك موثرتر كه شامل اين مباحث است         •

 .از آن دوري كرد

  
   روش پيشرو-3

 اولـين گـام را بـه        S&Pگـذاري     به كمك موسسه نرخ    2008 خود در سال     ERMهاي   در بررسي  Aonمديريت ارشد 
 موجود و پاسخگويي به دو بخش مديريت ريسك راهبردي، فرهنگ ريسك و حاكميت بر ERMمنظور درك برنامه 

هايي به منظور حل چـالش در         شناخته شد، ضروري است تا برنامه      به محض اينكه نقاط قوت و ضعف      . آن، برداشت 
ERM   هاي موجود در فهم ريسك و  نيز واكنش مناسب به آنها توسعه يافته و در چارچوب زمـاني          به انضمام چالش

 ERMها  بايد با تعهدات شركت به منظور امتيـازدهي            طرح رويارويي با  چالش    . رسد منطقي با مدرك به اثبات مي     
موسـسه  .  هم راسـتا باشـد     2009در سال   )  از نظر قوي،قابل قبول يا ضعيف بودن       (S&Pالقوه موسسه امتيازدهي    ب

S&P      گذاري شده بـه منظـور جهـت دهـي بـه آنهـا  در  بررسـي و بـازبيني            فرصتي مناسب را براي شركتهاي نرخ
ش مديريت ريسك اين شـركتها   روS&P  پيش از آن كه موسسهERMهاي   بخش از برنامه3هدفمند و فعاليت در 

آماده سازي وضعيت شركت به منظور اجرا و پيـاده سـازي بررسـي              . سازد را رسماً مورد بازديد قرار دهد، فراهم مي       
ERMپيشنهاد شده توسط موسسه  S&Pتواند به طور بالقوه منافع مالي زيادي را به دنبال داشته باشـد كـه از    ، مي

. گـردد  گذاران مـي    و افزايش ميزان اعتماد سرمايه     4اني بازپرداخت اقساط وام   جمله شامل كاهش هزينه خدمات رس     
ها  بـر مـديريت ريـسك راهبـردي، فرهنـگ ريـسك و                دارد كه تاكيد اين بررسي      اذعان مي  S&Pبه علاوه، اگرچه،    

                                                 
2- Servicing debt  
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 كمـك  هاي حاصله به حاكميت بر ريسك است، با اين حال فرصتي را نيز به منظور ارتباط دادن يك سري موفقيت                
 شـامل يـك سـري    ERM در خـصوص  Aon روش پيـشنهادي . سـازد  هاي مديريت ريسك موجود فراهم مـي  برنامه

 شده توسط   گذاري نرخ پيشنهادي   ERMخدمات ارائه شده  به مشتريان خود در راستاي فرآيند بازبيني و بررسي              
  . استS&Pموسسه 

  
  :ERM در خصوص Aon روش مشاوره -4

 شده در فراسوي حفـظ و نگهـداري و بهتـر            گذاري نرخهاي   نها مقياسي را براي شركت     نه ت  Aon در   ERMفرآيند  
 نـشده نيـز     گذاري نرخ S&Pسازد بلكه منافعي را براي شركتهايي كه توسط موسسه            فراهم مي  گذاري نرخسازي  

ابليـت لازم    هدف، همراهي موثر با مشتريان به منظور ايجاد و افـزايش ظرفيـت و ق    Aonدر شركت   . كند  فراهم مي 
شناسـي عملـي ايـن شـركت         روش. هاي جاري سـازمان اسـت      براي شركتها به منظور كنترل ريسك در زير ساخت        

را بـا در نظـر گــرفتن     تـصميماتي برپايــه ارزش ERMســازد تـا بـا بكـارگيري روش     مـشتريان خـود را قـادر مـي    
كند  ت، به مشتريان خود كمك مي      اين شرك  ERMروش مشاوره   . هاي ريسك جايگزين به حركت درآورند      استراتژي

 اعـم از طـرح و برنامـه، اجـراي طـرح و بـه نتيجـه                  ERMتا بتوانند به  بيشترين سود از مراحل اجراي برنامه هاي            
مشتريان خود  براي دستيابي به موفقيت در ايجاد و  رويكردي امتحان شده و مبسوط را بهAon .رسيدن آن، برسند

 اين شركت يك سري خدمات را كه هـم راسـتا بـا معيـار                ERMگروه  .دهد رائه مي  خود ا  ERMبه كار بستن برنامه     
  .كند باشد را براي مديريت ريسك استراتژيك و ريسك پيشنهاد مي  ميS&P گذاري موسسه نرخ

  
  : فرهنگ و حاكميت

ده و  سازد تـا بتواننـد بـه سـرعت حالـت آمـادگي خـود را تعيـين كـر                    اين رويكرد مشتريان اين شركت را قادر مي       
  .هاي بالقوه را تشخيص دهند چالش

سازد تا  طرح و  برنامـه هـاي خـود را بـه منظـور                  همچنين اين شركت براي مشتريان خود اين امكان را فراهم مي          
  .هاي آشكار، يكپارچه كنند گيري كم و كاستي هدف

ريـزي موفقيـت     مبذول داشته با اين حال برنامـه ERM توجه خاصي را به مبحث S&P گذاري نرخاگرچه موسسه 
هاي انجام شده توسـط ايـن موسـسه     تواند منافعي را در فراسوي بازبيني و بررسي  ميERM در خصوص Aon آميز
براي مثال، تجزيه و تحليل كمي ريسكها توانـايي شـركتها را  در مـرتبط سـاختن                  . گذاري، عايد مشتريان كند    نرخ

هـاي بهتـر     گيـري  گيري شده و عيني فـراهم نمـوده و سـبب تـصميم             هاي خاص اندازه   سكهاي اصلي به ري    ريسك
توان تشخيص داد و كنترل نمود و سـپس در           درك بهتر اين امر اين كه ريسكها را چگونه مي         . گردد استراتژيك مي 

تجاري موجـود و    درون سازمان گزارش داد در كل باعث ارتقا حاكميت شركتي آن سازمان و به علاوه برنامه ريزي                  
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 بـر برنامـه هـاي كـاهش         S&P گذاري  نرخ اگرچه موسسه . گردد ريزي استراتژيك آن شركت مي     فرآيندهاي برنامه 
ريسك و اجراي اين برنامه ها تاكيدي ندارد، با ايـن حـال مـديريت ريـسك  بنگـاهي سـود مـداومي را بـه دسـت               

ريزي و اجرا     در مراحل مختلف اعم از تشخيص، برنامه       ها اندركاران آن شركت با حمايت از انواع متعددي از راه حل          
  . رساند مي
  

  :هاي ذيل همكاري دارد در سطوح پيشرفته، اين شركت با مشتريان خود در حوزه
  هدف سازي و تشخيص ساختارهاي آينده •
 با شركتهاي مشتري به منظور تشخيص اهداف مديريت ريسك و رويكرد حاكميت ريـسك گـسترده    Aon شركت
كميسيون رسمي مديريت بر ريـسك  (هيات مديره برجسته ايAon اغلب شركتهاي مشتري. ي همكاري داردشركت

 بـدون حمايـت   ERMرا  به منظور هدايت اين امر دارند و به تجربه ثابـت شـده كـه پيـاده سـازي برنامـه                      )بنگاهي
ود به منظور كمـك بـه آنهـا در          ، ارزيابي را از احتياجات هر يك از مشتريان خ         Aon. باشد مديريت ارشد ناموفق مي   

گذاري در آنچه كه از نظر تجاري بـه نفـع            توسعه ساختار بررسي و هدفمند خود دارد تا مشتريان خود را از سرمايه            
  . آنهاست مطمئن سازد

  
  :ريسك) حل(ارزيابي فرآيند مواجهه •

بـاً همـه آنهـا فرآينـدهاي         به طور رسـمي ندارنـد، تقري       ERMباشند برنامه     مي Aonاگرچه شركتهايي كه مشتريان     
 .كننـد   فـراهم مـي  ERMمتفاوتي در مديريت ريسك موجود دارند كه زيرساخت خوبي را به منظور توسعه برنامـه  

Aon        با مشتريان خود در جهت هدايت ارزيابي وضعيت كنوني روش مـديريت ريـسك موجـود يـا نقـش مـديريت
، گزارشات موردي به منظور مرور مستندات و مدارك         اين شركت مصاحبه هاي سازمان يافته     . ريسك همكاري دارد  

 در ابعـاد     ERMو همچنين گردآوري اطلاعات مربوط به بهترين روشها بـه منظـور  توسـعه و رشـد امتيـاز بنـدي                       
  .گيرد مختلف بكار مي

  
  تشخيص ريسك و اولويت بندي آنها •

ان خود در تشخيص و اولويت بنـدي  به مشتريAon . موفقيت آميز استERMارزيابي ريسك بخش مهمي از برنامه 
 فعاليتهايي از قبيل بررسي ريسكها، انجام مصاحبات، برگـزاري  Aon . كند ريسكهاي اصلي درون سازمانها كمك مي

هاي آموزشي براي كارشناسان ريسك و مديران ارشد در واحدهاي تجاري و  نيز براي شـركتهاي اجرايـي و                     كارگاه
از پيامدهاي اولويت بنـدي ريـسك، توسـعه گزينـه هـاي كـاهش               . دهد ائه مي پرسنل در سطوح مختلف شركتي ار     

  .ريسك و تشخيص زمينه هايي كه به تجزيه و تحليل بيشتري نياز دارند
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  :ويژگيهاي ريسك

 Aon              هاي كليـدي منتخـب       از روشهاي تجزيه و تحليل ريسك پيشرفته به منظور ارزيابي كمي تاثير بالقوه ريسك
تواند شامل اشكال مختلفي از سطح پيشرفته تا تجزيه و تحليل مـشروح و               ين تجزيه و تحليل مي    ا. كند استفاده مي 

نتايج حاصـل از ايـن مـدلها بـا       . هاي در دسترس و نگراني از ريسك شود        مفصل مربوط به نوع ريسك و ميزان داده       
نـسبت بـه  نـواحي       ) در سطح واحد تجاري   (شدت ريسكي كه  شركت با آن مواجه است و نيز ميزان تحمل ريسك             

  .گردد مهم و برجسته كه در آنها ممكن است ريسك بيشتر و كمتري رخ دهد، ادغام 
  

  : هايي پيشنهادي در مواجهه با ريسك راه حل
Aon                             با استفاده از  اطلاعات پيشرفته در طي انجـام يـك پـروژه، بـا مـشتريان خـود در زمينـه توسـعه و ارزيـابي 

اين همكاري شامل ارزيابي راهكارهاي جـايگزين اسـت كـه بـا     . ن، همكاري دارد  راهكارهاي تخفيف ريسك جايگزي   
بكارگيري آنها بتوان ميزان احتمال وقوع خسارت مالي ناشي از اين ريسكها را برآورد نمود و بـا مقايـسه روشـهاي                       

مـديريت  موجود ريسك و راهكارهاي تخفيف ريسك، تصميمات مديريتي را بـه منظـور اسـتفاده بهتـر از سـرمايه                     
  .ريسك با هدف كنترل ريسك و افزايش ارزش شركتي اتخاذ نمود

  
  عمليات اجرايي مديريت ريسك •

هـاي   اي از راه حـل  كننـد تـا مجموعـه گـسترده     به مشتريان خود كمـك مـي  Aon  كارشناسان ريسك شركت بيمه
  :مديريت ريسك را طرح و اجرا كنند كه عبارتند از

نجيره تقاضا، حفظ دارايي، برنامه ريـزي مـستمر تجـاري، مـديريت              كه شامل مديريت ز    -مديريت دارايي  •
  .باشد هاي امنيتي و روشهاي كنترل ريسك مي سيستم

  
 كه شامل طرح سازماني مطالبات خسارت، مطالبات ناشي از استراتژي سازمان و نيز              -مديريت بر تعهدات   •

ه، بيمـه و بيمـه اتكـايي، ادغـام و           هاي مربوط بـه بـازار سـرماي        هاي تامين مالي ريسك كه راه حل       حل راه
 .شود هاي نگهداري ريسك را شامل مي ، كپتيوها،گروه)تصاحب(اكتساب

 
 كه شامل استراتژي مديريت بر ريسك و عملكردهـا، روش كنتـرل حاكميـت ريـسك، اطـلاع                   -حاكميت •

ي عملكـرد و  هـا   گيـري  گذاري ريسك و معيـار يـا  انـدازه    رساني درون و برون سازماني، امتياز دهي و نرخ     
 .هاي آشكارسازي است دهي مالي و نيز روش مرتبط با گزارش

  
هاي منابع انساني، مديريت عملكرد، آموزش و توسعه، طـرح و برنامـه               كه شامل استراتژي   -سرمايه انساني  •

 .سازماني،كاركنان در  مديريت ريسك، و برون سپاري است
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ها از داخل و برون سازمان،       ريت ريسك، اكتساب داده   هاي مدي  ها و داده    كه شامل سيستم   مديريت داده ها   •

 .ها و ابزارها و فرآيندهاي اطلاع رساني است ها و داده كنترل سيستم
  
  

  :حاكميت، فرهنگ و آشكار سازي
ايـن  . كنند هاي مديريت در بهبود روشهاي حاكميت ريسك تلاش مي          به كمك تيم   Aon شركت   ERMكارشناسان  

كـه  ( ايـن ملزومـات يـا گزارشـات       . ساختارهاي مديريت ريسك و ساختار سازماني است      امر اغلب شامل بررسي زير    
ممكن است شامل تعديل سازماني، آموزش پرسـنل  ) بايست تحت شرايط توافق نامه يا قرارداد تحويل داده شود          مي

 صـاحبان   در شناسايي و ترسيم ريسك موجود، بهAon  همچنين .هاي اصلاحي مديريت ريسك باشد     و ساير برنامه  
هاي حاكميت را به منظور حل  شود كمك كرده و راه حل هايي در مالكيت احساس مي ريسك در جاهايي كه چالش

 با مشتريان خود در تعامل است تا احتياجات ضروري كـسب و كـار،    Aon به علاوه،. ها متحول نموده است  چالش
گـذاران بـرون     كميـسون حـسابرسي و قـانون   گـذاري، هيـات مـديره،     هاي نرخ مديريتي و بخشهاي كليدي شركت   

سازماني را براي كمك در طرح فرآيندهاي ارتباط هدفمند و مباحث هم راستا با فرآيندهاي شفاف سازي مشخص                  
آل  سبب توسعه عملكرد و معيارهاي ارزشي است كه به طور ايده Aonشركت   ERMهمچنين روش مشاوره . نمايد

  .گردد  از مشتريان خود ميS&Pگذاري  ي رايج موسسه نرخمنجر به حفظ و افزايش رتبه بند
  
  : مطالعات موردي-5

مطالعات موردي ذيل به طور مختصر به منظور آشكار كردن وسعت و عمق تجربيات اين شركت در كمك كردن به          
  .ده است و انتقال نتايج به درون و برون سازمان،تهيه شERMمشتريان خود در توسعه و دستيابي به برنامه هاي 

  

  :و فرصتها) استفاده نشده(برداري نشده   به منظور تشخيص منابع بهرهERMاستفاده از برنامه 
Aon   مطالعه ERM         ايـن پـروژه بـر تـشخيص سـازمان يافتـه و             . كنـد   را براي يك مجتمع نفتي جهاني هدايت مـي

ي در سـطح اجرايـي مـشتريان        روشمند و ارزيابي ريسك و نيز ادغام مديريت ريسك به منظور فرآيند تصميم گير             
هاي اصلي را به منظور   پروفايل ريسك را توسعه و مستند نموده و تجزيه و تحليل كمي ريسك Aon .كند تاكيد مي

ريزي مالي و فرآيند بودجـه   هاي عملكرد كليدي آماده ساخته و به مشتريان خود در بهبود برنامه      بكارگيري شاخص 
بـر پايـه اطلاعـات ريـسك        )  دلار 400(هنده اهميت بهبود در منفعت عملياتي     بندي و پيش بيني مالي كه نشان د       

به مشتريان خود در درك روابط و همبستگي در اقتصاد كلان و پيش بينـي هـاي    Aon در اين پروژه،. افزوده است
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ق آيد، بدين طري   ريسك كمك كرده و در نتيجه سود بيشتري نسبت به آنچه كه از قبل پيش بيني شده بدست مي                  
  .شود گذاري درون و برون سازماني ايجاد مي هاي سرمايه سرمايه آزاد براي فرصت

  
  :هاي استراتژيك ميزان سنجي ريسك و چارچوب پشتيباني از تصميمات وابسته به برنامه ريزي

Aon                       هـاي     مشتريان توليد كننده بزرگ خود را  به منظور توسعه مـدلهاي كمـي پيـشرفته ريـسك بـراي ريـسك
چارچوبي را  به منظور به روزرساني مدلها با توجـه بـه تغييـر شـرايط تجـاري و      Aon .كند  اصلي كمك ميعملياتي

به طور منـسجم اطلاعـات درون سـازماني در خـصوص ريـسك را از كارشناسـان       Aon .توسعه اطلاعات جديد دارد
 توسعه معيارهـا و انـدازه گيـري         اين پروژه با  . دهد ارزياب ريسك گردآوري نموده و در قالبي كمي و موثق ارائه مي           

ها به منظور سنجش تاثير مالي ريسكهاي اصـلي بـر ارزش شـركتي و پيوسـتگي ايـن اطلاعـات در فرآينـد                         كننده
  .يابد ريزي راهبردي پايان مي برنامه

  

  :دهي ريسك اصلاح فرهنگ ريسك به كمك مديريت تصميم گيري و گزارش

Aon     مليتي هستند در توسعه ابزار و چـارچوب   به مشتريان خود كه داراي ساختار چند ERM   در يكپارچـه كـردن 
ريـزي   اطلاعات مربوط به ريسك به عنوان گزارش دهي در سطح گسترده و اجرايي و علاوه بر ايـن فرآينـد برنامـه                     

چارچوب ارزيابي ريسك و اولويت بنـدي ريـسك و نيـز رويكـرد گـزارش دهـي       Aon .كند تجاري شركت كمك مي
هاي ريسك استاندارد و      اين ملزومات شامل توسعه فهرست نام      . كشور را  توسعه داده است      120 از   كارآمد در بيش  

  . ريسك در تمام شركتها است100گيري بيش از  گزارش دهي ابزارها به منظور پي
  

 :بالا بردن شفاف سازي براي سهامداران برون سازماني

هاي برون سازماني در خصوص ريـسك  كمـك كـرده و              تبين به مشتريان خود در صنعت مالي در استفاده بهتر از           

ايـن عمليـات شـامل تجزيـه و     . شـود  گران دارايي نيز شامل مـي  هاي رتبه بندي و تحليل روابط بهبود يافته با بنگاه 

گذاري و مقايسه آن بـا اطلاعـات ريـسك برتـر و توسـعه                تحليل ريسك مهمتر و نيز معرفي و شناساندن بنگاه نرخ         

در نتيجه اين اطلاعات به تيم مـديريت ارشـد در هـدايت             . باشد ريسك جديد و ابزارهاي مبادلات مي     گزارش دهي   

  .كند هاي مديريت ريسك راهبردي خود به كمك هيات مديره و سهامداران بيروني كمك مي بررسي
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  :Aon تعهدات شركت

Aon   بهينـه سـازي عملكـرد ريـسك و         گردد تا براي مشتريان خود روش كمي و عملي به منظـور               كاملاً متعهد مي
ايـن شـركت بـه      . هاي ارائـه شـده در خـصوص ريـسك فـراهم آورد             توانايي در اجراي طيف گسترده اي از راه حل        

 سازگار با الزامات    ERMكند تا عملكرد مالي خود را با  استفاده از  دامنه كاملي از خدمات                 مشتريان خود كمك مي   
 . نقطـه از جهـان دارد  90 كارشناس مشاور ريسك در 2000 بيش از اين شركت. خاص هر مشتري بهبود ببخشند

Aon از لحـاظ  ( هـاي در برگيرنـده مهمتـرين و اولـين      هايي را به منظور دستيابي به راحل آوري منابع، روشها و فن
  .آوري ريسك دارد  و كارشناس فنERMتجزيه و تحليل كمي شركتها، مشاوران ) گذاري نرخ

  
  

  

  


