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  شناسايي عوامل موثر در انتخاب دفاتر نمايندگي هاي بيمه
  

  :نويسندگان
  1 احمد سازگار

   2حميدرضا ايوبي مبرهن
  

  چكيده 
 خدمات به ارائه در مكانهاي بهينه و در بهترين وضعيت ممكن، نه تنها دفاتر نمايندگي هاي بيمه     ايجاد

بنابراين، . دهد را در يك وضعيت مطلوب قرار ميمايندگي ها موسسات بيمه و نبخشد، بلكه  مشتريان را بهبود مي
شناسايي مناطق و مكان مناسب جهت استقرار و توسعه فعاليت هاي بيمه اي و به عبارت ديگر جايابي مناسب 

عوامل . دفاتر نمايندگي هاي بيمه، در كسب مزيت رقابتي، موفقيت و بقاي موسسات بيمه مي تواند موثر باشد
ري در مكان يابي مناسب براي ايجاد دفاتر نمايندگي هاي بيمه وجود دارد كه در اين مقاله به آنها اشاره متعدد موث
همچنين ضمن بيان اهميت مطالعات مكان يابي قبل از ايجاد دفتر نمايندگي، انواع مسائل ، هدفها و .مي شود

  . تئوريهاي مطرح در مطالعات مكان يابي مورد بررسي قرار مي گيرد

  :اژگان كليديو

  ، مطلوبيت دسترسي، ظرفيت محليشعاع عملكردي، سازگاري
 
   مقدمه-1

انتخاب مكان مناسب براي يك فعاليت كسب و كار در سطح شهر، ازجمله تصميمات پايداري براي انجام يك طرح                   
نياز به اطلاعات   از آنجا كه مكان يابي      . گسترده است كه نيازمند تحقيق در مكان از ديدگاه  هاي مختلف مي باشد             

و اهميت زيادي دارد ، حجم بزرگي از اطلاعات جزئي براي معرفي مكانهاي مختلـف بايـد جمـع آوري ، تركيـب و                       
. تجزيه و تحليل شوند تا ارزيابي صحيحي از عواملي كه ممكن است در انتخاب تأثير داشته باشـند، صـورت پـذيرد          

ه قابليت ها و توانايي هاي يك منطقه را از لحاظ وجـود زمـين               بنابراين، درمقياس شهر مكان يابي فعاليتي است ك       
مناسب و كافي و ارتباط آن با ساير كاربري هاي شهر براي انتخاب مكاني مناسب براي كاربري خاص مورد تجزيـه                     

  . و تحليل قرار مي دهد

                                                 
  شركت بيمه ملتو شعبه مركزي  كارگزاران و  مدير امور نمايندگان- 1
  شركت بيمه ملت و توسعه بازار بازاريابياداره  كارشناسان - 2
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متفـاوت خواهـد بـود،      قابليت ها و توانهاي يك مكان با توجه به اين كه براي چه مفـاهيمي در نظـر گرفتـه شـود                       
بنابراين، بسته به نوع كاركرد مورد نظر بايد شاخص ها با  معيارهايي تلفيق شود تا توان مكان با توجه به آن مـورد                      

اين شاخص ها و معيار ها نسبت به نوع كاربرد متفاوت هستند، اما  همه آنها در جهـت انتخـاب                     . بررسي قرار گيرد  
ده از اين شاخص ها نياز به داشتن اطلاعات صـحيح و كامـل از مكـان دارد و                   استفا. مكان مناسب همسو مي شوند    

بطور كلي،       مكـان يـابي فعـاليتي اسـت كـه      . دستيابي به اطلاعات نيازمند تحقيقات گسترده و جامع مي باشد      
بري استعداد هاي فضايي و غير فضايي يك سرزمين را شناسايي كرده و امكان انتخـاب مكـان مناسـب بـراي كـار                      

  .خاص را فراهم مي آورد
با اين اوصاف، جايابي مناسب دفاتر نمايند گي هاي بيمه، يكي از مسائل اساسي است كه شركت هاي بيمـه بـا آن                       

ليكن در اين مقاله سعي بر اين است تا مناطق و مكان مناسب جهت اسـتقرار و توسـعه فعاليـت                     . مواجه مي باشند  
به بيان ديگر، عوامل متعدد مـوثري در جايـابي و مكـان يـابي               . شناسايي شود هاي بيمه اي و  مسائل مرتبط با آن          

مناسب براي استقرار دفاتر نمايندگي هاي بيمه وجود دارد كه مديران و نمايندگان شركتهاي بيمه مي بايـست بـه                    
د درآمد و هزينـه را      البته در فرآيند انتخاب و ارزيابي محل نمايندگي بايد تمام عوامل اصلي ايجا            . آنها توجه نمايند  

  .در نظر گرفت و بين آنها تعادل منطقي برقرار نمود
  

   تعاريف عملياتي واژه ها-2

  ، مطلوبيت دسترسي، ظرفيت محليشعاع عملكردي، سازگاري

كسب و هاي   و ساير فعاليت)دفتر نمايندگي(همكاري، همياري و هماهنگي ميان متغير در حال بررسي :سازگاري
  .بيمه از سوي ديگر مي باشد فعاليت و مكان انتخابيبين  يك سو و همخوانياز  همجوار  كار

دفتر نمايندگي با ساير دفاتر بيمه شركت در آن  مسافت قابل قبول  فاصله وحداكثر رعايت :شعاع عملكردي
  . منطقه و حوزه كسب و كار نماينده مي باشد

ايش و ايجاد دفاتر جديد بيمه و نيز تشويق، هدايت و برآورد و بررسي مناطق از لحاظ تقويت، افز:  ظرفيت محلي
  . راهنمايي نمايندگان جديد به استقرار دفتر نمايندگي شان در مناطق خالي مي باشد

 تعداد با توجه به  نمايندگيمساحت دفترآسان مشتري و بيمه گذار و نيز دسترسي  : دسترسيمطلوبيت
  . مي باشد بقه و امكانات رفاهي همچون آسانسور ارتباطات و كيفيت دسترسي از نظر طات،مراجع

   مطالعات مكان يابياهميت و ضرورت -3

گامهـاي  به عنـوان يكـي از       ) جايابي محل (قبل از انتخاب دفتر نمايندگي      و مسائل پيرامون آن    بين يا مطالعات مكا 
يـابي    ريـزي در مكـان      مـه گونه محدوديت برنا    فقدان هيچ .  مطرح است  نمايندگي هاي بيمه   در موفقيت و بقاي      موثر
 براي دفاتر جديد و يا نبود الزام براي انتقال دفاتر موجود در سـطح شـهر بـا                   نمايندگي، چه در مرحله اعطاي      محل
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 بـه  .باشـد   ميمشتري و      بيمه گذار     تبع آن ايجاد گرفتاري براي        توجه به نيازها ، باعث توزيع نامطلوب دفاتر و به         
  :شود  مطرح مير زي پرسش3هنگام مكانيابي  

در چه وضعيتي   ، دفتر نمايندگي بيمه   ) دسترسي مطلوبيت و   سازگاري، ظرفيت ( از نظر عوامل تأثيرگذار      -1
  ؟قرار دارد 

  ؟  چگونه استدفاتر بيمه وضعيت موجود شعاع عملكردي و توزيع - 2

هـاي    چـارچوب روش  ضـروري اسـت يـا در        و تعيين استاندارد هاي مكان يابي       آور     آيا وجود قوانين الزام    -3
  توان اكتفا نمود؟  مينمايندگي بيمه،علمي براي توزيع مناسب دفاتر 

  

  يابي  مكان اهداف-4

نمايندگي موفقيت ، ايجاد درآمد و ها  يكي از علوم مهندسي صنايع است كه توجه به آن كاهش هزينهنيابيمكا
 در شناسايي و دنبال مي كند ولفي را يابي، هدفهاي مخت  مكانو جايابيمساله  .هاي بيمه را بهمراه دارد

هدفهاي .  دارندبسزايي و زير معيارهاي آنها، اهميت و نقش انتخاب محلگيري در  بندي معيارهاي تصميم اولويت
يابي با رويكرد برنامه ريزي رياضي و برحسب انواع تابع هدف، به سه دسته تقسيم  مسايل مكان

  : كه عبارتند از)Drenzer, 1995(اند شده

  

  ):Pull( كششي اهداف )4-1

حداقل  به مشتريان و مكان انتخابياشاره به نزديكي هر چه بيشتر مي باشد و يابي  قديمي ترين مسايل مكان
سازي است، هدفهاي  صورت كمينه در واقع مسايلي كه تابع هدف آنها به. داردرا  مسافت نمودن ميزان فاصله و

  .كششي دارند

  

  ): Push( فشاري اهداف )4-2

هدف در اين . يابي مراكز نامطلوب را در بر مي گيرند مسايل مكانو  بوجود آمدند 1970 از اوايل دهه اهدافاين 
 ارائه اهدافمدل هايي كه براي اين نوع .  موجود استمكانهاي جديد از مكانهايمسايل، حداكثر كردن فاصله 

مثال براي اين هدفها، . معروف شدند) Noxious Location Models(شدند بعدها به مدلهاي مكان يابي مضر
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يافتن مكان مناسب براي دفن زباله است كه در آن، يكي از هدفها بيشينه كردن فاصله اين مكان، از مناطق 
  .مسكوني است

  

   ):Balancing( متعادل اهداف )4-3

دفها پيوسته ترين نوع اين ه.  و مشتريان دارندمكان هستند كه تلاش در متعادل ساختن مسافت بين اهدافي
اين هدفها بيشتر در تصميم گيري هاي عمومي كاربرد . هدفها هستند و هدف اصلي آنها دستيابي به برابري است
مانند متعادل كردن حجم كاري مراكز پليس كه سبب . دارند؛ جايي كه هدف برقراري عدالت بين افراد است

  .شود متعادل شدن ارايه خدمات به متقاضيان مي

  

  يابي انواع مسايل مكان -5

 تنوع بسيار زيادي هستند، از اين رو براي سهولت در بيان، اين مسايل را به راههاي ييابي دارا مسايل مكان
  : گيرند هاي زير قرار مي بندي كرده اند، اما به طور كلي مسايل تحليل مكان در يكي از دسته مختلفي دسته

  

  ):مسئله وبر( P-Median مسئله )1- 5

.  مي كند      اي را مينيمم شود و يك معيار هزينه  مكان انجام ميP مركز، درPيابي  اين قبيل مسايل براي مكان 
هزينه ممكن است بر حسب زمان، پول، تعداد سفر، مسافت كل يا هر .  خواهدبودMP-1 باشد مسئله P=1اگر 

كردن هزينه كل است، با نام مسايل  حداقلگونه مسايل، هدف  به علت اينكه در اين. مقياس ديگري بيان شود
  .شوند يا مسئله وبر نيز مطرح مي) Mini Sum(حداقل مجموع 

  

   :P-Center مسئله )2- 5

كردن حداكثر فاصله هر مركز، تا نقطه تقاضايي كه براي  مركز به منظور حداقل Pاين مسايل براي تعيين مكان  
گونه مسايل براي استقرار خدمات  در واقع اين. شوند  ، استفاده ميدادن به آن نقطه مورد تقاضا تعيين شده خدمت

در اين مسايل . گيرند نشاني، خدمات آمبولانس و مراكز پليس در جامعه مورد استفاده قرار مي آتش: اورژانس، مانند
ئله را محدب كه مس  P-Center     .شوند اين مسايل به دو دسته تقسيم مي. تعداد مراكز از پيش مشخص است
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مطلق كه در آن مراكز   P-Centerكنند و  هاي كانديد براي استقرار مراكز محدود مي اي از مكان به مجموعه
  . توانند در هر جايي از مكان مستقر شوند مي

  

   ):UFLP(يابي مراكز با ظرفيت نامحدود   مسئله مكان)3- 5

ر اين مسايل هزينه، هزينه ثابت را نيز شامل  اما د،گيرند اين مسايل در دسته مسايل حداقل مجموع قرار مي
تعداد مراكزي كه بايد استقرار يابند از . گيرد شود و هزينه ثابت به مكاني بستگي دارد كه مركز در آن قرار مي مي

گونه مسايل  به علت اينكه در اين. شوند كه هزينه را كمينه كنند اي معين مي گونه شده نيست، اما به پيش مشخص
شود، تخصيص يك تقاضا به بيش از يك نقطه تأمين، هرگز سودبخش  هر مركز نامحدود در نظر گرفته ميظرفيت 

  .نخواهد بود

  

  ):UFLP(يابي مراكز با ظرفيت محدود   مسئله مكان)4- 5

ممكن .  هستند، فقط در اين مسايل ظرفيت هر كدام از مراكز محدود استUFLPاين مسايل شبيه به مسايل  
در . اي باشد كه يك مشتري به بيش از يك منبع تأمين، ارجاع داده شود مورد جواب بهينه به گونهاست در اين 

واقع ممكن است پس از تخصيص مشتري به يك مركز، پس از برآوردن بخشي از تقاضاي مشتري، ظرفيت مركز 
گر مراكز كه هزينه بيشتري مانده تقاضاي مشتري مجبور به اختصاص آن به دي به پايان برسد و براي برآوردن باقي

البته گاهي ممكن است با وجود اينكه اختصاص يك مشتري به يك مركز ويژه كمترين . نيز دربر دارند، شويم
هزينه را در بردارد، به دليل اينكه ظرفيت آن مركز توسط مشتريان ديگر پر شده است، مجبور به اختصاص كل 

  .تقاضاي آن مشتري به مراكز ديگر شويم

  

   : مسايل تخصيص نمايي )5- 5

 مكان قرار nاي در  گونه  ماشين كه بين آنها جريان برقرار است بهn مركز، مانند nكند كه  اي را بيان مي مسئله
 تركيب ممكن وجود 4 ماشين داشته باشيم كه بخواهيم مستقر كنيم، 4اگر . داده شوند تا هزينه كل مينيمم شود

 ارزيابي نياز خواهد 2*1018 جواب ممكن وجود دارد كه در حدود 20ين،  ماش20براي مسئله . خواهد داشت
از اين رو اين مسايل در دسته مسايل . داشت كه اين كار حتي براي كامپيوترهاي پرسرعت امروزي دشوار است

  . قرار دارند و حل دقيق آنها بسيار مشكل و يا غير ممكن است) Dileep, 2001(بسيار پيچيده

يابي علاوه بر قرار گرفتن  در واقع مسايل مكان. يابي نقش مهمي دارند ر در دسته بندي مسايل مكانبرخي از عناص
 با محدوديت P-Medianتوانند به صورتهاي مختلفي دسته بندي شوند، مانند مسئله  بندي يادشده مي در دسته
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يابي بايد عناصري   مسايل مكاناز اين رو در حين دسته بندي.  بدون محدوديت تقاضاP-Medianتقاضا و مسئله 
كنش مراكز موجود و جديد، مشخصات فضاي جواب، اندازه  هم مانند انواع مراكز جديد، مكان مراكز موجود، بر

فاصله، تلفيق با ساير مسايل، تقاضا، ظرفيت، نوع مراكز، قطعي و احتمالي بودن داده ها، تواتر اجرا، تنوع محصول و 
  . گيرندتابع هدف مورد توجه قرار

  

   تئوري هاي مكان يابي-6
  

همزمان با توسعه صنايع و پي آمدهاي اقتصادي و اجتماعي آن، نظريه هاي مكان يابي به منظور بهره وري بيشتر 
اين نظريه ها توسط انديشمنداني .از فعاليت هاي صنعتي و كم كردن آثار منفي و ضررهاي اقتصادي، ارائه شد

، »مايكل راسترون«، »والتر ايزارد«، »گرين هات«، »اسميت«، »پالاندر«، »لوشآگوست «، »آلفرد وبر«همچون 
  .مطرح شده است» لانهارد« و » كريستالر«

ها براساس  اي را درجهت حداقل كردن هزينه هاي كشاورزي نظريه  با تأكيد بر فعاليت1826در سال  تانن  فون
عكس  و مواد اوليه از مزارع توليدي به بازار مصرف و بهها  ت و فرآورده حداقل فاصله براي حمل و نقل محصولا

، هاي صنعتي نظرياتي را ارائه كرد يابي مكان  در زمينه مكان1885 تا 1882هاي مياني   در سالنهارد لا. مطرح نمود
 نيز در كريستالر ولوش.  ميلادي پايه ريزي شد1909 آلماني در سال وبراما چارچوب علمي اين تئوري توسط 

 اين هوور و در نهايت هايي را درخصوص تجزيه و تحليل بازار به دنيا عرضه كرد مقاله» مكان مركزي«لب نظريه قا
  .تئوري را به بلوغ و كمال رساند

 ميلادي، اساسي ترين فرض رايج در چگونگي برپايي 60بر طبق تاريخچه جغرافياي اقتصادي، تا قبل از دهه 
 پايه باور انسان اقتصادگرا بود كه در آن انسان داراي توانايي رقابت با رقبا، آينده صنايع و كمينه كردن هزينه ها بر

بديهي است كه . نگري و برخورداري از اطلاعات و آگاهي هاي مورد نياز در فرآيند تصميم گيري تصور مي شد
  .چنين فرضي در تطابق كامل با دنياي واقع قرار نمي گرفت

 هزينه، كاهش هزينه هاي حمل و نقل بود كه در آن ها به هيچ وجه به ي حداقلاز طرف ديگر مبناي نظريه ها
اين امر موجب گرايش تحليل . عامل تقاضا به عنوان يك عامل تعيين مكان و موقعيت جغرافيايي توجهي نمي شد

طبق اين . هاي تئوري به سمت تجزيه و تحليل بازارهاي در دسترس و رقابت براي توسعه و گسترش بازارها شد
، بلكه با )از جمله هزينه هاي حمل و نقل(تئوري ، كارفرمايان اقتصادي نه تنها از طريق كاهش هزينه هاي توليد 

  .دسترسي به بازارهاي مطمئن تر و گسترده تر سعي در حداكثر كردن درآمدها داشتند
 ميلادي، سعي در 70 دهه نظريه هاي مكان يابي در نهايت با اثرپذيري از رويكردهاي سيستمي به مسائل در اواخر

در اين رويكرد، فعاليت ها و صنايع بايد در موقعيتي جانمايي شوند كه . تلفيق هم زمان دو نظريه سابق نمودند
بدين ترتيب .را براي كارفرمايان اقتصادي به بيشترين مقدار ممكن سوق دهد) سود(فاصله درآمدها از هزينه ها

اگر نقطه نمايي . كند، دو متغير هزينه و درآمد نيز ظاهر مي شوندهنگامي كه هدف به سمت سودآوري ميل 
؛ يعني همان بحث مكان يابي و جانمايي، »چه صنايعي در كجا؟«مطلوب، سود باشد، در جواب اين سئوال كه 
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درآمدها و هزينه ها نيز مورد توجه قرار مي گيرند و از آنجا كه هريك از اين دو متغير با موقعيت جغرافيايي 
  .   استقرار وابستگي دارند، ساختار سود را نيز در اماكن مختلف دگرگون مي كند

  
  تئوري هاي اقتصادي متفاوت مكان يابي در جهت اصل كمينه كردن هزينه ها

هزينه يكي از عوامل موثر بر سودآوري صنايع و بنگاه هاي توليدي است؛ چرا كه سود بنگاه از رابطه درآمد منهاي 
 در نظر بگيريم، Xاما در صورتي كه متغيرهاي مذكور را تابعي از متغير جغرافيايي و برداري . ي آيدهزينه بدست م
  :خواهيم داشت

  
Profit (x) = Income (x) – Cost) x(  

  
Then: d{ Profit (x)} / dx = d{ Income x)} / dx – d{ Cost (x)}/ dx)   

  
 همواره معادل كمينه كردن هزينه نخواهد بود،  اين تناظر و به اين دليل از نظر رياضي نيز بيشينه كردن سود،

  :تعادل هنگامي رخ خواهد داد كه
بنابراين كمينه كردن . در مدل لحاظ شود   (Income (x) = cte فرض استقلال درآمد از موقعيت جغرافيايي

توان انتظار داشت كه بهينه موضعي را به دست خواهد داد كه فقط مي ) اكسترممي(هزينه ها تنها يك جواب 
  .جواب حاصله، جوابي خوب باشد نه بهينه

. اما بيشتر كساني كه از وبر آلماني تبعيت كرده اند، تئوري حداقل كردن هزينه را در اقتصاد مكان يابي پذيرفته اند
د كمينه كردن افرادي چون پالاندر و هوور با اينكه به نظريه هاي بازار و بيشينه كردن سود نگاهي داشته اند، مت

  .هزينه را كماكان قبول كردند
  

   تئوري لانهارد •
 با در نظر گرفتن دو موقعيت جغرافيايي عرضه مواد اوليه و يك موقعيت بازار فروش، مدل لانهاردبه طور خلاصه 

 و مكان بهينه با در نظر گرفتن هزينه هاي حمل. ساده مثلثي را براي مكان يابي بهينه صنايع، پيشنهاد مي كند
  . نقل، بين رئوس مثلث و انجام محاسباتي نه چندان پيچيده حاصل مي شود

  
  تئوري وبر •

معرفي  Veber Standortder Industrien و با انتشار كتاب 1909 در سال وبرتئوري مكان يابي صنعتي 
 انجام شده اين مطالعات در دو بخش.  معطوف به صنايع كارخانه اي بود و جنبه قياسي داشتوبرتحقيقات . شد

 در مورد قوانين عام و تئوريك مكان يابي بود كه اين قوانين بايد در دنياي واقعي وبراست؛ بخشي از مطالعات 
او در اين بخش از مطالعات خود سعي كرده است كه از . آزموده شوند و بخش ديگر ارائه نظريه واقع گرا است
  .ي ناميد، استفاده نمايدعنصر تجربي براي چيزي كه خود او نظريه واقع گرا م

  
  : براي مدل خويش در نظر گرفت، چنين اندوبرفرضيات اساسي و ساده كننده اي كه 
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  .محل جغرافيايي مواد خام مشخص بوده و اين مواد خام فقط در برخي مكان ها قابل دسترسي هستند •
ازار از چند نقطه مجزا و مكان هاي مصرف، روشن است و ب) بزرگي بازار(موقعيت جغرافيايي و نيز اندازه  •

  .جدا از هم تشكيل شده است
يعني شرايط رقابت كامل برقرار است و . همچنين هر توليد كننده، بازار نامحدودي در اختيار دارد •

  .امتيازات انحصاري از نظر انتخاب مكان وجود ندارد
وي كار داراي قابليت چندين مكان عرضه ثابت براي عرضه نيروي كار وجود دارد، به طوري كه اين نير •

  .تحرك نبوده و عرضه آن در دستمزد جاري نامحدود است
فرضيات ديگر، شامل عدم توجه به عواملي مثل نرخ بهره، امنيت و سطح ماليات و نيز يكنواختي فرهنگي  •

 .سيستم سياسي و اقتصادي، مي باشد
 شامل دو عامل عمومي منطقه اي يعني ، سه عامل بر مكان يابي صنعتي تاثير گذار هستند كهوبردر مدل ساده 

 مكان يابي وبرروش . هزينه هاي نيروي كار و حمل و نقل و نيز عامل امتيازات تمركز و يا عدم تمركز مي باشند
بدين صورت بود كه ابتدا فقط عامل هزينه حمل و نقل را در نظر گرفت و نقطه مربوط به حداقل هزينه حمل 

  .ايطي را در نظر گرفت كه عوامل نيروي كار و تمركز نيز وارد تجزيه و تحليل شودونقل را تعيين كرد و سپس شر
او از فضاي اقتصادي ساده .  به وسيله مثلث مكان يابي نشان دادلانهارد حداقل هزينه حمل و نقل را مانند وبر

تا بدين وسيله چگونگي شده خود يك نقطه مصرف و دو منبع مواد اوليه كه بيشترين اهميت را دارند، انتخاب كرد 
كيلومتر -مكان مربوط به حداقل هزينه حمل و نقل، نقطه اي است كه كل تن. استقرار كارخانه را نشان دهد

  .، حداقل شود)شامل رسيدن مواد اوليه به محل جديد و محصول توليد شده به بازار(
  

  يابي هاي مكان شاخص -7

ها و يا يكسري  آل از به سنجش آن سيستم با يكسري ايدهبراي به دست آوردن وضعيت يك سيستم همواره ني
شود  هايي براي مقايسه و تعيين وضعيت توجه مي ابي نيز همواره به شاخصي در بحث مكان. ها وجود دارد حداقل

  :كه به شرح زير هستند

ضه منابع، هاي حمل و نقل، توزيع نيروي كار، مكان عر ها هزينه اين شاخص :ها هاي مرتبط با هزينه شاخص
  .گيرند هاي مالياتي، نواحي بازار، توزيع فضايي بازار و شبكه توزيع را دربرمي انگيزش يا سيستم

ت بيروني، دسترسي مالي در نواحي، عرضه انرژي، دسترسي به سـرزمين و               تسهيلا :اي  هاي ملي و منطقه     شاخص
  .شوند اي را شامل مي هاي ملي و منطقه شاخص... 

هـاي حقـوقي و قـانوني         خصوصيات سياسي، اجتماعي، فرهنگي و شرايط و محدوديت        :اديهاي غيراقتص   شاخص
  .ها هستند دربرگيرنده اين شاخص

   :با اين توضيح ، هنگام انتخاب دفترنمايندگي هاي بيمه مي بايست شاخص هاي زير مورد توجه قرار گيرد 
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  ) :ر نمايند گي هاورود آسان مشتريان به دفات(دسترسي آسان به نمايندگي ها )7-1

بـدون ترديـد،    .  موقعيت جغرافيلي محل نمايندگي هاي بيمه براي مشتريان و بيمه گذاران، مهم تلقـي مـي گـردد                 
دفترنمايندگي بيمه بايد در محلي قرار گيرد كه براي عموم مردم دسترسي به آن آسـان باشـد، اگـر چنـين نباشـد                  

. ت و اين موضوع درآمـد نماينـدگان بيمـه را كـاهش خواهـد داد               مشتريان به نمايندگي هاي ديگر بيمه خواهند رف       
، براي استقرار نمايندگي بيمه از جمله مواردي است كه مي توانـد            خيابان اصلي  و   ورودي شهر  ،   مركز شهر انتخاب  

به عبارت ديگـر مـشتري مـي بايـست ورودي آسـان و نزديـك بـه محـل                    .در جذب مشتري و بيمه گذار موثر باشد       
براي مثال نمايندگاني كه مجتمع هاي اداري را براي فعاليت بيمه اي خود انتخاب مي               . يمه داشته باشد  نمايندگي ب 

نمايند مي بايست  از طبقه همكف يا اول استفاده نمايند و درصورت استقرار در طبقات بالاتر، نياز است بـراي رفـاه             
  .دحال مشتريان، آن مجتمع يا ساختمان اداري به آسانسور مجهز باش

  
  :نماي ظاهري محل نمايندگي )7-2
بنابراين، ظـاهر   . نماي بيروني محل كسب و كار، غالبا نشاندهنده طرز فكر و سبك مديريت آن نمايندگي مي باشد                 

بيروني شيك و چيدمان داخلي دفتر نمايندگي ها مي تواند بهترين ماندگاري در ذهن مشتري و مراجعه بعدي وي                   
همچنين نماي ساختمان و محل نمايندگي بايد براي        . خريد ساير رشته هاي بيمه اي باشد      براي تمديد بيمه نامه و      

  .نصب تابلو بيمه از وضعيت خوبي برخوردار باشد
  
  :مجاورت موسسات مالي )7-3

 جهت استفاده بهتر از زمان و عملكرد مناسب، بهتر است محل نمايندگي بيمه در مجاورت بانك هـايي باشـند كـه                   
اين موضوع باعـث كـاهش هزينـه و اسـتفاده از         . بيمه اي شان با آن در ارتباط و طرف حساب هستند          شركت اصلي   

  .مديريت زمان براي نمايندگان خواهد شد
  
 
  : مجاورت نمايندگي هاي بيمه)7-4
 

استقرار دفتر نمايندگي بيمه در مكانهايي كه مشتريان قبلا بـه آن نـواحي جلـب شـده انـد و نيـز در مـسير سـاير                            
توجـه بـه ايـن موضـوع مـي توانـد هزينـه تبليغـات         . ايندگي هاي شركتهاي رقيب بيمه اي مي تواند موثر باشـد   نم

  .نمايندگي را تا حد زيادي كاهش دهد
  
  :مجاورت مراكز تجاري و صنعتي )7-5
 

پيشبرد  استقرار دفتر نمايندگي بيمه در مجتمع هاي تجاري، مراكز خريد، شهرك ها و نواحي صنعتي مي تواند در                 
زيرا علاوه بر مشترياني كه براي خريد مراجعه       مـي نماينـد مـي                    . فروش خدمات بيمه اي نمايندگان موثر باشد      

  .توان فروشندگان و كسبه را بعنوان مشتريان بالقوه بيمه محسوب نمود
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  : مراكز مخابراتي )7-6
 

 شركت هاي بيمه، بهتر است محل نماينـدگي         جهت برقراري ارتباط اينترنتي و دريافت خدمات سيستم الكترونيكي        
  .در مجاورت مراكز مخابراتي قرار گيرد

 
تـراكم   ،مالكيت محل ،  پيش پرداخت ملك   ،   اجاره بها ،  قيمت زمين  علاوه بر عوامل فوق، معيارهايي از قبيل        

  . مي تواند در فرايند مكان يابي محل نمايندگي ها تاثير گذار باشدبرنامه توسعه شهر و جمعيت
  

  يابي اشتباههاي متداول در مكان -8

ناپذيري به دنبال خواهد داشت و گاهي منجر به تغيير محل با   ضررهاي جبرانمكان نمايندگي،اشتباه در تعيين 
عموماً اشتباه در تعيين محل، . انجامد  مي فعاليت بيمه ايهاي زيادشده، يا به ركود و تعطيلي كامل صرف هزينه

ولي اشتباههاي ديگري نيز . شود در دست نباشد  كه تعريف درستي از آنچه از ما خواسته ميآيد  هنگامي پيش مي
برخي از اين نوع اشتباهها براي توجه بيشتر مديران، . شوند وجود دارد كه حتي مديران زيرك نيز دچار آن مي

  : شود يابي به اين شرح بيان مي محققان و افراد كليدي و تصميم گيري در مسايل مكان

  . سازمانها  و شرح دقيق عوامل و نيازمنديتيم ارزيابيفقدان . 1

  .موردنيازو محلهاي  برخي شاخصهاي مكان يابيپوشي از  چشم. 2

  .در پذيرش حقايق و دلايل منطقي و علميتعيين محل علايق شخصي يا تعصبات مسئولان . 3

هايي كه به تازگي صنعتي شده و يا  ده گرفتن ناحيه و درنتيجه ناديپرددتوجه بيش از اندازه به نواحي شلوغ و . 4
  .شدن قرار دارند در شرف صنعتي

  . ارزانمحلهاي و در نتيجه انتخاب )ملك(هاي زمين توجه بيش از اندازه به هزينه. 5

  . و عدم برآورد درست آنتبليغات و بازاريابيتوجهي به هزينه  بي. 6

  .توجهي به آينده مدت و بي پافشاري در منافع آني و كوتاه. 7

 و ساير عوامل كه در شركت هاي رقيب، مشتريبودن آنها در مورد بازار،  نبودن اطلاعات و يا نادرست  كافي. 8
  .ها تأثير دارند برآورد هزينه

  .)شاخصهاي مكانيابي(مناسب به معيارهاي تصميم گيري) وزن دهي (عدم اولويت بندي . 9

  .)شاخصهاي مكانيابي(زمينه معيارهاي مورد نظرنبود اطلاعات دقيق و كافي در . 10
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  .يابي توجهي به استراتژيك بودن و اثرات بلندمدت تصميمهاي مكان بي. 11

  .يابي را كاهش خواهد داد هاي مكان  ريسك تصميم گيري در پروژهتاحدي  ياد شدهتوجه كافي به عوامل

  

  نتيجه گيري -9

 محسوب مي شود كه توجه به اين ايجاد دفاتر نمايندگي بيمهيند آفر در موثر ماتمطالعات مكانيابي يكي از اقدا
يابي از تنوع بسيار زيادي برخوردارند و در هر يك از آنها،  سايل مكانم.  داردمهمي، نقش دفاترمهم در موفقيت 

ه استفاده براي دستيابي به هدف هر مسئله، بايد از روشي ويژه براي حل آن مسئل. شود اي دنبال مي هدفهاي ويژه
با توجه به اهميت مطالعات . كرد و هنگام مطالعات نيز از درستي اطلاعات مورد استفاده، اطمينان حاصل كرد

مكان يابي و تاثير آن در فرآيند استقرار نمايندگي بيمه، نتايج كمي اهميت هر يك از شاخص هاي اصلي مكانيابي 
  . مه هاي بعدي براي شناخت ابعاد مختلف اين مفهوم مي باشدمطروحه در مقاله در حال جمع آوري و از جمله برنا
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