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  اخلاق حرفه اي در صنعت بيمه

  1محمد صادق زارع

  چكيده

هايي  و نكوهشاتانتقادخود  صنعت بيمه به دليل اقدامات غير اخلاقي و غير قانوني       اغلب مواقع
 كه بيمه گران در محيطي غير رقابتي فعاليت كرده و موضوع است اين مقاله مبين اين .كندرا تجربه مي

هاي يك شركت بيمه، افراد  فعاليتطول فرآينددر د تا وش گران باعث مي عمليات بيمه ويژگياين
  .سوق پيدا كنند) مشكوك(اخلاق مدار نيز به سمت تصميمات اخلاقي تأمل برانگيزي

گردد و اين سئوال بيشتر  ميمطرح  كرات در مورد رابطه اخلاق و صنعت بيمه به سئوال   بطور كلي 
 و رفتارنسبت به نوع ر مورد دعاوي خسارت و حتي در برخي موارد مربوط به نگراني بيمه گران د

با مراجعه اندكي به اخبار توان به راحتي ميبا اين وجود اما . آنها مي باشد نمايندگان خودعملكرد 
دهد، مربوط به يكسال اخير، پي برد كه بزرگترين مسأله تقلب و كلاهبرداري كه صنعت بيمه را آزار مي

 خود صنعت اتفاق ميافتد تا اينكه ادعاي خسارت  مرتبط باكه توسط خود شركاء يا افرادمواردي است 
  .دروغين از طرف بيمه گذاران باشد

.  وجود دارد2مسئوليت اجتماعي شركتيتحت عنوان مهمي اي موضوع اخلاق حرفهدر مبحث         
هاي  پايين تر از مسئوليتحي داراي سطاي از توصيف مسئوليتهاي شركت كه در دامنهCSRتئوريهاي

تعيين نسبت به افراد هايي كه مسئوليتهاي اجتماعي بيشتري را براي شركت ها فردي است تا تئوري
هاي متنوع بيانگر اين مطلب است كه استاندارد خاصي جهت ارائه تئوري. باشندكنند، متغير ميمي

جوابگو (ها ينكه حساب پس دهي شركتها وجود ندارد با اين وجود تصور اارزيابي اخلاقي شركت

                                                            

  سرپرست اداره مطالعات و تحقيقات شركت بيمه ملت- 1

2 ‐ Corporate Social Responsibility (CSR) 
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 يهامستلزم پيروي و احترام به قوانين است، حدأقل مطلبي است كه در تمامي تئوري) بودن شركت ها
CSRعنوان مي گردد  .  

 و وابستگي( هم تنيدگي مالكيت به طور ويژه بر تمركز، حفظ و ثبات سهم بازار، دراين مبحثدر 
همچنين . دگردمي گر آداب و رسوم نامشروع صنعت بيمه تمركزو دي) ها مالكين شركتارتباط

هاي مخدوش كننده رفتار در رابطه با محركها و انگيزهكه هاي صورت گرفته مطالعات و پژوهش
. گرددينيز خلاصه وار بيان مباشد هاي بيمه و كاركنان آنها در راستاي ايفاي مسئوليتشان ميشركت
- كه صنعت بيمه رقابتي نبوده و براي مدت طولاني ساختاري غيرشودي مدارك ضمني ارائه مهمچنين

 بوط بهرهاي ميكي از نقشها و وظايف مهم صنعت بيمه پرداخت خسارات. رقابتي داشته است
 در زمان ايجاد يك خسارت مي باشد و اين موضوعي است كه در آن مسئوليت ايهاي بيمهقرارداد

نتايج مورد بحث در اين مقاله علايق مشترك و .  نيستصريح و روشني براي يك خسارت مشخص
 منعكس  نيزطبيعي بيمه گران و كاركنان آنها در زمان رعايت عدالت و انصاف نسبت به بيمه گذاران را

  . گرددهمچنين شرايط تأثير گذار بر تصميمات و جهت گيريهاي بيمه گران نيز تشريح مي. نمايدمي

  

  يت اجتماعي شركتاصول اخلاقي و مفهوم مسئول -1

 را در "ارزشها" و "رفتار اخلاقي" كه هر دو مبحث CSRموضوع مورد بحث و مناظره در مورد       
 آغاز Bowen توسط آقاي "هاي اجتماعي يك بازرگانمسئوليت" با انتشار 1953گيرد در سال بر مي
ت، سئوالات اساسي را مطرح هاي اجتماعي شركبحث در مورد بر مبنايِِ قانون بودن مسئوليت. گرديد

ها ها به وجود مي آيند؟ شركتچرا شركت: كرد كه هنوز هم بدون پاسخ مانده است، سئوالاتي از قبيل
در قبال چه كساني مسئول هستند؟، مسئوليت هاي اجتماعي به چه معناست؟، عملكرد اجتماعي چگونه 

يستي قرباني عملكرد اجتماعي گردد؟ به مي تواند مورد سنجش قرار گيرد؟ و آيا عملكرد اقتصادي با
اما پاسخي بر مبناي مفاهيم مثبت و واقعي .  دست يافت3توان به پاسخ هاي عمليهر حال در اينجا مي

                                                            

3 ‐ Workable Solutions 
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مسئوليت اجتماعي . توان يافتنسبت به مفاهيم عرفي و هنجاري را براي بسياري از اين سئوالات نمي
ازني ميان عملكرد مالي، عملكرد اخلاقي و عملكرد  مي بايست تو4كسب و كار: استامري متوازن 

ها، يكي از آيد كه اقدامات و فعاليتدر اينجا زماني بحث به وجود مي. اجتماعي ايجاد نمايد
  .عملكردهاي فوق الذكر را افزايش و عملكرد در حوزه هاي ديگر را كاهش دهد

لذا تمركز . يافت در صنعت بيمه CSRهيچ گونه مطالعه اي در رابطه با مبحث نمي توان  بطور كلي
زماني كه بحث بيمه . اين مقاله بر دو مبحثي است كه صنعت بيمه به طور نامطلوبي آنرا انجام مي دهد

مطرح مي گردد به چند دليل بحث اخلاقيات مشكل مي گردد چرا كه تبعيض، جوهره و ذات اين 
 با يك حق بيمه برابر بيمه  رااننده بديك راننده خوب و يك راي  شركت بيمهاگر. صنعت مي باشد

نظريه انتخاب (پردازند شركت به زودي در خواهد يافت كه تنها به بيمه كردن رانندگان بد مياين ، كند
. گردندشان تفاوت قائل ميگران بين رانندگان بر اساس سوابق رانندگيبه همين دليل بيمه). نامطلوب

بيند و مانع از تبعيض بر اساس اين تبعيضات قابل سرزنش را مي جامعه برخي ، باز با اين وجوداما
  .  نژاد يكي از اين مثالهاست. گرددمباني مي

  

 تعصب و گرايش در فرآيند تصفيه  : مباحث اخلاقي منتخب در عمليات بيمه گران-2
  خسارت و ساختار غير رقابتي صنعت

قانوناً نهي شده است، اما چنين تبعيضي در اخلاقاً و ) بين افراد(  تبعيض ميان گروه هاي مردمي 
مساله . صنعت بيمه باب و بصورت يك عادت شده است، اما شايد جزء سياست شركتها نمي باشد

اخلاقي در اينجا مربوط به عدم وجود معيارهاي موثر براي شركتها جهت جلوگيري از اعمال اين 
در دومين مبحث، به دليل . ه ها مي باشدتعصبات و گرايش ها را هنگام تلاش براي كاهش اين هزين

                                                            

4 ‐ Business 
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وجود پيوند تئوريكال ضعيف بين معيارهاي ساختاري توصيف كننده صنعت و اطمينان از نتيجه اي 
  .ضد رقابتي، ساختار ضدرقابتي صنعت بيمه بسيار پيچيده مي باشد

   5تعصب گروهي در فرآيند تصفيه خسارت: 1- 2

Doerpinghaus   گران گرايشات و تعصبات يدگاه كه ممكن است بيمهاين د) 2003(و ديگران
رساني به  كاركنان خود در فرآيند تصفيه خسارات بيمه گذاران هنگامي كه اين تعصبات در جهت سود

جهت فايده رساني به بيمه گرا ن ناديده . بيمه گران عمل نمايد را ناديده بگيرند مورد بررسي قرار دادند
اين نوع تعصبات و گرايشها در هنگام تصفيه خسارات بسيار . دادندبگيرند را مورد بررسي قرار 

آشكارتر از تعصبات در هنگام فروش بيمه نامه مي باشند كه تا به حال به جز چند مورد هنوز مورد 
هاي اين پژوهش هاي انگشت شمار هم بيشتر مربوط به تأثير ويژگي. تحيق و پژوهش قرار نگرفته اند

دمات درك شده توسط مشتري و يا چگونگي تأثير هزينه هاي تصفيه خسارت بر سازماني بر كيفيت خ
ديگران نيز تأثيرات سيستم قانوني بر  ).Browne & Wells, 1999(هزينه كل بيمه گر بوده است

فرايندهاي طرح دعوي خسارت شامل رضايت خسارت ديده از طرح دعوا يا تصفيه خسارت و 
-ست در زمان مذاكره درگير شود را مورد تجزيه و تحليل قرار دادهشرايطي كه درآن يك وكيل ممكن ا

: گرددنمايان مي) 2003 (ديگران و  Doerpinghausيك جريان اخلاقي در مقاله اخلاقي آقاي  .اند
اين مقاله اطلاعاتي در مورد امكان و پتانسيل تعصب و جهت گيري بر اساس معيارهاي جمعيت 

-آنها در مطالعه داده.  ايالتي مربوط به ارزيابان خسارت ارائه مي دهدنگاري شخصي و قانون مسئوليت

هاي مربوط به دعاوي مسئوليت خسارات بدني در تصادف خودروها، درصد خطاهاي ارزيابان 
نتايج نشان داد كه  .خسارت در زمان بررسي درصد تقصير بيمه گذاران را مورد بررسي قرار داده اند

فعاليت . ر مورد پرونده هايي بوده كه بيمه گذار زن، جوان و يا پير بوده استبيشترين خطاي ارزيابي د
دارد تا هزينه هاي كلي خود در هر سطحي به در جهت به حدأكثر رساني سود، بيمه گران را بر آن مي

يك روش جهت كاهش هزينه هاي فرايند خسارت استفاده از استانداردها رسمي و . حدأقل برسانند

                                                            

5 ‐ Group Claim Handling Bias 



 

 ۵

@#ì$±÷ �r¼$# #
  مجله الكترونيك بيمه ملت

  خلاق حرفه اي در صنعت بيمها: عنوان مقاله 

www.melat.ir 
  استبيمه ملت با شما 

س
ال 

اره 
 شم

ل ،
او

11
ند 

اسف
 ،

87 

مي باشد تا اينكه براي هر پرونده    براي ارزيابي خسارت6"حساب سر انگشتي" يا غير رسمي و
غالباً چنين قواعدي زماني ممكن است بكار گرفته شوند كه . خسارت بطور جداگانه به مذاكره بنشينند

هزينه بحث و مذاكره در مورد توزيع مسئوليت مالي طرفين بيشتر از فايده اي است كه بيمه گر از 
زماني كه چنين انگيزه اقتصادي بوجود مي آيد، . ق مذاكره جداگانه براي هر مورد عايدش مي شودطري

مديران بيمه گر براي اينكه استانداردهاي بدون تناقض داشته باشند نيازي نمي بينند تا استانداردها را 
اي را به همراه تهبطور مفصل و روشن بيان نمايند، چرا كه تعصب و پيش داوري ارزيابان نتايج پيوس

  .خواهد داشت

 7تعصب جنسيتي) الف

ارزياب، بيمه گذار و شاكي، آگاهانه و يا ناآگاهانه تحت تأثير رجحان ريسك و مذاكره خود و      
-غالباً افرادي كه ريسك گريزتر هستند حاضر به دريافت مبلغ تصفيه كمتري مي. گيرندديگران قرار مي

) آگاهانه يا نا آگاهانه(اگر ارزيابان خسارت بتوانند . مبلغ آن بيشتر استشوند عليرغم آنكه مي دانند 
به طور مشابه، ارزيابان . توانند مبلغ تصفيه را كاهش دهندشاكيان ريسك گريز را شناسايي كنند، مي

 را كمتر باشندميپرخاشگري كمتري خسارت، هزينه هاي تصفيه مذاكره كنندگاني كه داراي حالت 
هاي اقتصادي و فيزيكي مذاكرات طولاني براي اين گروه كنند، با در نظر گرفتن اينكه هزينهيمحاسبه م

  .زياد مي باشد

  به طور متوسط نسبت به مردان بيشتر ريسك گريزترند و زنانشواهد نماينگر اين مطلب است كه      
عيارهاي مختلف جمعيت رابطه ميان م) Eisenhover) 2001 و Halen. باشندكمتر اهل چانه زني مي

آنها كشف كردند كه . شناسي شامل سن و جنسيت با ميزان ريسك گريزي را مورد بررسي قرار دادند
 ميزان ريسك گريزي بيشتري نسبت به آقايان از خود نشان مي دهند، چه در رابطه با ريسك هاي زنان

يگران پيگيري شد، آنها و د) Sorrentine) 1992اين پژوهش توسط . ذهني و چه ريسك هاي خالص
                                                            

6 ‐ Rules- of-Thumb 

7 ‐ Gender Bias 
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 متوسط در شرايط اطمينان را نسبت به نتايج بيشتر در حالت نتايج زناننيز به اين نتيجه رسيدند كه 
  .عدم اطمينان و دلواپسي ترجيح مي دهند

قالبي . هاي مذاكره مشكل مي باشدتبيين عوامل تفاوت جنسيتي در طرز برخورد با ريسك و سبك
هاي دروني و يا به اند منجر به تحريك رفتارها گردد و اينكه به خاطر تفاوتتو گسترده مي8انديشدن

شوند كه هزينه اشتباه بيني رفتاري، به نظر مي رسد ارزيابان خسارت متوجه ميخاطر انتظارات و پيش
  .در مقابل خانمها بسيار كمتر از آن است كه به يك چالش تبديل شود

 
 تعصب سني ) ب

نسبت به سايرين ريسك گريزي بيشتري )  سال65افراد بالاي (ند كه افراد مسن دهشواهد نشان مي     
د كه ندهشواهد نشان مي همچنين ). Halek & Eisenhauer, 2001 .(از خود نشان مي دهند

يابد يعني به جايي مي رسد كه اين رابطه برعكس مي  سالگي ادامه مي65كاهش ريسك گريزي تا سن 
دهند،  سال ريسك گريزي بيشتري نسبت به بقيه از خود نشان مي65 بالاي شود يعني اينكه افراد

تأثيرات . بعلاوه ضعف بدني و نياز به مهارتهاي ريز مذاكره عاملي جهت ريسك گريزي اين افراد باشد
  :كه سني در فرايند تصفيه خسارت اتومبيل زماني مطرح و وارد مي گردند

 .رت ديده وجود داردتفاوت سني بين وكيل بيمه گذار و خسا )1

 ). سال22كمتر از (جايي كه يك يا هر دو طرف خيلي جوانند )2

 ). سال65بالاي (جايي كه يك يا هر دو طرف مسن هستند )3

ها در زماني خواهد با توجه به مدارك و شواهد موجود انتظار مي رود كه بيشتر خطاي ارزيابي      
 شواهد نشان مي دهد كه راننگان خانم، مسن و .گذاران مقصر جوان و مسن مي باشندبود كه بيمه

  .شوندخيلي جوان به عنوان درصد زيادي از مقصران حادثه نسبت به ديگران تشخيص داده مي

                                                            

8 ‐ Stereotype 
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Doerpinghaus زماني كه رانندگان : نيز از اين تفاسير گوناگون حمايت مي كنند) 2003(و ديگران
 درصد موارد كه علت تخلف تصادف 70د در مرد و زن به عنوان متخلف رانندگي شناخته مي شون

كنند تا با آوردن دليل موجه تقصير را از خود دور كنند باشد، رانندگان مرد نسبت به زنان تلاش ميمي
بطوريكه مي توان مدعي بود در زماني كه ميزان تقصير خانمها بيشتر ارزيابي شود در حقيقت ميزان 

است كه محاسبه گرديده است و اين موضوع را مي توان به تقصير واقعي مردان بيشتر از آن چيزي 
  .وجود تعصب و جهت گيري جنسيتي در فرايند رسيدگي خسارت تفسير كرد

هاي آنلاين جهت در حال حاضر حوزه دعاوي خسارت بيمه اي شروع به حركت به سوي سيستم
.  گيري فرد باشد كرده اندانجام فرايندهاي تجاري خود به طريقي كه اين فرآيندها مستقل از تصميم

ميان بيمه گر و ) double - blind(ارزيابي خسارت آنلاين شامل يكسري از امور تصفيه دو طرفه 
شاكي مي باشد و فاكتورهاي جمعيت شناسي دخالتي در مذاكرات و گفتگوها ندارد و در اين مورد 

م هاي مشابهي نيز در وام رهني سيست. ممكن است كه ارزياب خسارت و شاكي اصلاً همديگر را نبينند
  .مورد استفاده قرار مي گيرد كه مي توانند نقشي در كاهش در تأثير تصميمات شخصي داشته باشد

  

   تمركز در صنعت بيمه-2-2

وجود .     دليل اقتصادي برتري بازار آزاد مربوط به وجود رقابت درجهت افزايش رفاه عمومي باشد
اين . جر به سطح كمتري از توليد و ايجاد قيمت هاي بالاتر گرددتواند مننيروهاي انحصاري مي

وجود موانع اقتصادي شركت هاي موجود را  .نيروهاي انحصارگر شامل موانع ورود و خروج مي باشند
گر و كالاهاي متعدد، صرفه جويي به مقياس زياد، رويه هاي چپاول. سازداز امكان رقابت جدا مي
بعلاوه، تباني و . سازنداي هستند كه رقابت را محدود ميين موانع شناخته شدهتبليغات به عنوان مهمتر

  . ناميده مي شود9ساخت و پاخت كه خود بازده بازار را محدود مي كند؛ ناكارايي اجتماعي

                                                            

9 ‐ Socially Inefficient 
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عليرغم تائيد اعتبار تاريخي اين ادعا كه صنعت بيمه مبتني بر تباني و ساخت و پاخت مي باشد، 
.  رابطه رقابت پذيري صنعت اختلاف نظر دارندمبني بردر رابطه با اين عقيده عموم محققان آكادميك 

اي هاي بيمهاين مقاله مدارك و شواهد كاملتري در رابطه با اين عقيده و نظر عام در مورد رشته
تواني در تعريف كلي بازار نيز، نا 10اي تجاريههاي بيمهدر رشته. دهدشخصي مورد بررسي قرار مي

به هر حال مطبوعات معروف مدارك و شواهد . مربوطه مانع از رسيدن به يك نتيجه مشابه مي گردد
  .تازه و محكمي از رفتار ضد رقابتي در رشته هاي بيمه اي تجاري در اختيار دارند

كز را با رفتارهاي مرسوم ارتباط بازارهاي متمر (SCP) 11 عملكرد–  رفتار -الگوي ساختار       
مسير   نوعاً يكي از دوSCP مطالعات. دسيسه آميز يا عملكرد بازار فرادستي مورد بررسي قرار مي دهد

 و ديگر مسير تمركز نمايندميرايج ترين مطالعات تمركز، سهم بازار را بررسي . كندتمركز را دنبال مي
عت بيمه اموال و مسئوليت به اين نتيجه  در صنSCPمطالعات سهم بازار . كندمالكيت را بررسي مي

،  زيادهايرسيده است كه اين صنعت در بيشتر رشته ها كاملاً ساختارمند بوده و با وجود تعداد شركت
باشد اگر چه عموم ادعا دارند كه اين صنعت ورود به صنعت آسان و سطوح تمركز رضايتبخش مي

  ).1991كوپكه و ديگران، (باشد رقابتي نمي

به زعم ت و توان بازار با ثبات و پايدار، نيازمند وجود موانعي در مقابل ورود رقبا مي باشد كه قدر
موانع طبيعي، قانوني و : سه نوع مانع جهت ورود و يا خروج از صنعت وجود دارد )2000 (آرمنتو

 بازار به اعطاي قدرتبرابر موانع طبيعي و قانوني در گر اين موضوع است كه شواهد نشان.استراتژيك
  .باشندكافي نميبيمه شركت هاي موجود در صنعت 

 و مقرراتي كه محدوديتي هستندمحدوديت هاي قانوني شامل قوانين خاص صنعت و مجوز فعاليت 
شامل هزينه ورودي بهمراه دارند براي مصرف كنندگان امكان انتخاب هاي كمتر و ناكارآمدي حمايت 

در عين حال جهت نايل شدن به اهداف و . ندگان همراه داردو حفاظت و حاشيه سود براي عرضه كن
                                                            

10 ‐ Commercial Lines 

11 ‐ Structure–Conduct–Performance (SCP) 
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آورند كه شركت هاي بيمه براي فعاليت مجوز كسب كنند  دولتها اين الزام را بوجود مي،رضايت جامعه
  .خود را وفق دهند،  دولتوضع شده از طرفو با مقررات و قوانين 

رزهاي جغرافيايي بازار را تعيين و هاي ورود و هم تعريف مهم موانع و محدوديت دولتي مقررات
تعريف مي كند، اما منتقدان به اين نتيجه مي رسند كه موانع قانوني يك محدوديت منع كننده در 

  ).Cummins & Weiss, 1991(صنعت بيمه نمي باشد

- غيري،ها شامل تنوع محصول و هم دسيسه آميزموانع استرتژيك هم شامل اقدامات قانوني شركت

موانع استراتژيك از طريق . باشديا قيمت گذاري محدود مي 12قانوني به مانند غارتگريغيراخلاقي و 
همكاري ميان شركتها در يك بازار انحصاري چندجانبه شامل ثابت نمودن قيمتها، سوءاستفاده كردن از 

 دگرد و توافق بر سر تقسيم بازار ايجاد ميهااز تخفيف در قيمتمانع شدن هاي تجاري، انجمن
)Bulow ،ن  همچني.گرددصنعت بيمه غالباً به اين نوع اقدامات متهم مي. )1985 و ديگرانBulow و 

 و آن هم دارنددر رابطه با محدوديت ورود به عنوان شاخص عمده صنعت بيمه توجيحي  ديگران
 شركت اگر رقابت ناقصي وجود داشته باشد، ظرفيت زياد اين امكان را به. ظرفيت بالاي آن مي باشد

تمركز مالكيت بر . ها مي دهد تا در مقابل رقابت و دسيسه بازي كارتل ها و يا  تازه واردان بايستند
اي كمتر مورد توجه قرار گرفته  در مطالعات بيمه Berle ame means) 1932 ( آقاياساس پارادايم

ه گرديده و وجود اين تغيير اي پراكند به اين نتيجه رسيدند كه سهم مالكيت به طور فزاينده، ايشاناست
شكل شركتي وظايف مديريت و مالكيت را از هم جدا ساخته است و شالوده تئوري مالي مدرن را 

اند و بيشتر مطالعات  را تكرار يا توسعه دادهه زيادي اين مطالعبه دنبال آن مقالات. شكل داده است
اما يك مطالعه . رؤساء شركتها برسند به نتيجه كاهش مالكيت توسط مديران و انجام گرفته،تجربي 

اين ). Holdene,1999( به نتايج متفاوتي دست يافت 1995 تا 1935جامع و فراگير بين سالهاي 
را با كاهش ارزش ) corporate governance(مطالعه اخير تمركز قدرت در دست حاكمان شركتي 

ه پرداخت كنندگان به بحث  كادعا دارند )2004( و ديگران  Bobchuh.شركت ارتباط مي دهد

                                                            

12 ‐ predatory 
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دارند كه ارزش سهامداران به طور معكوس با ناتواني آنها در تهديد موثر حاكميت شركتي اظهار مي
مديران تحت تأثير قرار مي گيرد، چرا كه اين ناتواني احتمال كسب سود و كسب حق بيمه مورد انتظار 

 مديريت سنگر بندي  ،13 تئوري سنگر بندي طبق كهاندنيز مدعيديگران . را تحت تاثير قرار مي دهد
  .توانايي زيادي دارد تا كه اهدافي غير از حداكثر سازي ارزش را دنبال كند

   سهم بازار)تمركز (تراكم) الف

متمركز شدن بر تراكم سهم بازار در ادبيات سازماني صنعت به علت اختلاف بر سر ارتباط علي مابين 
سطوح تمركز بالاتر دلالت بر وجود فرصت هاي بيشتري جهت . ندكنتراكم صنعت و رقابتي بودن مي

گيري موثرتر يك كارتل مي باشد به دليل اينكه اعضاء براحتي مي توانند پي به قيمت شكني به كار
كنند كه به اين نتيجه رسيد را دنبال مي )Bain )1951اعضائ ببرند و برخي مطالعات تجربي عقيده  

اين فرض ) Demsetz,1973( قدانتمن. اكم سهم بازار و نرخ سود وجود داردكه رابطه ضعيفي بين تر
كه ساختار نمايند  مياذعانكه تراكم سهم بازار دلالت بر قدرت بازار است را زير سئوال مي برند و 

 KIM  و Devanyهمچنين.  به عملكردر احتمالاً از عملكرد به ساختار باشد تا از ساختا،علي

 شاخص تراكم را مورد انتقاد قرار داده و بيان مي كنند كه اين معيارهاي ايستا، كه سهم  اتكاء بر)2002(
آنها اظهار . بازار را در هر زمان مورد استفاده قرار مي دهند، درك اشتباهي از پايايي بازار ارائه مي دهند

اصرار بر . يابندميمي كنند كه رهبران سهم بازار در يك صنعت رقابتي به سرعت و به  كررات تغيير 
با وجود . دهدتراكم و تركيب رهبري بازار اين تصور در مورد رقابتي بودن بازار را مورد ترديد قرار مي

و عملكرد، با وجود اينكه شرايط ) تمركز(هاي تراكم سئوال در مورد جهت رابطه علي ميان شاخص
نسبي سهم بالاي بازار ضروري بنظر كافي جهت نشان دادن فقدان رقابت وجود ندارد، داشتن تمركز 

در شرايط عدم وجود تمركز در صنعتي با بيش از چند شركت، تقسيم برابر بازار بر اساس . رسدمي

                                                            

13 -  Entrenchment Theory :تواند باعث تنزل عملكرد و دن مالكيت سهام مديران شركت مياين تئوري بيانگر اين امر است كه بالا بو
آنها . بازده مالي گردد چرا كه چنين مديراني ممكن است آنقدر داراي قدرت شوند كه مجبور به در نظر گرفتن منافع ديگر سهامداران نگردند

ه و مطلوبيت خود را از طريق حداكثرسازي رهبري سهم همچنين ممكن است آنقدر ثروتمند باشند كه تمايل زيادي به حداكثر سازي سود نداشت
  )WWW.ENCYCOGOV.COM: منبع. (بدست آورند... آوري و بازار يا رهبري فن
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 هر يك از اعضاء بر اساس توافقي بر مبناي كارتلي ايجاد مساوي برايتباني با فرض اينكه مزيت هايي 
  . مي گردد خيالي واهي به نظر مي رسد

يكي تعريف محصول و ديگري : ي ميزان تمركز بازار نيازمند دو مشخصه ابعادي مجزاستاندازه گير
از آنجا كه اغلب محصولات كاملاً همگن و همجنس نيستند، تعريف محصول شامل . حوزه جغرافيايي

به دلايل عملي و . محدوده توليداتي است كه مصرف كنندگان به عنوان جانشين نزديك درك مي كنند
اي براي پوشش بيمه: مشتريان رشته هاي بيمه اي شخصي داراي انتخاب هاي اندكي مي باشندتنظيمي، 

يك ريسك خاص از طريق بيمه نامه هايي كه توسط بيمه گر در يك رشته بيمه اي خاص مورد 
براي مثال بيمه براي پوشش ). گيردمورد خطاب قرار مي(رسيدگي قرار مي گيرد، آماده مي شود 

ه به يك اتومبيل بوسيله يك بيمه نامه اتومبيل فراهم مي گردد، در حالي كه بيمه نامه خسارت بالقو
از آنجا كه اين بيمه نامه ها قابليت . منازل خسارت بالقوه وارد بر منازل را مورد پوشش قرار مي دهد

-ها مياين تمايزات بكار گرفته براي تعريف محصول محدود به اين بازار. جانشيني براي هم ندارند

  .شود

 جهت ايجاد محدوديت در تعريف محصولات بيمه اي بازار انواع 14" رشته هاي بيمه اي"اتكاء بر 
ضرر و زيان، با مديران ريسك تجاري براي مقابله . كسب و كار كمتر قابل مورد استفاده قرار مي گيرد

اي نيستند و يا  محصولات بيمهابزار مالي متنوع و گوناگون در اختيار دارند، تعداد زيادي از اين ابزار
مانند مشتقات مالي و حق بيمه هاي پرداختي به ( باشندهاي سهم بازار موجود نمياينكه در پيش بيني

  ).يك شركت كپتيو كه مربوط به اطلاعات سهم بازار موجود نمي باشد

  گرتمركز مالكيت بيمه) ب

كيت و كنترل شركت هاي آمريكايي انجام شد، در مورد مال) 1932( برلز و مينزبررسي كه توسط       
-اي در حال پراكنده شدن مياين نتيجه را در برداشت كه سهم مالكيت اين شركت ها به طور فزاينده

                                                            

14 ‐ line of business 
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باشد  از ارزيابي شكل شركتي مي15محققان بعدي احساس كردند كه اين مطالعه تصويري فوري. باشد
هاي عملي ادامه  را تكرار و ادامه داده اند، بيشتر فعاليتو بنابريان در مقالات فراواني اين مطالعات

اما بررسي جامعي كه . برسند تا به نتيجه كاهش مالكيت بوسيله مديران و سرپرستان شركتها نديافت
 را با هم مقايسه كرد به اين نتيجه رسيد كه اخيراً روند كاهش برگشت خورده 1995 تا 1935سالهاي 

شناسايي  )1932(  برلز و مينز مفاهيم و نتايج اين بررسي توسط.(Holderness et al., 1999)است
و مشخص گرديد، يعني جدايي وظايف مالكيت و مديريت كه شالوده و بنيان تئوري نوين مالي را 

 و ديگران اظهار كردند كه جدايي كنترل و مالكيت (1940) و گوردون) 1964 ( ويليامز.شكل داد
 (1976)  به زعم جنسن و مكين.الكان در برابر مديران را به چالش مي كشاندشركت، برتري و تقدم م

كند كه باعث كاهش هاي نمايندگي را ايجاد مي هزينه،انگيزه هاي متفاوت ميان افراد و طرفين
تئوري . دهدهاي نمايندگي عملكرد شركت را كاهش ميشود اين هزينهتعارضات انگيزشي مي
-ا و مشوق ها، بالا بردن ميزان مالكيت سرمايه بوسيله مديران را پيشنهاد ميهمرديف نمودن انگيزه ه

تواند عملكرد شركتي را افزايش داده چرا كه اين كار مشوق و انگيزه هاي مالي مديران و كند كه مي
  .صاحبان سهام را در يك رديف قرار مي دهد

 سنگر بندي مديران در پشت ه اين ك مبني بر16 از بحث سنگربنديايخلاصه) 2004(و ديگران  ببچاك
ساختار سازماني هيئت مديره را توصيف مي كند ارائه مي نمايند و آن اينكه رسيدن به سطوح كافي و 

اي از مالكيت سرمايه بوسيله مديران كه امكان و احتمال تعويض مديران بوسيله سهامداران را از اندازه
ترجيحات و اولويت هاي مديران مالك .  را كاهش دهدتواند عملكرد و بازدهي شركتبين ببرد، مي

در مورد سود شامل اهدافي چون حداكثر سازي پاداش، سهم بازار با رهبري بازار مي تواند ) سهامدار(
 فاما و جنسون). Moick & shelifer, 1989(بر خلاف و ضد انگيزه حداكثر سازي سود عمل كند

 عملكرد مالي را ،مالكيت) تراكم( كه افزايش تمركز دارندار توجه به مباحث سنگربندي اظهبا ) 1983(
هنگاميكه . دهد چرا كه هزينه سرمايه شركت را در نتيجه كاهش نقدينگي بازار به دنبال داردكاهش مي

گردد، اختلافات در مورد دلايل انگيزش مديران جهت انحراف از اهداف حداكثر سازي سود نمايان مي
دارند كه مطلوبيت و سودمندي مديران با اندازه سازمان همبستگي دارد ار ميهاي موجود اظهتئوري

)Marris,1963.(  

                                                            

15 ‐ Early Snapshot 

16 ‐ Entrenchment 
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احتمال و امكان اينكه شركت هاي بزرگتر مديراني با سطوح درآمد، قدرت و موقعيت بالاتري در خود 
د كه تاثير كننبا تركيب اين مفروضات متضاد، استدلال مي(1990)  استرولز و والن. ببينند بيشتر است

مفروضات هم رديف كردن انگيزه ها مشوق ها و در سطوح پاييني از سهم مالكيت مديران نمايان و 
 درصد مالكيت مديريتي، تاثير سنگربندي  5گردد، اما در سطوح بالاي اين سهم، چيزي حدود مسلط مي

 سطوح مالكيت مديريتي در آنها همچنين اظهار مي دارند كه اين رابطه براي. گرددبرجسته و نمايان مي
مطالعات مالكيت مديريت نوعاً . گيرد درصد حالتي وارونه و برعكس به خود مي30سطح بيشتر از 

  .شوندتمركز بر مالكيت مديران و مديران اجرايي دارد و شركتهاي خدمات مالي را استثناء مي

 :خلاصه) 3

هاي ضد  بيمه مانند ساخت و پاخت مسائل اخلاقي شبه انگيز صنعت ازاياين مقاله مجموعه  
  .رقابتي و تعصبات جنسيتي و سني را مورد بررسي قرار مي دهد

تمامي مدارك و شواهد بيمه اي كه در اينجا عنوان گرديد، نياز به اطلاعات و داده هاي غني تر در زمان 
يمه گري را فرآيند تصفيه خسارات و همچنين دخيل كردن فاكتورهاي جمعيت شناسي در رويه هاي ب

حوزه ها ي پرداخت وام هاي رهني و ارزيابي خسارت بيمه اي در انجام فعاليت . نشان مي دهد
هاي شخصي است  سيستم هاي آنلاين كه مستقل از تصميم گيريبكارگيريتجاري خود بسمت 

 17)چشم بسته(بي خسارت آنلاين شامل مجموعه اي از امور تصفيه دو سو كور اارزي. اندحركت كرده

 و شاخص هاي جمعيت شناسي دخالتي در امر مذاكره ندارند و در حقيقت بودهميان بيمه گر و شاكي 
وي هرگز يكديگر را ملاقات نكنند وجود وكيل/شاكي و خسارت با ارزي در اين فرآيند،امكان اينكه

  .چنين سيستم هايي در كاهش تعصبات شخصي در تصميم گيري ها نقش دارند. دارد

 :خذمنبع و ما
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17 ‐ Double‐blind 


