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  راهنماي نظارت بر بازارهاي نوپا
I .معرفي اجمالي  

 ايـن راهنمـا، چالـشهاي      . مي باشد  نوپا در صنعت بيمه   دستگاه نظارتي بازارهاي    ارتقاء  هدف از راهنماي حاضر،     
  .هايي را براي مواجهه با آنها پيشنهاد مي نمايدكار را شناسايي و راهمخصوص به اينگونه بازارها

  : مهم تشكيل شده استراهنما از سه قسمتاين 
  بيمه؛نوپايريشه مشكلات در بازارهاي  •

 بيان روشهايي براي حل مشكلات؛ و •

 ). بيمه اينوپايبرنامه هايي براي انجام روشهاي ضروري در بازارهاي (برنامه هاي عملي  •

  
  مقدمه. 1

  :دنبراي دستيابي به اهداف، مقدماتي به شرح زير وجود دار
 بيمه اي و جلـوگيري از ظهـور         نظامحفظ ثبات    اقتصاد كلان براي     حوزهاري در    سياست هاي كامل و ساخت     .1

ون وجود ثبات و توسعه پايدار و كامـل در زيرسـاختهاي قـانوني و               بد .ضروري است  عوامل تحريف كننده بازار   
 اتفـاق  همچنين لازم اسـت  .، توسعه مناسبي در صنعت بيمه ايجاد نخواهد شد         مالياتي نظاممالي مانند بانكها و     

بازارهاي بيمه اي مناسـب،      سياسي و اجتماعي در حمايت از معيارهاي ايجاد و حفظ             از جنبه هاي   نظر همگاني 
  .وجود داشته باشد

از جانـب نـاظران ملـي كـه          بيمه اي مي بايست      نظاممربوط به تقويت     سياستهاي   در قبال مسئوليت اصلي   . 2
  .، رعايت شودندبيشترين تاثير را در بهبود سيستم ايفا مي نماي

    فعاليـت بازارهـا در حـوزه     استانداردهاي مناسبي تدوين و     اتفاق مي افتد كه      بيمه تنها زماني     در صنعت  ثبات   .3
  .اصول و مقررات انجام پذيرد  بر اساس و و شفافصورت حرفه اي، رقابتي بين المللي به

 بـازار بيمـه     اثربخشي افزايش در،   آزادسازي معرفي محتاطانه معيارهاي  تقويت پايه هاي نظارتي همزمان با       . 4
آزادسازي بدون در نظر گرفتن قانون و مقررات، باعث آشفتگي در بـازار بيمـه خواهـد        .امري ضروري مي باشد   

  .نيازمند توجه بيشتري هستند، آن اقتصادي و موقعيت مالي وضعيت با توجه به نوپا بازارهاي .شد
، اما بايـد توجـه داشـت كـه بازارهـاي            ي از مواقع، ضروري و مفيد هستند      سياربا وجود اينكه اصلاحات در ب     . 5

لازم اسـت قبـل از  انجـام اصـلاحات،            بنـابراين    ، مي باشند   متفاوتي  و بيمه داراي ساختارهاي گوناگون    نوپاي
  . رسيدگي شودمتبوعكشور شرايط بازار بيمه در 

  



 ٢

   بيمهنوپايويژگي هاي عمومي بازارهاي . 2
 بـا   .جستجو كرد سازماني   نقاط ضعف  و    حاكم  اقتصادهاي خرد  در بيمه را مي توان      نوپايزارهاي  بي ثباتي در با   

د؛ به عنـوان مثـال نـرخ        ن عادي به شمار مي آي     اموريدر محيط ناپايدار اقتصاد كلان اين ناپايداريها        اين وجود،   
 و تـشديد  وجـود مـي آيـد       بالاي تورم در نتيجه تغييرات ساختاري اساسي يا تحريفهاي جـدي در اقتـصاد بـه                 

  .جدي را به همراه داردمشكلات 
، ضـعف در كنتـرل داخلـي    .به طور كلي، مشكلات به دليل نقص در مديريت شركتهاي بيمه بوجـود مـي آيـد             

از اهم ايـن نـواقص       سهامداران در كنترل و نظارت عملكرد مديريت         تارهاي پرخطر، عدم اشتياق صاحبان و     رف
 مديريتي و ضعف در حاكميت شركتي را تـشديد          نواقصضعف در چارچوب قانوني،      اين موارد  .به شمار مي رود   

بـا ايـن وجـود، در       . با عملكرد ضعيف نظم دهـد      بازار، يكي از عواملي است كه مي تواند به مجريان            .مي نمايد 
برخـي  .  نيز به صورت صحيحي انجـام نخواهـد پـذيرفت          مهمصورت كمبود اطلاعات يا نظارت نادرست، اين        

    .مي پردازند  خاص براي بازارهاي بيمهي داشته و به تدوين نظامنوپاتها توجه خاصي به بازارهاي بيمه دول
سيستم حسابرسي، بازارهاي مـالي     ( بيمه اي مناسب     نظامعيوب مربوط به زيرساختار اصلي در تاسيس و حفظ          

شناسايي مـشكلات و جلـوگيري بـه         اوضاع و ناتواني در       روند نزولي  مي تواند باعث تشديد   ) و چارچوب قانوني  
  .شودموقع و مناسب از آنها 

 ، نقـشي حيـاتي را در   كنـد  كه عملكرد منظم بازار را كامل و از آن حمايت مـي             ينظارت قوي و مديريت نظارت    
با اين وجود، در غياب نظام مـوثر بـازار، مـسئوليت سـنگين كنتـرل                . ثبات بازارهاي بيمه ايفا مي كند     برقراري  

  .دوش ناظران بيمه كه ممكن است ظرفيت مناسب را در اختيار نداشته باشند، افتاده استخارجي بر 
، توسعه كادر توانمند و حرفـه اي در شـركتهاي بيمـه و              بيمه اي صحيح   نظاميكي از راههاي مهم براي ايجاد       

  .د ندارد با اين وجود، راهنماي اساسي مربوط به تربيت ناظران تا كنون وجو.مراجع نظارتي مي باشد
  
   بيمه اينوپايراهنماي سيستم مناسب بيمه در بازارهاي . 3
   ايجاد زيرساختار ضروري به منظور عملكرد مناسب و موثر بازار1-3
   قانونگذاري1-1-3

قـوانين  سـاير   . وجود قوانين بيمه اي در ايجاد سيستم صحيح و مناسب بيمه اي بسيار حائز اهميت مـي باشـد                  
، قوانين شركتي، قوانين مالياتي و قوانين بانكي نيـز مـي بايـست همزمـان ايجـاد                  ري مانند كدهاي تجا   مكمل
 كيفيت بالاي نظارت و استانداردهاي بيمه اي،        . بنابراين وجود محيطي قانوني در هر شرايطي لازم است         .شوند

    در بـازار   شركتها را ملزم به اجراي عملكردي مناسب داشته و متعاقـب آن باعـث افـزايش شـفافيت و اعتمـاد                      
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 تمام نظام هاي اقتصادي مي بايست براي مواجه با واقعيت هاي بازار، موارد قـانوني را                  با وجود اينكه   .مي شود 
به صورت قانوني اصلاح و به روز رساني نمايند، اقتصاد بازارهاي نوپا به دليل تغييرات سريع شرايط اقتـصادي                    

هاي اقتصادي، با چالشهاي بسياري در توسعه سيستم قـانوني          و در برخي موارد موانع موجود در تصميم گيري          
ود در مدلهاي كـشورهاي صـنعتي قابـل اسـتفاده مـي باشـند ولـي        جچارچوب مو. در محيط بازار روبرو هستند   

، قابـل اصـلاح     متحـول همچنان مي بايست با محيط خاص بازارهاي نوپا سازگار بوده و بـراي سيـستم هـاي                  
   .باشند

ناظر بيمه اي از قدرت و مسئوليتهاي خود به صورت روشن و منسجم اسـتفاده كنـد، وجـود                   در صورتيكه نهاد    
اردهاي نظـارتي   قوانين و استاند  . مجموعه جامعي از قوانين و استانداردهاي نظارتي، حياتي و ضروري مي باشد           

  .، منسجم و شفاف باشندمي بايست بي طرف
  ابرس ها تبصره هاي حسابداري و نقش اكچوئرها و حس2-1-3

ناظران و اشـخاص  مديران، سيستم حسابرسي در روند جمع آوري اطلاعات از جانب سرمايه گذاران، مشتريان،  
مشتاق به دريافت اطلاعات در مورد اوضاع بالقوه و بالفعل مالي شـركت و ارزيـابي منطقـي عملكـرد و آينـده                       

ر نظـر گرفتـه و      صلي بخش بيمه را د    حسابرسي، ماهيت ا  سيستم صحيح   . شركت، بسيار حائز اهميت مي باشد     
ن از  اطمينا.  ساير شركتها و افراد ذينفع گزارش حسابرسي جامع و كاملي را ارائه مي دهد              براي نهادهاي ناظر و   

 نهاد ناظر به اطلاعات شركتهاي بيمه باعث جلوگيري از بروز بحران هاي مالي و ورشكستگي                دسترسي منظم 
ود چنين سيستمي شناسـايي مـشكلات مـالي را در شـركتهاي بيمـه بـا                 شركتهاي بيمه مي شود زيرا عدم وج      

  .مشكل مواجه مي سازد
روشهاي حسابرسي مي بايست تصويري واقعي را از منـافع و زيانهـاي شـركت نمـايش دهنـد؛ ايـن سيـستم                       

 ـ        همه شركتهاي بيمه و    باهمچنين مي بايست قوانيني را متناسب        ن ي تـدوي   مطابق با اسـتانداردهاي بـين الملل
 تا شرايط مـالي      باشند معينموارد حسابرسي مي بايست ضمن دارا بودن روشهاي ارزيابي دقيق نظارتي،            . نمايد

 اطلاعات تهيه شده مي بايست صحيح، مـرتبط، شـفاف و جـامع              .نمايان گردد شركت بدون هيچ گونه ابهامي      
  .شوندبوده و در زمان مناسب آماده 

سان چارتر، به صورت رسمي و بي غـرض بـوده و بـراي اطمينـان از                 موارد حسابرسي انجام شده توسط حسابر     
     رعايت اصول حسابرسي از جانب شركتهاي بيمه و كنتـرل كيفيـت رونـد حـسابرسي داخلـي، بـسيار ضـروري                  

 سيـستم اكچـوئري    . به منظور كنترل كيفيت روند نظارت داخلي انجام مـي گيـرد    ،حسابرسي داخلي . مي باشند 
، ارزيابي دارايـي هـاي مربوطـه و ميـزان           هاي زندگي بي مسئوليتهاي كسب وكار بيمه      ر ارزيا مي تواند به منظو   

   حـسابرسي داخلـي و خـارجي بـسيار داراي اهميـت     .  خود، ايجاد شودو ديون توانايي شركت در پرداخت بدهي      
  .ند نهاد ناظر كمك شاياني مي كتوسطمي باشند و تركيب آنها در ارزيابي عملكرد شركتهاي بيمه 
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  عات موثقلاطا 3-1-3
 به خصوص، حق بيمه هـا بـر         .وجود اطلاعات موثق نيز يكي از موارد ضروري در ايجاد نظم در بازار مي باشد              

به همين دليل، ايجاد اطلاعات صحيح در مورد بيمه نامه مانند ميـزان             . اساس قوانين موجود محاسبه مي شوند     
 مرز  تعيينحق بيمه ها و نيز وجود تبصره هاي فني به منظور            فراواني خسارات و شدت آنها در محاسبه صحيح         

 به خصوص صحت اين اطلاعـات در        .ر بازار بيمه بسيار مهم مي باشند      ورشكستگي و متعاقب آن حفظ ثبات د      
 بيمـه اطلاعـات كـافي در مـورد       هاي  بيمه عمر بسيار ضروري است، در بسياري از بازارهاي نوپا، شركت           مورد

در  .د سيستم جمع آوري اطلاعات را بـه درسـتي پايـه گـذاري نمايـد        ناختيار نداشته و نمي توان    بيمه نامه را در     
       عـلاوه بـر مـوارد فـوق، نهـاد نـاظر             . قابل استفاده خواهنـد بـود      ،جمع آوري اطلاعات خسارت    چنين شرايطي 

 صـحيح  ميـزان نـاظران از  مي بايست پايگاه اطلاعات مناسبي را از انواع خسارات تهيه نمايد تا بيمـه گـران و                
  .مطلع شوندقيمتهاي محصولات بيمه اي 

  
   ايجاد نهاد ناظر بيمه اي3,2

   ايجاد نهاد ناظر بيمه اي1-2-3
قوانين بيمه و اطلاعات مربوطه تنها زماني داراي اثرات مفيد مي باشند كه ساختار اجرايي تاسـيس شـده و بـه      

   .صورت اثرگذار فعاليت نمايد
  :اظر مي بايستبنابراين نهاد ن

قدرت ارائه مجوز، انجام نظارتهاي موثر، كسب اطلاعات به صورت مستقل، انجـام اقـدامات قـانوني                  •
  و مواردي نظير آن را داشته باشد؛عليه شركتهاي متخلف و انتقال پورتفو، فسخ مجوز شركتهاي بيمه

عاليتهـاي نظـارتي و      سياسي و شركتهاي تحت كنترل مستقل بـوده و در قبـال ف             وابستگياز هرگونه    •
 اختيارات خود مسئول باشد؛

 اطلاعات و دانش بسيار را در زمينه بيمه، علوم اكچوئري و قوانين بيمه اي در اختيار داشته باشد؛ •

 داراي منابع پايدار مالي باشد تا استقلال و تاثير خود را حفظ نمايد؛ •

اير نهادهـاي داخلـي و خـارجي مبادلـه          داراي قدرت و منابع اطلاعاتي كافي باشد تا اطلاعات را با س            •
 نمايد؛ و

 . باشديت و حفظ كيفيت حرفه اي كارمندانداراي سيستم اداري قوي به منظور استخدام، ترب •

 پايبنـدي بـه   نهاد بيمه اي ناظر مي بايست اصول حرفه اي مربوط به رازداري را به طور كامل رعايـت نمايـد؛                     
   به جز موارد ذكر شده در قانون، نـاظر بيمـه تحـت هـيچ شـرايطي                . دخالت سازمانها در امر نظارت    عدم  قانون  
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مديريت شركت تنها بخشي است كه در چـارچوب مـذاكره بـا             : نمي تواند در اداره شركتهاي بيمه دخالت نمايد       
  .صاحبان شركت تصميمات مهمي را اخذ مي نمايد

د وزارتخانـه هـا، ادارات      هاي بيمه اي مانن    دولتي يا سازمان   نهاد ناظر مي بايست طرح همكاري با ساير نهادهاي        
  .امور مالياتي و صندوق هاي بيمه اي را ايجاد نمايد تا بتواند از عهده انجام وظايف و مسئوليتهاي خود برآيد

   نظام بازار خصوصي2-2-3
العملهاي كـسب و    رلازم است تا به صنعت بيمه در ايجاد سازمانها و شركتهاي خصوصي كمك شود تـا دسـتو                 

       اصـول خودارزيـابي و سـازمانهاي حرفـه اي          . ر و اخلاق حرفه اي در صنعت بيمـه بـه درسـتي اجـرا شـوند                كا
 سـاختار   ،با اين وجود، نهادهاي ناظر مي بايست با دقـت         . بنمايندمي توانند كمك شاياني را به ساختار نظارتي         

   . بهينه آنها مطمئن شونداينگونه سازمانها را مورد مطالعه و بررسي قرار دهند تا از عملكرد
  

   ترويج ساز و كار بازار3,3
   ارائه اطلاعات1-3-3

بهبود كيفيت استانداردها و نيز ارائه آنها در زمـان مناسـب در افـشاي اطلاعـات مربـوط بـه اعتبـار شـركت و                
يـز  تضمين صحت اطلاعات ارائـه شـده ن       . ي برخوردار است   بسيار  اهميت از ،تصميمات سرمايه گذاري ذينفعان   

بسيار ضروري است تا مشتريان بتوانند محصولات بيمه اي مناسب را از شركت بيمه مورد نظر خود خريـداري                   
  مربـوط بـه      مهمترين اطلاعات شامل شرايط مالي شركت بيمـه، ماهيـت محـصولات و ويژگـي هـاي                . نمايند

  .واسطه هاي بيمه مي باشد
   مناسبشركتي اصول حاكميت 2-3-3

 شايـسته سـالاري در سـطوح مـديريتي          مناسب شامل استراتژي كسب و كار به همراه          شركتياصول حاكميت   
.  سهامداران توسـعه دهنـد     با هدف رضايتمندي   شركتهاي بيمه مي بايست ساختار مالكيتي شركت را          .مي باشد 

 كـاهش يـا جلـوگيري از        درمالكان خصوصي شركتهاي بيمه عاملي موثر در نظارت و كنترل عملكرد مديريت             
ي بايست بر اساس اصول مـالي   خصوصي سازي شركتهاي بيمه م   .التهاي سياسي در امر مديريت مي باشند      دخ

   . انجام پذيردمناسب
سياستهايي اسـت كـه توسـط       اعمال   كنترل داخلي و     انجام مناسب در شركتهاي بيمه نيازمند       شركتيحاكميت  

اسـت در انجـام    مـديريت توانـا نيـز ممكـن      حتي. مديريت به دقت كنترل شود    سويافراد ماهر اجرا شده و از       
 شـركتهاي   .بنابراين وجود موثر مديريت ريسك در شركتهاي بيمه الزامـي مـي باشـد              .كنند وظايف خود قصور  
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 ريسكهاي مختلف در اختيار داشته       شناسايي و كنترل   بيمه مي بايست ابزار موثر كنترل و نظارت را در ارتباط با           
   .باشند

  ت منوط به حفظ موارد ضروريترويج حس رقاب 3-3-3
، حـس   اصلاحات مربوط به اقتصاد بازار، به خصوص روشهاي رقابـت و آزادسـازي، باعـث تـرويج كـارآفريني                  

، ارائه خـدمات  افزايش كفايت و ايجاد تعامل بهينه بين عرضه و تقاضا  مسئوليت پذيري، بهبود تخصيص منابع،      
موانع غير ضروري بـه شـركتهاي بيمـه     مي بايست با حذف   نهادهاي ناظر  .خواهد شد بهتر با قيمت مناسب تر      

           بـه خـصوص، تاسـيس شـركتهاي بيمـه خـارجي             .بپردازنـد   بـه رقابـت سـالم       در بازارهاي بيمه   د تا ن ده اجازه
  . بدون وجود قوانين تبعيض آميز صورت پذيردبر اساس شرايط خاص ومي بايست 

  
  شرايط نظارت  3,4

ار در محيط كسب و كار بيمه و به خصوص بازارهاي نوپـا و تجربـه كـم موجـود در                     به دليل وجود ريسك بسي    
  .لازم است تا مقررات نظارتي خاصي در اين رابطه وجود داشته باشداينگونه بازارها، 

  كنترلارائه مجوز و تغييرات در  1-4-3
 سـرمايه،    معينـي  يـزان به منظور شروع كسب و كار بيمه و تاسيس شركت بيمه لازم است تا شرايطي نظيـر م                 

 بـه همـين دليـل در اغلـب          . وجود داشـته باشـد     تفصيلياستراتژي   و   شايسته سالاري مديريتي  تجارب خاص،   
دريافت مجوز انجام   الزاماتي وجود دارد كه افراد متقاضي تاسيس شركت بيمه مي بايست آنها را براي               كشورها،  

 بيمـه بـه بـازار مـي         نامناسـب  يري از ورود شركتهاي    جلوگ روش در ارائه مجوز بهترين    نظارت كيفي بر     .دهند
ه بـا مـشكلات     ه ـبه بيان ديگر، وجود روشهاي بازدارنده به مراتب بهتـر از ايجـاد روشـهايي بـراي مواج                 . باشد

   .شركتهاي بيمه مي باشد
 ايـن   در بازارهاي نوپا، آسان گيري در امر نظارت باعث ورود شركتهاي ضعيف به بازار و متعاقب آن رويـارويي                  

وجود معيارهاي سختگيرانه در ارائـه مجـوز بـه شـركتهاي بيمـه،               بنابراين،   .شركتها با مشكلات مالي مي شود     
 كفايت منابع مالي شركتهاي بيمه از طريق تجزيه وتحليل برنامـه            بررسي ماهيت و   .امري كاملا ضروري است   

 نهـاد نـاظر     .ي اهميت بسيار مي باشد    وجود حداقل موجودي و ذخيره مالي، دارا       ي همچون كسب وكار و الزامات   
 نيز          تغييرات در كنترل شركت    .صاحبان، مديران و مديران ارشد را بررسي نمايد       همچنين مي بايست شايستگي     

كت بيمه متقبل پرداخت آن شـده        كه شر  تامين هزينه هاي ريسك    .ست حتما به اطلاع نهاد ناظر برسد      مي باي 
شـركتهاي  . عمر و غير عمر مي بايست از يكـديگر مجـزا شـوند   كهاي بيمه ريس. است، مي بايست معين شوند 

  .و شركتهاي بيمه مستقيم مي بايست در بازارهاي نوپا از يكديگر جدا شونداتكايي 
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   نظارت مستمر2-4-3
  نظارت در محل. الف

 حتـي   شركت ماننـد جنبـه هـاي مـالي، فنـي و           به صورت پيوسته بر جوانب مختلف       نهادهاي ناظر مي بايست     
از انجام مقررات بيمه اي توسـط شـركتهاي بيمـه اطمينـان        بعلاوه مي بايست     .معنوي آن نظارت داشته باشند    

  :به خصوص نهاد هاي ناظر مي بايست. حاصل نمايند
 تعهدات قراردادي بيمه گران را در قبال بيمه شدگان بررسي نمايند؛ و •

 .خت بدهي هاي خود را مد نظر قرار دهنددر تمام مدت وضعيت مالي شركت و توانايي آن در پردا •

ادهاي ناظر مي بايست نه تنهـا وضـعيت         ، نه دستيابي و درك توانايي شركت در پرداخت بدهي هاي خود         براي  
  .اهداف آتي مالي شركت را نيز بررسي نمايند، بلكه كنوني

باعث كـسب اطلاعـات     ،  نظارت در محل يكي از راههايي است كه علاوه بر دستيابي نهاد ناظر به مسئله فوق               
 نظارت در محل و نيز نظارت غير محلي مي بايست توسـط يـك               .بيشتر و ارزيابي عملكرد شركت نيز مي شود       

نظارت در محل مي بايست تمامي مواردي را كه ممكن اسـت در آينـده بـر وضـعيت         .فرد يا گروه انجام پذيرد    
نظارت مي بايست ميزان مهارت و شايستگي مـديران، كنتـرل   . مالي شركت لطمه وارد سازد، مد نظر قرار دهد        

   .نرخ گذاري حق بيمه ها، شبكه فروش و ساير موارد را در بر گيردداخلي، نحوه انتخاب ريسك، سيستم 
باعث بروز مشكلات مالي در شركتهاي بيمـه  ، توجه به برخي مسئوليتها، به خصوص تبصره هاي فني    عدم  . ب

   جود تبصره هاي فني و نيز اعمال نظارت بر آنها بسيار حيـاتي و بـه نفـع بيمـه گـذاران                      بنابراين، و . خواهد شد 
   .مي باشد

 قانوني در مورد تبـصره هـاي فنـي، نبـود اطلاعـات              ضوابط نبود   ناشي از عدم وجود تبصره هاي فني مناسب،       
ود افراد متخصص به عنوان      و نرخ بالاي تورم، نرخ نامناسب حق بيمه و نب          تاريخي، نبود شرايط ثابت اقتصادي    

  .اكچوئر و حسابرس مي باشد
     بنابراين، معرفي و ايجاد ضوابط و معيارهاي مقرراتـي و نظـارتي فنـي، از مهمتـرين اقـدامات نهادهـاي نـاظر                       

نهادهاي  .نهادهاي ناظر مي بايست استانداردهايي را در مورد مسئوليت شركتهاي بيمه تدوين نمايند            . مي باشد 
  :تدوين استانداردها موارد زير را مورد توجه قرار دهندبايست ضمن ناظر مي 
خـسارات گـزارش    خـسارات پرداخـت نـشده،       .  شركت مي شود   مسئوليتهايشامل    كه  مواردي تعيين •

ميـزان مبـالغي كـه در مـورد آنهـا اخـتلاف نظـر وجـود دارد،                         نشده، ميزان مبالغ متعلق به ديگـران،        
 . از آن جمله اندواحدهاي فني تبصره هاي مربوط به افت شده ودريحق  بيمه هاي از پيش 

 استانداردهاي فني و مسئوليتهاي بيمه نامه؛ •

  اتكايي شركتهزينه هايمجموع  •
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 وجود متخصصان فني در سازمانهاي ناظر و شركتهاي بيمه بسيار مفيـد بـوده و پيـشنهاد                علاوه بر موارد فوق،     
 اطلاعات مي بايست به نحوي باشند كه ارزيابي كفايت تبصره هاي فني             داده ها و   . مي شود  تشكيل آنها تاكيد  
نهاد ناظر مـي بايـست       . فني مي بايست مطابق با شرايط اقتصادي تعيين شوند          بيمه نرخ حق  .را تسهيل نمايند  

  محـصولات بـا نـرخ كمتـر از اسـتاندارد           ،بر ميزان حق بيمه ها كنترل و نظارت داشته باشد تا در بازار رقـابتي              
  .لازم است تا افرادي متخصص بيشتري در زمينه اكچوئري و حسابرسي آموزش ببينند .عرضه نشوند

  دارايي ها. ج
تـضمين  حمايت شده و      متعلق به شركت بيمه،    اراييدميزان معيني   همواره توسط   تبصره هاي فني مي بايست      

بر داراييهاي خاص شركت ادعا      ايستمي ب   شركت انحلالدر زمان    در صورت بروز خسارت      يمه گذاران  ب .شوند
 سـرمايه گـذاري   كفايـت و تنـوع       به منظور اطمينان بخشي به بيمه گذاران، شركتهاي بيمه مي بايست             .نمايند

  .خود را تضمين نمايند
، دگرگـوني بـسيار در بازارهـاي سـرمايه، مـديريت            بازارهاي نوپا معمولا از مقدار كم فرصتهاي سرمايه گذاري        

 اطلاعات بازارهاي مـالي معمـولا غيـر شـفاف           . رنج مي برند   نامناسبد و ضوابط ارزيابي     سرمايه گذاري محدو  
و اوضاع تاريخي باعث تـاخير       همچنين رقابت محدود     ساز و كار نظام سهامداري بسيار ضعيف مي باشد        بوده و   

رونـد  بـه   در مديريت ريسكهاي اساسي شده و متعاقب آن نهادهاي ناظر را ملزم مـي دارد تـا توجـه بيـشتري                      
  .ارزيابي و مديريت ريسك شركتهاي بيمه داشته باشند

 .انين سرمايه گذاري مي بايست به گونه اي تدوين شـوند كـه واقعيتهـاي بـازار نيـز در نظـر گرفتـه شـوند                         قو
ايـن  . نهادهاي ناظر مي بايست استانداردهايي را بـا توجـه بـه دارايـي هـاي شـركتهاي بيمـه تـدوين نماينـد                       

  :بايست موارد زير را مورد نظر قرار دهنداستانداردها مي 
 تنوع از لحاظ نوع •

 ، دارايي ها و مطالبات در ابزارهاي سرمايه گذاريوجود هرگونه محدوديت و موانع •

 موارد ذكر شده در گزارشات ماليدارايي ها شامل اصول ارزيابي  •

 ها   داراييحفظروش  •

 ميزان نقدينگي  •

       را مـي تـوان در مقـررات   مـزر ورشكـستگي  صره هـاي فنـي و الزامـات      دارايي هاي پشتيبان تب   بعلاوه، ارزش   
 همچنين مي توان براي ارزش گذاري بر املاك و مستغلات مربـوط بـه شـركت، از افـراد                    .بيمه اي ذكر نمود   

  .متخصص بهره جست
ت در بـازار  مقررات سرمايه گذاري بيمه مي بايست با مقررات ساير بخشهاي مالي هماهنگي داشته باشد تا رقاب 

  .بخش مالي پيشرفت نمايدحفظ شده و 
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اين مسئله براي   . مورد توجه قرار مي دهند    قوانين بسيار سختي را براي سرمايه گذاريهاي خارجي         بازارهاي نوپا   
مقايسه ارز بـراي كـسب      همچنين پيروي از اصول     . حفظ ارز پذيرفتني است     براي كشورهاي داراي محدوديت  

دسترسي طرف ديگر، سرمايه گذاري خارجي،       از   .يسك نرخ مبادله شده توصيه مي شود      راز  اطمينان از حمايت    
بـا وجـود   .  را آسان مي كندبه پورتفوي متنوع و ابزار سرمايه گذاري بلند مدت كه در بازارهاي نوپا ناياب است،          

 كاهش ريسك   وضع مالي داخلي را بهبود مي بخشد، سرمايه گذاري خارجي باعث          اينكه سرمايه گذاري داخلي     
خواهـد   آزاد مي شود و سياست سرمايه گذاري خارجي به تدريج و با معرفي مقررات خاص                مربوط به نرخ تورم   

  .دش
  كفايت مالي. د

نهادهاي ناظر مي بايست براي ارائه مجوز و نيز نظارت معمول خود، توجه خاصي به كفايـت مـالي شـركتهاي                  
 توانايي شركت در پرداخت بدهي ها، به معناي وجـود منـابع مـالي               پايه هاي مالي، يا همان     .بيمه داشته باشند  

 بعـلاوه  . و غيره مـي باشـند    شرايط ناگهاني و وخيم مالي مانند اقامه دعوي، هزينه هاي ناگهاني          براي مقابله با    
كند تا در زمان لازم به نفع بيمه گـذاران           باعث اطلاع ناظران از وضعيت مالي شركت شده و به آنها كمك مي            

الزامات مربوط به مسائل مالي شركت مي بايست به وضوح ذكر شـده و مـوارد                 .اقدامات مقتضي را انجام دهند    
  :زير را مد نظر قرار دهد

 ). خـارجي مـي باشـد    شـركتهاي  اين ميزان مربوط بـه شـعبات داخلـي   (حداقل ميزان سرمايه موجود   •
 ؛باشند آن ريسكهاي كسب و كار  و شركت بيمه اندازه نمايانگرالزامات كفايت مالي مي بايست

 مـسئوليتها را    و روند ارزش گذاري بر سرمايه ها مي بايـست الزامـات ارزش گـذاري بـر دارايـي هـا                    •
 .منعكس سازد

 نبايـد از    .پايه هاي مالي تنها ابزار اندازه گيري و كنترل توانايي شركت در پرداخت بدهي هاي خود مـي باشـد                   
مديريت دارايي نهايي يا شاخص آسيب ناپذير موارد مالي شـركت محـسوب      به عنوان    جانب مديريت يا ناظران   

  .شود

  بيمه اتكايي. ه
در  .آن كمـك شـاياني مـي كنـد        شركت بيمه در تقسيم ريسك و حفظ ثبـات در           به  وجود بخش اتكايي موثر،     

يش داده و ازف ـ هـاي مـالي و سـرمايه اي خـود را ا          بازارهاي نوپا، بسياري از شركتهاي بيمه در تلاشند تا پايـه          
بنابراين پايه هاي استوار مالي بخش اتكـايي مـي توانـد بـراي               . دست يابند  متعاقب آن به شرايط مالي با ثبات      

 همچنين كيفيت بالاي بخش اتكايي، به شركتهاي بيمـه مـستقيم اطلاعـات    .اينگونه شركتها بسيار مفيد باشد 
با اين وجود، در بازارهاي نوپـا، بيمـه هـاي اتكـايي              .دفني ضروري را در مورد بيمه و بيمه اتكايي ارائه مي ده           

و اين امر باعث بي ثباتي در قراردادها و معاملات اتكـايي            فعاليتي جديد براي شركتهاي بيمه به شمار مي آيند          
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 در برخي موارد، شركتهاي بيمه از بخش اتكايي تنهـا بـه            .و نيز عدم ثبات در پايه هاي مالي اتكايي خواهد بود          
  . وسيله اي براي انتقال پول به خارج استفاده مي كنندعنوان

نهاد ناظر مي بايست سـاز       .به همين دليل، لازم است تا معاملات اتكايي در بازارهاي نوپا به دقت كنترل شوند              
 از شـركتهاي    .به اين بخـش را مـشخص نمايـد        و كار بخش اتكايي را به دقت بررسي كرده و ميزان اطمينان             

 بخش اتكايي خود را ارزيابي نمايند تا سطح توانايي اين بخـش مـشخص                رود تا موقعيت مالي    بيمه انتظار مي  
 .شركتهاي بيمـه اتكـايي ايجـاد شـود        ت تا روشي براي جمع آوري و كنترل اطلاعات مربوط به            سلازم ا  .شود

ر اين خصوص   در بيمه هاي اتكايي داراي اهميت بسيار مي باشد و جمع آوري اطلاعات د             همكاري بين المللي    
  .بسيار مفيد مي باشد

تنها از طريق دسترسـي آزاد بـه        . از دخالت و نظارت نهاد ناظر بر بيمه هاي اتكايي نمي بايست جلوگيري شود             
از واگـذاري و قبـول محـصولات    بزرگتر اتكايي، شركتهاي واگذاري و قبولي اتكايي مي توانند بازار بين المللي   

واگذاري اجباري ريـسك بـه   لازم است تا از  . اطمينان حاصل نمايند قابل قبول با قيمت مناسب در بازار رقابتي   
نظام مالياتي تبعيض آميـز بـراي شـركتهاي بيمـه اتكـايي               وجود شركتهاي بيمه اتكايي داخلي، بازار داخلي يا      

   .خارجي، جلوگيري نمود
  كنترل محصولات و ميزان تعرفه. و

تجربـه در مـديريت     نوپا عـدم وجـود      در بازارهاي   . عادلانه باشد نرخ محصولات بيمه اي مي بايست مناسب و         
 مانند شدت خسارات، تعيين نرخ مناسـب را بـراي ريـسكهاي             شركتهاي بيمه و كمبود اطلاعات اساسي آماري      

ني كه به دليل ورشكستگي شركتهاي بيمه در اثر تعيين نـرخ            تعداد بيمه گذارا   . روبرو مي سازد   لواقعي با مشك  
 ناهمگوني اطلاعات بين بيمه گران و بيمه گذاران در بازارهاي نوپـا  .، بسيار زياد مي باشد     شده اند  پايين متضرر 

 بـراي شـركتهاي محتـاط،    .اسـت  عدم شفاف سازي اطلاعات محصولات و شركتها، به مراتب بيـشتر   به دليل   
 . بـسيار دشـوار اسـت      رقابت با شركتهايي كه به منظور در دست گرفتن بازار نرخ كمتـري را ارائـه مـي كننـد،                   

  .مفيد باشدشايد در بازارهاي نوپا دريافت تاييديه نرخهاي حق بيمه از نهاد ناظر بنابراين، 
ظر است؛ بنابراين شركتهاي محتاط از شرايط       بررسي محصولات بيمه اي توسط نهاد نا       ،يكي از روشهاي ديگر   

  .مناسب بيمه نامه ها متضرر نخواهند شدنا
 و بـر  مي بايست متناسب با شرايط بازار هر كشور تنظيم شده و در مراحـل جلـوتر              لات  مقررات تعرفه و محصو   

  .شود ارزيابي مجددا اساس شرايط و توسعه بازار،
  كارگزاران. ز

از بـين دامنـه گـسترده       انتخاب مناسب تـرين محـصولات       و   در بازار   نقش كليدي در جلب مشتري     كارگزاران
سوء اسـتفاده    معمولا تحت كنترل مخصوصا در بازارهاي نوپا كهرگزارانكا اهميت .را ايفا مي كنند   محصولات  
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 را براي بيمه گذاران به وجود مي آورد، بـسيار           مشكلات مهمي  آنها مشاهده شده و متعاقب آن        در شبكه توزيع  
ا كه با چند شركت بيمه همكاري كرده و مشتريان را بـه آنه ـ    معمولا قوانين بيمه اي بين بروكرها        .روشن است 

مقـررات   .محـصولات بيمـه اي تفاوتهـايي قائـل اسـت          معرفي مي نمايند و نمايندگان يا فروشندگان مستقيم         
ي بايست به صورت روشن جوانب كسب و كار، حقوق و مسئوليتهاي واسطه هـا را بيـان    م كارگزارانه   ب مربوط
  .نمايد

 اين موارد را مي توان بواسطه نهادهاي        . داراي موارد تكميلي و فرعي نيز مي باشد        كارگزاراننظارت بر فعاليت    
  .ناظر يا سازمانهاي مستقل ديگري انجام داد

      همچنـين   . بيمه مي بايست قبل از شروع فعاليت خود، ثبت شـده يـا مجـوز قـانوني دريافـت دارنـد                     كارگزاران
اطمينـان   جلـب    دانش حرفه اي در ارتباط با مسائل عمـومي، تجـاري و تخصـصي و نيـز توانـايي                  مي بايست   

 بنـابراين لازم اسـت تـا        كارگزاران بيمه در مقابل مـشتريان خـود مـسئولند          .مشتريان را در اختيار داشته باشند     
ضمانتنامه هاي مالي يا مسئوليتهاي حرفه اي بيمه و يا هر دو مورد را در اختيار داشته باشند تا از بيمه گـذاران                       

 بيمه مي بايـست وضـعيت خـود را بـراي     كارگزاران .نمايند اي مناسبي را ايجاد     سطهحمايت كرده و سيستم وا    
مشتريان شرح داده و اطلاعات لازم و مربوط به شركت بيمه و محصولات بيمه اي را در اختيار بيمـه گـذاران                      

  .قرار دهند
  بيمه اجباري. ح

ك كـه پوشـش هـاي ريـس       در مناطقي    و   تنظيم شده بيمه اجباري ممكن است به دليل حمايت هاي اجتماعي          
 پرداختهاي حق بيمه مي بايست به صـورت         .، اجرا شود  مي گيرد ناساسي بوده و به صورت غير اجباري صورت         

 بيمه اجباري مخصوصا براي بيمه هـاي شـخص ثالـث اتومبيـل              .از گروههاي بيمه گذار دريافت شود     منصفانه  
  وجود تصادفات بسيار و عـدم       بيمه اجباري شخص ثالث عليرغم     ، در بسياري از بازارهاي نوپا     .پيشنهاد مي شود  
  . حادثه ديدگان، وجود ندارد به جبران خسارتپرداخت عادلانه

به منظور ايجاد سيستم بيمه هاي اجباري، وجود سيستم كنترل براي اطمينان از دارا بودن طـرفين از پوشـش                    
همچنـين  . حاظ شـود به همين منظور، لازم است تا سيستم جريمه براي افراد متخلف ل .مورد نظر، الزامي است   

مي توان درصورت عدم وجود پوشش، سيستم صندوق ضمانت را براي جبران خـسارات بـه قربانيـان تاسـيس                    
     صـادركنندگان بيمـه اجبـاري      .  تعرفه بيمه اجباري مي بايست بر اسـاس اطلاعـات آمـاري تعيـين شـود                .نمود

  .نمي بايست به شركتهاي بيمه خاصي محدود شوند
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  حوادث خسارت 3-4-3
  روند پرداخت خسارت. الف

حتي در بازارهاي بيمه كنترل شده، ممكن است با شركتهاي بيمه اي روبرو شويم كه به دليل عدم توانـاي در                     
                 بــه همــين دليــل، لازم اســت تــا سياســت هــاي.پرداخــت بــدهي خــود بــا مــشكلات مــالي مواجــه شــوند

 وجود   و انجام اقدامات لازم در زمان ورشكستگي شركت بيمه         يح فعاليت صح  اجرايبراي  دسته بندي شده اي     
؛ همچنـين   مشخص در اين خصوص در مقررات بيمه اي الزامي اسـت           بنابراين وجود دستورالعمل     .داشته باشند 

ايـن مـوارد مـي توانـد     . داراي بحران مالي خالي از لطف نمي باشـد بيان مواردي مربوط به مديريت شركتهاي   
هاي كاربردي در زمان عدم توانايي شركت در پرداخت بدهي، اصول سازماندهي مجدد شـركت              استانداردشامل  

 وجود ضوابط احياء، ابطال مجوز، شرايط انتقال پورتفوي حق بيمـه هـا بـه شـركت بيمـه                  و تامين موارد مالي،     
وجـود تـاخير     بـه دليـل احتمـال        . باشد ارت بيمه گذاران  سنقش مدير تصفيه و ارزيابي ميزان خ        ديگر و  مناسب

لازم است تا روندي مشخص براي انجام اين كار تعيين شـود            بسيار در رسيدگي به پرداخت خسارت مشتريان،        
نظارت مستمر در محل يا خـارج از محـل بـراي             . را انجام داد    و صحيح  تا بتوان در زمان مناسب اقدامات لازم      

  . مي باشدجلوگيري از بروز مشكلات مالي بسيار مفيد و داراي نقش كليدي
 رفع آنهـا را در بازارهـاي بيمـه         كافي براي برخورد با مشكلات و      اتاختياربه وجود   با اين وجود، نهادهاي ناظر      

  .نياز دارند
  ايمني اقداماتطراحي و اجراي . ب

احتمال ورشكستگي سيستم بيمه، از دلايل اصلي تاسيس صندوق هـاي           حمايت از بيمه گذاران و هزينه بالاي        
در صـورت وجـود      در شرايط خـاص و بـه خـصوص           . مي باشد  در بسياري از كشورها   )  ايمني داماتاق(ضمانت  

 با ايـن    .د ايجاد صندوق هاي ضمانت تدابيري انديشه شود       ورشركتهاي بيمه با ريسك بسيار، لازم است تا در م         
ه در صـورت بـروز   باعث بروز خطرات رفتاري خواهد شد زيرا شركتهاي بيمه اطلاع دارند ك      وجود، اين اقدامات    

مشكلات مالي، خسارت بيمه گذاران به نحوي پرداخت خواهد شد و بنابراين ممكـن اسـت عمـدا تخلفـاتي از                     
 در نتيجه لازم است تا براي جلوگيري از سـوء اسـتفاده شـركتهاي بيمـه، اقـدامات و                    .جانب آنها صورت پذيرد   

  . وجود نداشته باشدني آنها براي انجام فعاليتهاي غيرقانويقوانيني تدوين شوند كه راه
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  توسعه ضوابط ضروري براي بازارهاي نوپا. 4
  اجراي اصول و استانداردها در بازارهاي نوپا  4,1 
   آموزش و برگزاري سمينار1-1-4

راد ناكارآمـد، توسـعه      تعـداد اف ـ   تعـديل بنابراين   .تاثير نظارت نهاد ناظر به منابع انساني و اداره آن بستگي دارد           
  كلاسـهاي آموزشـي نـاظران     .تژي ها و طرح هاي آموزشي و تربيتي ناظران بسيار حائز اهميت مي باشـد              استرا

    برگزاري دوره هاي آموزشي    .مي بايست شامل دروس تئوري و عملي و مرتبط با مسائل قانوني و نظارتي باشد              
اي آموزشـي مـي تـوان از     براي برگزاري دوره ه ـ .مي بايست به صورت مداوم با برنامه اي منظم صورت گيرد          

   .متخصصان كشورهاي پيشرو در صنعت بيمه و امر نظارت بيمه اي كمك گرفت
  :موضوعات مرتبط با بازارهاي بيمه اي نوپا شامل موارد زير مي باشند

آفريقـا، آمريكـاي مركـزي و جنـوبي، آسـيا،           (سازماندهي تربيت ناظران بر اساس منطقه جغرافيايي         •
 ؛)كشورهاي اروپاي شرقي

توانايي شركتهاي بيمه    و نظارت، سرمايه گذاري و        به ارائه مجوز، كنترل    آموزشي مربوط  سرفصلهاي •
 ؛ 1در پرداخت بدهي

 برخي دوره هاي آموزشي را مي توان با همكاري سازمانها و نهادهاي بين المللي انجام داد؛ •

وريتهاي شركتهاي بيمه در بازارهاي     افراد با مام  لازم به توجه است ضمن برگزاري دوره هاي آموزشي، آشنايي           
  .نوپا ضروري است
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