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   ناظر مرجعاستانداردهاي نظارتي بازرسي در محل توسط
  

بازرسـي در محـل، از      . حمايت از بيمه شدگان مـي باشـد       منظور از نظارت بر فعاليت شركتهاي بيمه و اتكايي،          
 ايـن نظـارت از      .مي آيـد   مراحل نظارتي و روند كنترل به شمار        طرف نهاد ناظر يا نمايندگان وي از مهمترين         

 و از   فراهم مي كنـد   تكميلي براي بررسي اطلاعات مالي و آماري شركتهاي بيمه و اتكايي را             يكسو، اطلاعات   
   . را مطالبه مي كندسودها  تجزيه و تحليل حسابها و نتايجاطلاعات و  ،سوديگر

در ارتبـاط بـا توانـايي    نظارت در محل روشي مهم در شناسايي و محاسبه داده هـا و اطلاعـات شـركت بيمـه             
  .ي آن شركت در زمان حال و آينده مي باشدداخت بدهرپ

  . و شامل موارد ديگري نيز مي باشدنبوده به موارد ذكر شده فوق  منحصرالبته مزاياي نظارت در محل
 در   به شناسايي مـشكلات غيرقابـل دسـتيابي        بيشترياطلاعات    با نظارت در محل، ناظران را قادر مي سازد تا        

  :ايط زير بپردازندبه ويژه در شر ،زمان نظارت معمول
 در حسابها يا سوء مديريت برخورد مي كنند، نظارت در           يكسردر شرايطي كه شركتها به مشكلات مالي،        . الف

اين امكان را فراهم مي نمايد تا از بروز مشكلات احتمالي ماننـد مخفـي كـاري يـا انكـار برخـي مـوارد                         محل  
  ؛جلوگيري مي كند

 ارزيابي قابليت   بهاين امر   . ان ناظران و مديران مجموعه فراهم مي شود       امكان و فرصت برقراري ارتباط مي     . ب
   .كمك مي كندو كفايت مديرا ن 

   با روند تصميم گيري در سطح مديريتي و نظارت داخلي شركتها آشنا شوند؛مي توانندناظران . ج
  د؛دار مي شركتها را از انجام اقدامات غيرقانوني و نامناسب بازاين مدل نظارتي . د
         نظـارتي  هـاي  كـرده و اطلاعـات مناسـبي را بـراي تعيـين معيار             مـشاهده  نظـارت خـاص را       اثرات ،ناظران. ه

  .  نمايند ميجمع آوري
  : به عنوان مثال، ناظران. است با مشكلات شركتهامواجههنظارت در محل در 

مـشكلات موجـود در     جـام اقـداماتي     از طريق مكالمه با مديران شركت، آنها را متقاعد مي سازند تا بـا ان              . الف
  . شركت خود را برطرف سازند

شـركتهاي بيمـه،     ارائه اطلاعات به مـديرا ن به جهت نظارت در محل،  فرصت حضوري برايمي توانند از  . ب
  .بپردازند تفسير آنها  بهقوانين و مصوبه هاي جديد بيمه ايمخصوصا در هنگام وجود 

  



 ٢

ايـن اسـتاندارد بـه      . ايي ناظران بيمه با استانداردهاي نظارت در محل مي باشد         آشنارائه اين استاندارد،    هدف از   
  :سه بخش اصلي تقسيم مي شود

  ؛مقاصد بسيار مهم نظارت در محل. الف
   در محل؛ بازرسيتفسير روند . ب
  .سازماندهي روند نظارت در محل. ج
  
  تعاريف. 2

  :فته اندتعاريف زير در استاندارد مربوطه مورد استفاده قرار گر
 و اخـذ    ت شده در قلمرو، يا در صورت ثبـت شـركت          به معناي اعضاي هيئت مديره شركت ثب      : هيئت مديره 

  .است، مي باشدشركت اصلي كه مورد تاييد نهاد ناظر ،  در قلمرويي ديگرمجوز
  قـانوني شـامل ترازنامـه،       سود مالي و گزارشـهاي      تعيين گزارشهاي حسابداري، به معناي    : مالي هايگزارش

  .مي باشدرشهاي مربوط به حساب بيمه شدگان، سرمايه گذاران و ناظران بيمه صورت درآمد و ساير گزا
  .ور بيمه نامه فعاليت داردني و داراي مجوز مي باشد كه در صدبه معناي شركتي قانو: شركت بيمه

  .اشد مي ب متبوعبه معناي ناظر بيمه اي در محدوده قلمرو كشور: ناظر بيمه اي يا اتكايي
  .در زمينه اتكايي فعاليت دارد به معناي شركتي قانوني است كه تنها :شركت بيمه اتكايي

  
  مقاصد بسيار مهم نظارت در محل . 3

       يكي ازمقاصد مهم بازرسي در محل، ارزيابي توانـايي پرداخـت بـدهي هـاي شـركت در زمـان حـال و آينـده                        
مـشكلات   با ظرفيت پذيرش ريسك شـركت و جلـوگيري از            به بيان ديگر، مقايسه تاريخچه ريسك      .مي باشد 
 كه مي توانند بر ظرفيت و انجام تعهدات شركت در قبال مشتريان لطمه وارد سـازند، از اهـداف مهـم                      احتمالي

   .بازرسي در محل مي باشد
     نهادهـاي نـاظر       . بـه جلـوگيري از مـشكلات خلاصـه شـود           صـرفا  نمي بايست    بازرسي در محل  با اين وجود،    
  .به دلايل بروز چنين مشكلاتي پي برده و راه حلهايي را براي رفع آنها شناسايي نمايندمي بايست 

  :اين اهداف را مي توان به اهداف اوليه اي تقسيم بندي نمود
  ؛اجراو بررسي كفايت تعرفه ها و توازن در ) شامل تعهدات ترازنامه(ارزيابي دارايي ها و مسئوليتها . الف
  و       تجـاري  بيمـه نامـه هـاي     به عنـوان مثـال روشـهاي اكچـوئري،          (اجراي فني كسب و كار بيمه       ي  ارزياب. ب

   ؛) اتكايي هايبيمه نامه
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 مشتريان و تعيين احتمال وجود فعاليتهاي نادرست و غيرقانوني به هزينه مشتريان يا منـافع                ريسكارزيابي  . ج
  عمومي؛

   حاكميت شركتي مناسب؛سيستم كنترل و حسابداري و ايجادارزيابي . د
  .رفع مشكلات به وجود آمده از طرف شركت يا گروهي وابسته به شركت. ه
  
   در محلبازرسيروند  .4

   برنامه ريزي و آماده سازي4,1
تجزيـه و   پس از تجزيه و تحليل اطلاعات مالي و آماري شركت، نهاد ناظر مي بايست برنامه اي را بر اسـاس                     

  .كند آماده  در محل ماه آتي براي نظارتخوذهماتحليل سيستمي گزارشهاي 
 رونـد نظـارت در محـل        .اين برنامه براي نظارت در محل و تاريخچه ريسك شركت قابل اسـتفاده مـي باشـد                

با اين وجـود،     .قابل استفاده مي باشد   بيشتر  هنگامي كه شركتها با مشكلات مالي يا اقتصادي روبرو مي شوند،            
  .نظارت در محل مي باشدبرنامه كسب و كار شركت دليل كافي براي انجام تغييرات عمده در مديريت يا 

 مـدت زمـان   ,  بعـلاوه  . برنامه جديد بر قوت خود باقي بمانـد        تعيينسي در محل مي بايست تا زمان        بازر برنامه
بازرسي در محل مي تواند از يك روز تا چند مـاه بـه طـول انجامـد و ايـن                     : است قابل پيش بيني      غير بازرسي

  . داردبستگيمان تنها به نحوه كسب و كار، اندازه و از همه مهمتر نوع مشكل به وجود آمده در شركت ز
       برنامـه اي مناسـب      تـا    انجـام شـود   بـه شـركت     نـسبت    اجمـالي    تحت بررسـي  در اين خصوص لازم است تا       

 مـديران    حـضور  ايست بـا  اين بررسي مي ب    .برقرار شود  تمركز بيشتري     بر كار عملي    اينكه و .گرددطرح ريزي   
  .شودذكر ادامه يافته و نتايج آن در دستورجلسه كارعملي 

  
   كارعملي4,2

براي تاييد اجراي مجموعه اي از اسـتانداردها بكـار           و   مي شود  منظم انجام    و پيوسته    به طور  تا زمانيكه كنترل  
و براي موارد خـاص      در محل    ، بازرسي )تجزيه و تحليل ثبات حسابهاي مالي، موقعيت شركت در بازار         (مي رود   

مدت و نقـشه كلـي بازرسـي در محـل بـه              بنابراين، تعيين    . مفيد مي باشد    احتمالي جلوگيري از بروز مشكلات   
  .به صورت كلي يا جزئي انجام پذيرد بعلاوه، بازرسي در محل مي تواند . بسيار مشكل استصورت پيشرفته،

ست حداقل موارد زير را انجـام       باشد، مي باي   بازرسي در محل به صورت كامل         مايل به  در صورتيكه مرجع ناظر   
  دهد؛
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جزئي و در مورد موضوعي خاص، مرجع ناظر مي بايست تنها موارد مربوط بـه               با اين وجود، در صورت بازرسي       
  .در خارج از محل نيز اداره نمودرا مي توان  بعلاوه، برخي از اين فعاليتها .موضوع را انجام دهد

  ارزيابي مديريت و سيستم كنترل داخلي. الف
گزارشـهاي اكچوئرهـا و     مطالعه صورتجلسات هيئت مديره، گزارشهاي حسابرسان و در صورت وجود            •

 پردازش الكترونيكي داده ها؛بازرسي 

 تجزيه و تحليل ساختار مالكيتي شركت و منابع مالي و سرمايه اي؛ •

آن و نيز توانايي مديريت در اصـلاح اشـتباهات مـديريتي            تاثير  مديريت،  ارزيابي تناسب و شايستگي      •
 ؛)در ساختار هئيت مديره از ايجاد تغييرات پسوصا صمخ(

ارتبـاط ايـن گونـه كنترلهـا بـا      به منظور ارزيـابي  كنترل ريسك و روند كنترل داخلي      بررسي سيستم    •
 مقاصد مديريت ريسك شركت؛

 از قـوانين     اطلاعات آماري و مالي شركت     بعيت و ت  اطلاع از صحت  بررسي روند حسابداري به منظور       •
 . ناظر ارسال مي گرددع كه به صورت منظم براي مرجو مقررات

  تجزيه و تحليل فعاليت شركت. ب
 تجزيه و تحليل نوع كسب و كار، مشتريان و منطقه جغرافيايي تحت كنترل شركت؛ •

ابي بـه اطلاعـات مربـوط بـه         ملاقات با مديريت شركت به منظور دستي      بررسي برنامه كسب و كار و        •
 برنامه هاي آتي شركت؛

 .تجزيه و تحليل قراردادها •

  ارزيابي مديريت فني كسب و كار بيمه. ج
 ارزيابي سازمان و مديريت هاي شركت؛ •

 پرداختـي بـه    مخصوصا شـرايط و كـارمزد بيمـه نامـه هـاي           : بيمه نامه هاي تجاري   تجزيه و تحليل     •
 ؛واسطه ها

پوشش بيمه اي مي بايـست بـا ابـزار مـالي شـركت و             مخصوصا  : امنيت آن ارزيابي پوشش اتكايي و      •
  .ريسكهاي پوششي تناسب داشته باشد

  تجزيه و تحليل نحوه ارتباط با شركتهاي خارجي. د
  درون گروهي؛ارتباطاتتجزيه و تحليل نمودار سازماني، ساختارهاي گروهي و  •

  درون گروهي؛تجزيه و تحليل نحوه ارتباط با شعب خارجي و معاملات •

 قراردادها با تامين كنندگان خدمات خارجي؛تجزيه و تحليل  •
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 .از طرف گروههاي وابسته به شركتشناسايي منبع مشكلات مالي  •

  ارزيابي قدرت مالي شركت. ه
 تجزيه و تحليل پرداخت خسارات و محاسبه تبصره هاي فني مطابق با مقررات جاري؛ •

 در انجام فعاليتها؛تجزيه و تحليل كفايت تعرفه و توازن  •

  دارايـي هـاي پوشـش دهنـده          و )شامل سياسـت مـشتقات    ( سياست سرمايه گذاري     تجزيه و تحليل   •
 تبصره هاي فني؛

 تاييد داراييها و ارزيابي سرمايه گذاريهاي شركت؛ •

 پرونده هاي دادخواهي و تعهدات ترازنامه؛ تجزيه و تحليل  •

ايج نت ـزيان شركت در دو يا سه سال آتي بر اسـاس            تجزيه و تحليل ترازنامه آتي و حسابهاي سود و           •
 .اخير و برنامه مديريت

زيـر در   مايل به انجام اقداماتي براي مقابله با تهديدات عليـه مـشتريان باشـد، مـوارد                 در صورتيكه مرجع ناظر     
  :بازرسي در محل مي توانند انجام گيرند

  ودن آنها؛بايت و مناسب نيز بررسي كفبررسي اطلاعات ارائه شده به مشتريان و . الف
  بررسي زمان پرداختها، تعداد و ماهيت دادخواستها و نوع معاملات با بيمه گذاران؛. ب
  .تبعيت شركت از مقررات مربوط به مشتريانارزيابي . ج
  

   ارزيابي و گزارش دهي4,3
مـه در ميـان   مرجع ناظر مي بايست در طول مدت بارزسي يا در انتهـاي آن، مـشاهدات خـود را بـا شـركت بي      

  .گذاشته و توجه كافي به عكس العمل آنها داشته باشد
 پـس از اعـلام       نـسبت بـه اصـلاح و تقويـت امـور            مناسب و صحيح شركت    واكنشاز  مرجع ناظر مي بايست     

  .اطمينان حاصل كنداشكالات 
  
  سازماندهي روند نظارت در محل. 5

 .د ناظر در دستيابي به اطلاعـات محفـوظ بمانـد          بازرسي در محل مي بايست اصولي قانوني داشته تا حقوق نها          
قانونگذار بيمه مي بايست به مراجع ناظر قدرت بسياري را در زمينه انجام تحقيقات بيمه اي يا اتكايي و جمـع                     

  .ارائه دهدآوري اطلاعات 



 ٦

ر از نظ ـبعلاوه، مرجع ناظر مي بايست قدرت بازرسي در محل را براي شركتهاي كـارگزاري و شـركتهايي كـه                   
  .مالي با شركت بيمه در ارتباط هستند، در اختيار داشته باشند

 بـدين طريـق،     .مرجع ناظر مي بايست روند بازرسي در محل را به منظور افزايش تاثير آن، سـازماندهي نمايـد                 
قادر خواهد بود فعاليتهاي نظارتي خود را بين ناظران تقسيم كرده و نتـايج بهتـري را از بازرسـي خـود بدسـت             

  .آورد
 نوع نهاد ناظر ارتباط نزديكي با       .مرجع ناظر مسئول بازرسي در محل و كنترل پيوسته شركتهاي بيمه مي باشد            

 .اين نظارت در طولاني مدت بر عملكرد شركتهاي بيمه بسيار موثر خواهد بـود              .كنترل و بازرسي در محل دارد     
، به عنوان مثـال حـسابدار     (تي دارد   ختلف نظار اين نهاد براي انجام مقاصد خود نياز به ماموران در رشته هاي م            

  ).افراد مطلع به پردازش داده ها و روشهاي اكچوئري و مالي
ايـن  . نهادهاي ناظر داراي متخصصاني مي باشند كه در انجام امور بازرسي در محل بسيار مفيد هـستند                برخي  

 با ايـن وجـود، نهـادي        .مواجه شوند  بيمه    با هرگونه مشكل در بازار     مي توانند نهادها بسيار انعطاف پذير بوده و       
 نتايج بازرسي ها مـي بايـست ثبـت          .موفق است كه بين ماموران آن همواره تبادل اطلاعات وجود داشته باشد           

  . مامورا ن و گروههاي نظارتي قرار گيرندميشده و در اختيار تما
 اكچوئرهـا و افـراد       حـسابرسان،  ن خـود از   در بازرسي در محل، نهاد ناظر مي تواند به غير از استفاده از مامورا               

انتقـال    در رابطه بـا امـر نظـارت        د با انجام اين كار، مهارت ها و تجارب افرا         . نيز استفاده نمايد   مدعومتخصص  
  .خواهد يافت

 موارد زير را مورد نظـر قـرار    مدعواكچوئرهاي  حسابرسان و   قبل از استفاده از      مي بايست با اين وجود، ناظران      
  :دهند

  آيا كنترلهاي مناسب و كافي براي انجام وظايف خود وجود دارند؛. لفا
) مخصوصا زماني كه از هيئت مديره دستمزد مي گيرنـد         (آيا استقلال آنها در برابر شركت مناسب مي باشد          . ب

  .و توجه كافي به حفظ منافع بيمه شدگان دارند يا خير
در هنگـام بـروز     ني عليه حسابرسان و اكچوئرهاي مـدعو        لازم است تا هيئت رسيدگي براي انجام اقدامات قانو        

  .وجود داشته باشدموارد غيرقانوني، 
  


