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  اكچوئري به عنوان بخشي از مدل نظارتي
  

  نقش اكچوئرها در صنعت بيمه. 1
 نقـش   .بيـان خواهـد شـد     ريسكهاي بيمه و ارزيابي آنها بررسي و نقش اكچوئرها در اين مقوله             در مقاله حاضر    

   اكچوئرها در شركتهاي بيمه و نهادهاي ناظر در حفظ وضعيت مناسب مالي شـركتهاي بيمـه بـسيار ضـروري                   
 در مقاله حاضر، عنوان اكچوئر لزوما داراي معناي عضويت در موسسه اي خاص يا در اختيار داشـتن                   .اشدمي ب 

، اطمينـان از ارزيـابي و وجـود كفايـت لازم بـراي               موضوع مورد بحـث    .مشخص دانشگاهي نمي باشد   مدرك  
       تجربـه بيمـه اي       رياضـي دانـان و اقتـصاددانان بـا در اختيـار داشـتن              .شناسايي ريسك و كنترل آن مي باشد      
  .مذكور را انجام دهندمي توانند به عنوان اكچوئر، فعاليتهاي 

به نوعي حضور داشته اند؛ در برخي از شركتها اين افراد بـه صـورت دائـم                 همواره اكچوئرها در شركتهاي بيمه      
 متخصـصان  .وداستخدام شده و در برخي ديگر از آنها به عنوان مشاور و به صـورت دوره اي اسـتفاده مـي ش ـ                 

نهادهـاي نـاظر نيـز داراي       اكچوئري تنها در صنعت بيمه، شركتهاي حـسابرسي و مـشاوره حـضور نداشـته و                 
  .كارمنداني با اين تخصص مي باشند

  
 
 
 
 
  

  مفهوم اكچوئر
اكچوئر مي بايست بـه    .به ارزيابي بروز خطرات مالي احتمالي مي پردازد       فرد متخصصي است    اكچوئر به معناي    

 . باشـد  اشراف داشـته ، ريسكهاي موجود در داراييها و نحوه استفاده از مدلهاي آماري  انسي بودن بيمه  ماهيت ش 
اين مهارتها بيشتر براي تعيين حق بيمه و تبـصره هـاي فنـي محـصولات بيمـه اي و بـا اسـتفاده از تركيـب                           

  .نقدينگي و احتمالات به كار مي روند
 تعرفه هاي مناسب و نيز تبصره هاي فني در بيمه هـاي عمـر و                مهارتهاي اكچوئري در ارزيابي ريسك، تعيين     

اسـتفاده از مـدلهاي آمـاري،       ،   شناخت احتمالات ريسكهاي بيمـه اي       اين مهارتها شامل   .غير عمر كاربرد دارند   
اكچوئرها ضـمن اسـتفاده از      . مي باشد استفاده از نقدينگي محاسبه شده، شناخت و ارزيابي استفاده از مشتقات            

  .ي فوق، به ارائه مشاوره در تصميم گيريهاي مديران ارشد مي پردازندمهارتها
  

  :1نتيجه 
  .به شمار مي آيدولفه كليدي در فعاليتهاي شركتهاي بيمه، بازارهاي بيمه و نهادهاي ناظر ز تجارب اكچوئري، ماستفاده ا
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  ارتباط بين حسابرسان مدعو و اكچوئرها
. ضمن ارائه نقش و وظيفه اكچوئرها، لازم است تا به نقش حسابرسان مدعو در مدلهاي نظارتي پرداخته شـود                  

، از وظـايف     حـسابرسان مـدعو     شامل حسابهاي مـشخص شـده از طـرف         حسابهاي مالي شركتهاي بيمه   ارائه  
 حـسابهاي مـالي ارائـه شـده بـا       و ارائـه مـشاوره در  نقش اصلي حسابرسان مـدعو، مقايـسه    .مديران مي باشد  

 به حسابهاي مالي شركت شده و       باعث اعتباربخشي و مشاوره،   اين مقايسه    .مشخص مالي مي باشد   چهارچوب  
         سـهامداران، بيمـه گـذاران، موسـسات         از طـرف   لكـه شـد، ب  نه تنها از جانب نهادهاي ناظر قابل قبـول مـي با           

 حتي حضور اكچوئرها در تنظيم حـسابهاي مـالي، مـانع از             .قابل پذيرش است  پرتبه بندي و مراجع مالياتي نيز       
  .حضور حسابرسان مالي براي انجام اين امر نمي شود

صره هاي فني نيـز توجـه داشـته         در بررسي حسابهاي مالي شركتهاي بيمه، حسابرسان مدعو مي بايست به تب           
نقـش   . وجود اطلاعات موثق به عنوان اساس محاسبه تبصره هاي فني بسيار حـائز اهميـت مـي باشـد                   .باشند

محاسـبه تبـصره هـا مـستلزم         .اسـت و صحت اطلاعات مربوطه بسيار پر       حسابرسان مدعو در شناسايي اعتبار      
در برخـي    .لا اكچوئرها از آنها بهره مند هـستند       خصص ، روشها و تكنيكهاي خاصي مي باشد كه معمو         وجود ت 

همچنـين حـسابرسان مـدعوي كـه         .موارد، شركتهاي حسابرسي، متخصصان اكچوئري را استخدام مي نمايند        
     تكنيكهـا و محاسـبه     اكچوئرهـا بـراي بررسـي روشـها،          خصصي مذكور را طـي نكـرده باشـند، از         دوره هاي ت  

 باعـث مـي شـود تـا         ، و مشاوره مستقل اكچـوئري     اين همكاري  .ندتبصره هاي شركتهاي بيمه ياري مي جوي      
تفـاوت مراجـع قـانوني       عليـرغم    .تبصره ها دست يابند   حسابرسان مدعو به اطلاعات و نتيجه مناسبي در مورد          

 .نزديك بوده و در ارتبـاط اسـت  به بكديگر بسيار آنها نوع كار و فعاليت  ،  مرتبط با حسابرسان مدعو و اكچوئرها     
  : به واسطه موارد زير افزايش مي يابد ارتباط بين حسابرسان مدعو و اكچوئرهابه خصوص

 تعريف معين از ارتباط بين اكچوئرها و حسابرسان مدعو •

 ارائه مقدماتي به منظور برقراري ارتباط رسمي بين اكچوئرها و حسابرسان مدعو •

ون و مقـررات يـا دسـتورالعملهاي        ارتباط بين اكچوئرها و حسابرسان مدعو را مـي تـوان از طريـق وضـع قـان                 
حـسابرسي وجـود    به عنوان مثال در كشور كانادا، توافقنامه اي بين حرفه اكچوئري و   .مشخص نمود تخصصي  

   .الزامي استدارد كه بر مبناي آن وجود نامه هاي رسمي براي بيان و تعيين حوزه فعاليت آنها 
 
 
 
 
  
  

  :2نتيجه 
  .پر رنگ تر مي شودوظايف اكچوئرها و حسابرسان داخلي و ارتباط بين آنها به واسطه تعيين و بيان مسئوليتهاي آنها، 
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  ري مناسبموارد لازم به منظور انجام مدلهاي اكچوئ .2
 لازم بـه ذكـر اسـت كـه          .اكچوئر شخص مسئولي مي باشد كه وظيفه وي در مقررات بيمه اي ذكر شده است              

 و در صورت وجـود مـسئوليتهاي        در برخي موارد  يك مدل خاص براي بيان مسئوليتهاي اكچوئر وجود ندارد و           
ت و شـرايط    ون در نظر گرفتن الزامـا      مدلهايي بد  در نهادهاي ناظر،   اكچوئريبسيار و تاكيد بيشتر بر مهارتهاي       

   .قانوني موجود مي باشند
       تـاثير  ايـن نهـاد   نحوه نگرش نهاد ناظر مـي باشـد زيـرا           مدلهاي اكچوئري،   مهمترين مساله در نحوه پذيرش      

 علاوه بر نهادهاي ناظر، مولفـه هـاي ديگـري           .را ايفا مي كند    در شركتهاي بيمه  به سزايي در نقش اكچوئرها      
  .داراي اهميت مي باشندايط بازار در كشورها و توسعه حرفه اكچوئري در آن كشور نظير شر

  ديدگاه اصولي
 .شخص مسئول و معتبري به منظور ارزيابي فعاليت سالانه شركتهاي بيمه انتخـاب مـي شـود       در كشور كانادا   

و بـه صـورت     فني را  بر اسـاس روش موجـود در كـشور كانـادا               اين شخص مي بايست هر سال تبصره هاي         
 همچنين مي بايست تاييديه رسمي شامل حـداقل ميـزان توانـايي شـركت در پرداخـت               .صحيح محاسبه نمايد  

 شرايط مالي آتي شركت بيمه را تحت آزمـايش           هرساله در نهايت مي بايست   . بدهي هاي خود را ضميمه نمايد     
   .پر تنش قرار دهد

 .نترل كننده وضعيت مديريت مالي شركت به شمار مـي آيـد           در كشور كانادا، فرد اكچوئر به عنوان اولين فرد ك         
در صورت وجود اختلاف بين مديريت شركت و اكچوئر در مورد وجود يا عـدم وجـود اسـتراتژي خـاص بـراي                       

  .مساله مربوط به نهاد ناظر ارجاع داده خواهد شدشركت، 
 .يط نظارت بيمه اي ذكر شده است       به تفصيل در مقررات و شرا      بر اساس سيستم كانادايي، مسئوليتهاي اكچوئر     

 بـه   .ايجاد راهكارهاي موثر تاكيد دارند     بر لزوم وجود فعاليت بيشتر اكچوئرها به منظور          بازارهاي بيمه قانون زدا   
 پـشتيباني بـه حمايـت و      شـركتهاي بيمـه      اكچـوئري و نيـاز        علم افزايش سطح آموزش   به دليل    نظر مي رسد  

، به صورت جهـاني تبـديل        راهكارهاي ارائه شده توسط اكچوئرها      در هر كشور،   شركتهاي تخصصي اكچوئري  
بـه كنتـرل    به صورت مداوم و جدا از ارزيابي تاريخي مسئوليتها رشـد يافتـه و               نقش اكچوئري در كانادا،      .شوند

حاضـر و آتـي     شـرايط مـالي      اين نقش تا ارائه گزارش آزمايش        .ي شركتهاي بيمه مي پردازد    كفايت دارايي ها  
اكچوئرهـا بـه     . گسترش پيدا كـرده اسـت      ، شركت و مديريت موفق  يئت مديره و شناسايي ريسك      شركت به ه  

نهاد ناظر و تـاثير نقـش   در راس قرار دارند و همين امر باعث كاهش نظارت مستقيم    عنوان افراد كنترل كننده     
   .اكچوئرها مي شود



 ٤

سيـستم نظـارت     عنوان مولفـه اصـلي در        ، اكچوئري به   مانند فرانسه و اسپانيا    از طرف ديگر، در برخي كشورها     
 در كشورهاي اتحاديه اروپا، رويكردهاي متفاوتي در ارتباط با حضور اكچوئرهـا در سيـستم                .نداردنقش چنداني   

به گونه اي كه در برخي از آنها نقش اكچوئري به عنوان مولفه اصلي در سيـستم نظـارتي                   ند؛   وجود دار  ينظارت
به خـصوص كـشورهاي فرانـسه و اسـپانيا، بـر            . قادي به نقش اكچوئرها ندارند    اعتآمده و برخي ديگر     به شمار   

   .ناظر تاكيد دارندبيمه اي نظارت مستقيم نهاد 
بـه عنـوان   . لازم است تا به دقت در مورد دلايل عدم پذيرش دخالت اكچوئري در سيستم نظارتي بررسي شود          

در سيـستم    شـده و     ي بيمه ي اخلاقي در شركتها   افزايش معيارها باعث  نقش اكچوئري   مثال در كشور فرانسه،     
 مسئوليت قيمت گذاري بر محصولات، تـدوين تبـصره هـاي فنـي و               .نظارتي داراي اهميت چنداني نمي باشد     

سيـستم نظـارتي     .مديرعامل و اعضاي هيئت مديره انجام مـي پـذيرد         توسط  انجام فعاليتهاي مديريتي مناسب     
 فرصـت  ا در انجام فعاليتهاي فوق موافق است و به شـركتهاي بيمـه  كشور فرانسه، به شدت با حضور اگچوئره      

  .استفاده نمايندمتخصصان داخلي يا خارجي  از داده تا
 افراديبه عنوان   آنها را    و    بوده  در داخل شركتهاي بيمه    ها اكچوئر در جستجوي ستم فرانسوي، نهاد ناظر     در سي 

   .به شمار مي آوردتهاي بيمه براي پاسخگويي و حل مشكلات و مسائل پيش آمده در شرك
 و اين سيستم در تلاش است تا تاثير اكچوئرها را افـزايش داده و اراتبـاط بـين نهـاد نـاظر و شـركتهاي بيمـه          

 نظارت مستقيم مستلزم انجام نظارت در محل توسـط متخصـصان            . را كاهش دهد   متعاقب آن نظارت مستقيم   
اصـول و   ي حـسابهاي مـالي و سيـستم مـديريتي، تاييـد             و اكچوئري و نيز بررس ـ     فني با مهارتهاي حسابرسي   
  . مي باشد شركتهاي بيمهروشهاي فني و حسابرسي

 بسياري از كشورهاي    .اي بسياري وجود دارند كه از طريق آنها مي توان از سيستم اكچوئري استفاده نمود              هراه
بـدون سيـستم    ي  كـشورها موجـود در    نظـارت   داراي سيستم اكچوئري، نظارت در محل را بـه همـان شـدت              

  .اكچوئري انجام مي دهند
  
  
 
  

  .نقش و وظايف اكچوئر مشخص گرددحتي پس از اخذ تصميم، لازم است تا 
 
 
 
 

  :3نتيجه 
ي مي بايست بر مبناي اطمينان از افزايش تاثير روند نظارت و مسئوليت بخش مدل نظارتاستفاه از اكچوئر در تصميم 

  .مديريت در شركتهاي بيمه، اتخاذ گردد

  :4نتيجه 
  .در صورت استفاده از اكچوئر، لازم است به وظايف و مسئوليتهاي وي و نيز حقوق و تعهدات او توجه شود
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  ماهيت بازار بيمه در كشورها
تعـداد زيـادي شـركت       در برخي بازارهـا،      .دومين مسئله مهم، توجه به ماهيت بازار بيمه در هر كشور مي باشد            

بنـابراين  . اين در حالي است كه در بازارهاي ديگر تعداد شركتهاي بيمه انگشت شمار هـستند               بيمه وجود دارد و   
 بـا   .هرچه تعداد شركتهاي بيمه بيشتر باشد، تمايل نهاد ناظر براي استفاده دسمي از اكچوئرها افزايش مي يابد                

اليتهـاي گـسترده و        اين وجود، حتي اگر تعداد شركتهاي بيمـه كـم باشـد، لازم اسـت تـا شـركتهاي بيمـه فع                     
  .؛ به همين دليل نهادهاي ناظر باز هم در پي استفاده از اكچوئرها مي باشندپيچيده تري را انجام دهند

ميـزان اسـتفاده از سيـستم اكچـوئري را در مـدل نظـارتي               تعداد شركتهاي بيمه و ماهيت و نوع فعاليت آنهـا،           
تهاي بيمه متعددي مي باشـند، يـافتن و اسـتفاده از            ر برخي از كشورهايي كه داراي شرك       د .مشخص مي نمايد  

  .اكچوئرهاي با تجربه بسيار مشكل است
  اشتياق نهاد ناظر براي ترويج تغييرات

 .، علاقه مندي نهادهاي ناظر در استفاده بيشتر از سيستم اكچوئري مي باشد            بسيارداراي كاربرد   سومين مسئله   
 باعث ارزيابي بهينه ريسك در شـركتهاي بيمـه          ت و مشاوره اكچوئرها   آنها بر اين عقيده اند كه استفاده از مهار        

  .بر اساس مدل نظارتي خواهد شد
نهاد ناظر مي تواند با معرفي وظايف رسمي اكچوئر، شركتهاي بيمه را براي اسـتفاده از تكنيكهـاي اكچـوئري                    

در  آنهـا   حـضور ه و همچنـين     در نتيجه گزارشات مورد نياز نهاد ناظر توسط اكچوئرها تهيـه شـد             .ترغيب نمايد 
  .مذاكرات ناظران و شركتهاي بيمه افزايش يافته و پر رنگ تر مي شودجلسات و 

  توسعه حرفه اكچوئري در كشورها
يكي از مسائل كليدي در تصميم مبني بر استفاده از سيستم اكچوئري، ميـزان تخصـصي بـود ايـن رشـته در                        

 در برخـي    .است اكچوئرهاي مجرب در هر كشوري ضروري        وجود .صنعت مربوطه و كشور مورد نظر مي باشد       
اين امر باعث القاء بي اثر بودن نقش آنها و متعاقب آن فعاليت كمتـر و                كشورها، تعداد اكچوئرها ناكافي بوده و       

 يكي از راههاي حل اين مشكل، استفاده از اكچوئرهاي مـدعو از           .شودمتوسط اين افراد در شركتهاي بيمه مي        
   .ا مي باشدساير كشوره

بلعكس بعضي از كشورها، اتبار بسياري به سيستم اكچوئري بخشيده و از مشاوره و تخصص آنها در بازارهـاي                   
 اكچوئرهـا ماننـد اعطـاي مـدرك،          فعاليـت   استفاده از روشهاي افزايش كيفيـت      .بيمه بسيار استفاده مي نمايند    

  :5نتيجه 
وئر در سيستم نظارتي، نهاد ناظر مي بايست به منابع اكچوئري كافي براي انجام بررسي ها و در صورت عدم استفاده از اكچ

  .آزمايشات خود، دسترسي داشته باشد
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از اين قبيل مي بايست از طريق نهادهاي نـاظر          توسعه حرفه اي و مواردي      منظم، فعاليت نظامند،    بررسي هاي   
  .موسسات اكچوئري انجام پذيرديا 
 
 
 
 
 

  مشاوره اكچوئري لزوم استفاده از نظارت نهادهاي ناظر را از بين نمي برد
استفاده از سيستم اكچوئري باعث بروز ريسكهايي نظير مشاوره بيمه اي اكچوئر بدون بررسي كامـل وضـعيت                  

به منابع اكچوئري ديگـر و نيـز مـدلهاي    بنابراين، همواره لازم است تا نهاد ناظر     .  مي شود  شركت بيمه و غيره   
وسط اكچوئر دسترسي داشته باشد و پس از دريافت گزارش و مشاوره وي، شخـصا بـه بررسـي                   استفاده شده ت  

  .صحت موارد ارائه شده بپردازد
راي ارائه گـزارش بـه هزينـه شـركتهاي بيمـه بـه              در اكثر كشورها، استفاده نهاد ناظر از اكچوئرهاي مستقل ب         

  .تصويب رسيده است
 
 
 
 
 
 
  مواردي كه هنگام استفاده از اكچوئر مي بايست مد نظر قرار گيرند. 3

با ايـن وجـود،     . استفاده از سيستم اكچوئري به عنوان بخشي از مدل نظارتي در سراسر دنيا پذيرفته شده است               
 به منظور استفاده از سيستم اكچـوئري        .يستم در هر كشور متفاوت مي باشد      مدل اصلي نحوه استفاده از اين س      

در مدل نظارتي، لازم است تا كشورها مواردي را مد نظر قرار دهند؛ در اينجا به ذكر چند مورد از ايـن مـسائل                        
  .مي پردازيم

  الزامات و شرايط پذيرش سيستم اكچوئري
شـرايط   نمايند، ضمن وجود شرايط استفاده از اين سيـستم،           در كشورهايي كه از سيستم اكچوئري استفاده مي       

 در اكثـر ايـن كـشورها تاييـد اعتبـار            .قانوني براي الزام وجود سيستم اكچوئري در بيمه هاي عمر وجـود دارد            
  در بيمه هاي غير عمر شرايط وجود سيـستم اكچـوئري سـبك تـر     .اكچوئرها توسط نهاد ناظر انجام مي پذيرد  

با استفاده از اكچوئرها، كاركنان      اي كه نهاد ناظر مي بايست تبصره هاي فني شركت بيمه را              مي باشد به گونه   

  :6نتيجه 
بر تعداد اكچوئرهاي مجرب موجود و نيز ميزان تخصصي بودن آنها توجه تصميم استفاده از سيستم اكچوئري مي بايست 

 .داشته باشد

  :7نتيجه 
 هنگام استفاده از سيستم اكچوئري، نهادهاي ناظر مي بايست صحت اطلاعات و گزارشات اكچوئرها را بررسي نموده و در

  .مطالب آنها اتكا نكنندصرفا به
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، كـه   صورت وظيفه اكچوئر بررسي تبصره هاي فنـي       اين  در  . بررسي نمايد متخصص خود يا اكچوئرهاي مدعو      
   .دمي باش ناظر به شمار مي آيد، مهمترين وظيفه نهادهاي

زامات اسـتفاده از سيـستم اكچـوئري، نقـش اكچـوئري در كـشورهاي مختلـف                  شرايط بر ال   اثرگذاري به دليل 
  به عنوان مثال، در برخي از كشورها از سيستم اكچوئري براي تاييـد موضـوعي خـاص اسـتفاده                    .متفاوت است 

در بعـضي مـوارد، عـلاوه بـر      .مي شود و در برخي ديگر، تنها از اين سيستم به عنوان مشاور استفاده مي گردد             
       نحـوه فعاليـت خـود در خـصوص بررسـي هـاي       فوق اكچوئر مي بايـست گـزارش تكميلـي در مـورد            وظايف

  .دهدانجام شده، روشها، فرضيات، تصميمات و غيره ارائه 
 
 
 
 
 
  

   نمايندگان مناسبويژگي
. ئر در مقررات نظارتي ذكـر شـده اسـت   ويژگيهاي شخص اكچو در تمامي كشورها، شرايط و الزامات مربوط به     

  :عيارهاي انتخاب اين افراد شامل موارد زير مي باشدم
داراي شـرايط مـشخص در مقـررات نظـارتي     داراي خصوصيات ذاتي مثبت بوده و از نظر تحصيلات   •

 باشد؛

 ي تخصصي و محلي در سطحي مناسب باشد؛ انجمنعضو  •

 حداقل دوره مشخصي را به عنوان اكچوئر به فعاليت پرداخته باشد؛ •

  .كشور را دارا باشددر يستم اكچوئري  در سپذيرششرايط  •

در بعضي موارد، اكچوئرهايي كه شرايط مذكور در مقررات نظارتي را نداشته باشند، به صورت موردي و با تاييد                   
سيستم اكچوئري همواره مي بايـست داراي شـرايط و           با اين وجود،     .نهاد ناظر به فعاليت اكچوئري مي پردازند      

  .الزاماتي باشد
نيـز سـطح    يط و الزامات باعث ايجاد اطمينان در مورد شـخص اكچـوئر و مـسئوليتهاي وي شـده و                    وجود شرا 

 افـزايش محـدوديتها در پـذيرش        .خدمات او را نظير ارائه مشاوره، بررسي تبصره هاي فني افزايش مـي دهـد              
   .اكچوئر باعث اطمينان نهاد ناظر در انجام مسئوليتها و اعتبار سيستم خواهد شد

هاي محلي اكچوئري نيز بر اساس شرايط و مقرراتي انجام پذيرد، نهـاد نـاظر             انجمن   كه عضويت در     در زماني 
       بعـلاوه، معيارهـاي عـضويت در       . نيـاز دارد   به شناسايي و تعيـين معيارهـاي مناسـب بـراي پـذيرش اكچـوئر              

  :8نتيجه 
دارد و اين ميزان مي بايست با بررسي هاي نهاد ناظر مشخص استفاده از سيستم اكچوئري بستگي به ميزان نياز نهاد ناظر 

 .دشو
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ت ايـن تغييـرات    نهاد ناظر مي بايـس .هاي تخصصي ممكن است به صورت قطعي و روشن تغيير نمايد      انجمن  
  . كرده و بر اساس آنها، معيارهاي خود را محدودتر نمايد كنترل

  
 
 
 
 
 

  جلوگيري از بروز اختلاف
اين محدوديتها، جلوگيري از      دليل اصلي  .داردبراي شخص اكچوئر وجود     در بسياري از كشورها، محدوديتهايي      

 در داخـل  لاوه بر فعاليتهـاي اكچـوئري وي   عشخص اكچوئر نقش اجرايي به دليل وجود  بروز اختلافات بالقوه    
به ايـن وظيفـه    به خصوص زماني كه شخص اكچوئر مديرعامل شركت بيمه نيز بوده و     .شركت بيمه مي باشد   

      برخي كـشورها مـوانعي را در هنگـام بـروز چنـين شـرايطي تعيـين       .بيشتر از فعاليتهاي اكچوئري اهميت دهد   
بـه عنـوان مثـال در بعـضي از كـشورها، مـدير               .مي نمايند  يطي را وضع  الزامات و شرا   و برخي ديگر     كنندمي  

شركت بيمه نمي تواند به عنوان اكچوئر به فعاليت بپردازد زيرا ممكن است در شركت تخلفي صورت گرفتـه و                    
  با اين وجـود برخـي از كـشورها بـه ايـن نتيجـه               .مدير براي حفظ منافع شركت از گزارش آن خودداري نمايد         

 در  .شدر كشور خواهد    درسيده اند كه ارائه شغل اكچوئري به مدير شركت بيمه باعث بهبود وضعيت اكچوئري               
ر تمامي كشورها، كارمندان شركت      د .اكثر كشورها مدير مالي شركت نمي تواند به فعاليتهاي اكچوئري بپردازد          

  توانند به عنوان مشاور بوده و در شـركتهاي          مي ها اكچوئر .بيمه مي توانند به عنوان اكچوئر به فعاليت بپردازند        
   . اي به فعاليت مشغول باشند بيمهمتعدد

علاوه بر اين، در برخي از كشورها، به اكچوئرها اين امكان داده شده است تا اطلاعات مشخصي را بـه منظـور           
ده از حسابرسي داخلـي     استفا .در معرض نهاد ناظر يا عموم افشا نمايند       جلوگيري از بروز اختلاف يا كاهش آن،        

  .يكي از روشهاي شناسايي اختلافات مي باشد
 بيمه گذاران آن شـركت نيـز بـوده و در تـلاش بـراي                همچنين مواردي وجود دارد كه اكچوئر شركت بيمه، از        

بنـابراين، ممكـن اسـت بـدون         .مي باشد  1تقسيم سهام و تبديل شركت به شركتي با سهامداران قانوني         تبديل  
  .قب مثبت يا منفي مشاوره خود، به مديريت شركت پيشنهاد اين تبديل را ارائه دهدتوجه به عوا

_____________________________________________________________________ 
1- demutualization  

  :9نتيجه 
متخصص و مسئول وجود داشته در صورت استفاده از سيستم اكچوئري، لازم است تا معيارهايي براي شناسايي اكچوئرهاي 

هاي تخصصي و مواردي نظير اين انجمن فايت، تجارب حرفه اي، عضويت در ك اين معيارها مي توانند بر اساس .باشد
  . را نيز مي بايست مد نظر قرار داد، تواناييهاي فردي و حرفه ايبعلاوه مسائلي نظير شخصيت. تعريف شوند
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با توجه به مطالب فوق، نهاد ناظر نقش كليدي در نظارت فعاليت اكچوئرهـا بـه خـصوص زمـاني كـه آنهـا از                         
 اكچـوئر    نهاد ناظر مي بايست به صورت مستمر بر فعاليـت و نحـوه ارزيـابي               .كارمندان شركت نيز باشند، دارد    

  .كنترل و نظارت داشته باشد
 
 
 
 
 

  بركناري شخص اكچوئر از وظيفه خود
اين شرايط زماني به وجود مي آيند كـه   . ممكن است شرايطي به وجود آيند  كه بركناري اكچوئر ضروري باشد           

نكرده يـا   اكچوئر در انجام صحيح مسئوليتهاي خود كوتاهي نموده يا از لحاظ قانوني معيارهاي موجود را لحاظ                 
و غلط، در صورتيكه از طـرف هيئـت مـديره     مناسبمشاوره هاي نا .باعث بروز اختلافاتي در شركت شده باشد    

 برخـي  .پديرفته شوند مي توانند باعث بي ثباتي مالي در شركت شده و منافع بيمه گـذاران را بـه خطـر انـدازد              
ستقبم در اختيار دارند و برخي ديگر ايـن كـار           نهادهاي ناظر قدرت و توتنايي بركناري اكچوئرها را به صورت م          

  .را از طريق شركتهاي بيمه انجام مي دهند
در تمامي كشورها، هيئت مديره شركت بيمه مي تواند اكچوئر را بركنار نمايد و در بعضي موارد اين اختيـار بـه                      

 .طلاع نهاد نـاظر برسـد      در صورت بركناري اكچوئر، دلائل آن مي بايست به ا          .مديريت ارشد نيز داده مي شود     
در صورت تلاش شركت بيمه در بي اثر ساختن نقش اكچوئر، نهاد ناظر مي تواند اقداماتي را عليه اين تلاشـها     

 در صورت بركناري اكچوئر، اكچوئر جديد مي بايست با فـرد قبلـي ارتبـاط برقـرار كـرده و دلايـل                 .انجام دهد 
  .بركناري وي را جويا شود

  
 
 
 
 
 

  رفه اي حانجمن هاي
 .انجمن هاي حرفه اي اكچوئري، نقش مهمي را در افزايش مـسئوليتهاي سيـستم اكچـوئري ايفـا مـي كننـد                     

انجمن هاي اكچوئري مي بايست به صورت اصولي و حرفه اي سازماندهي شوند تا به معيارهاي نهاد نـاظر در                
 آموزشي، به تربيـت اكچوئرهـا   اين انجمن ها مي بايست بر اساس استانداردهاي     . پذيرش اكچوئر نزديك شوند   

  :10نتيجه 
بهتر است . مد نظر قرار دادبروز اختلافات در صورت استفاده از سيستم اكچوئري، لازم است تا مواردي را براي جلوگيري از 

  . باشدشخص اكچوئر همزمان با انجام اين وظيفه، نقش مديريت شركت را بر عهده نداشته

  :11نتيجه 
در صورت استفاده از سيستم اكچوئري، لازم است تا راههايي براي بركناري شخص اكچوئر توسط شركت بيمه يا نهاد ناظر 

ي اكچوئر از طرف شركت بيمه، ارندر صورت برك.  اكچوئر در صورت عدم انجام وظايف خود بركنار مي شود.در دست باشد
  .ع نهاد ناظر رسيده و دلايل آن اعلام شودب مي بايست سريعا به اطلامرات
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 انجمن هاي حرفه اي اكچوئري مي توانند وظايف تكميلـي           .پرداخته و تجارب حرفه اي را به آنها انتقال دهند         
  :زير را نيز بر عهده بگيرند

 تـا اطلاعـات اكچوئرهـا افـزايش       منابع و تجارب اكچوئري را تهيه كرده و در اختيار افراد قرار دهنـد              •
 آنها در مورد ارزيابي تبصره هاي فني بيشتر به واقعيت نزديك باشد؛يافته و فرضيات 

 تحقيقاتي را در زمينه موارد مالي شركتهاي بيمه انجام دهد؛ •

در توسعه و بهبود وضعيت استانداردهاي مربوط بـه بيمـه و اكچـوئري كـه باعـث افـزايش مهـارت                       •
 اكچوئرها مي شود، مشاركت نمايد؛

بررسي همزمان عملكرد اكچوئر توسـط  (ن عملكرد اكچوئر تدوين نمايد نظامي را براي بررسي همزما  •
 ؛)پيروي از استانداردهاي موجود صورت مي گيرد دراكچوئر ارشد به منظور اطمينان 

،  كه باعث افزايش صداقت و رفتارهاي حرفه اي مـي شـود             اعضاء  رفتار و اخلاق حرفه اي     بر رعايت  •
 تاكيد نمايد؛

انات مناسب را فراهم نموده و به آنها در كسب تاييديه از جانب نهـاد نـاظر،   براي هر يك از اعضا امك   •
 كمك نمايد؛

 فرصتهاي توسعه حرفهاي را براي اعضاء خود ايجاد كند؛ •

قـدامات لازم را بـراي برطـرف نمـودن           ا ترتيـب دريافت شكايات ايجاد كرده و بدين       نظامي را براي     •
 .انجام دهدموضوع 

 
  
 
 
 

برخـي  . فاده كننده از سيستم اكچوئري، داراي انجمن هاي حرفه اي اكچوئري مي باشند            تمامي كشورهاي است  
ود را مجاب مي كنند     خ ء اعضا اكثر انجمن ها  . سوالات امتحاني خود را طرح ريزي مي نمايند       از اين انجمن ها     

  .  مربوط به اخلاق حرفه تبعيت نمايند استانداردهايتا از
 بهتر است نهـاد     . به انجمن ها در اختيار ندارد       عليه اكچوئرها را    شكايت  اعلام تنهاد ناظر قدر  در بعضي موارد،    

پيامـدهاي قـانوني در اختيـار داشـته         بروز  بدون  به انجمن ها،    رسمي يا غير رسمي را       شكايت ارائه   ناظراختيار  
  .باشد

  :12نتيجه
تعهدات و اخلاق حرفه اي را نيز در بر مدل نظارتي كه باعث پذيرش اكچوئرها مي شود، مي بايست استانداردهاي عملي، 

 .داشته باشد
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رده و از مـشورت آنهـا   انجمن ها براي تنظيم قوانين و استانداردهاي خود با نهادهـاي نـاظر ارتبـاط برقـرار ك ـ         
فعاليت آنها به عنوان    و   با انجمن    در برخي موارد اين مشورتها شامل همكاري نهادهاي ناظر        . استفاده مي كنند  

  .بخشي از آن مي باشد
ميـزان  ميزان توسعه اسـتانداردها و تعيـين        . مفيد مي باشد  براي تعيين استانداردها كسب راهنمايي از نهاد ناظر         

در نهادهـاي نـاظر مـشخص          و نيز تاثير استانداردهاي مربوط به اخـلاق حرفـه اي             بودن آنها    كاربرديتاثير و   
نقش وجود دارد     اين  روشهايي براي دسترسي به    .نهاد ناظر نقش ارزيابي استانداردها را بر عهده دارد         .مي شوند 

  :كه شامل موارد زير است
 ـ           • راي بررسـي سيـستم اكچـوئري در دسـترس          وجود منابع كافي در مورد اكچوئري كه در نهاد ناظر ب

 باشد؛

 حفظ ارتباط نزديك با اكچوئرهاي متخصص و حرفه اي؛ •

  مربوط به فعاليتهاي اكچوئري؛هاي دستورالعملايجاد •

 درخواست از اكچوئرهاي ارشد در نظارت همزمان فعاليتهاي اكچوئرها؛ •

 كچوئرهاي شركتهاي بيمه؛توانايي در استخدام اكچوئرهاي مستقل به منظور ارزيابي عملكرد ا •

هاي دتوانايي در ارائه شكايت به انجمن هاي حرفه اي عليه اكچوئرها به دليل عدم رعايـت اسـتاندار                  •
 اكچوئري از جانب آنها؛ 

 جايگزيني اكچوئرهاتوانايي در  •

نهـاد   در زماني كه نقش رسمي نهاد ناظر وجود داشته ولي اكچوئرها موارد فوق را انجام ندهند، لازم اسـت تـا                    
   . انجام دهدموارد مذكورناظر اقدامات جانبي را براي برآورده ساختن 

 
 
 
 
 
 
  اكچوئرينقش مشخص . 4

   به شركتهاي بيمهارائه مشاورهشرايط 
 تفاوتهاي بسياري در نحوه      بعلاوه، .شرايط ارائه مشاوره به شركتهاي بيمه در كشورهاي مختلف، متفاوت است          

 ايـن  . و دسترسي به اطلاعات ومطالعات مربوط به علـم اكچـوئري وجـود دارنـد              با يكديگر همكاري اكچوئرها   
  .شرايط توسط نهادهاي ناظر و مراجع قانوني تعيين مي شوند

  :13نتيجه
 همچنين . كچوئرها بيشتر گرداندماهيت انجمن هاي حرفه اي مي بايست به گونه اي باشد كه تاثير نهاد ناظر را بر ا

  .جنبه هاي فني نقش اكچوئري افزايش يابدانجمن هاي مذكور مي بايست به تبادل نظر با نهادهاي ناظر بپردازند تا
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، شـرايطي بـراي ارائـه       بيمه هاي عمر خود استفاده مي كننـد       در تمامي كشورهايي كه از سيستم اكچوئري در         
  . مشاوره وجود دارد

به عنوان مثال، در برخي كشورها از اكچوئرها انتظار         . بسيار متنوع است  ارائه مشاوره   در بيمه هاي عمر، شرايط      
روشهاي ارزيـابي   تعيين ميزان حق بيمه، شرايط و مفاد قراردادهاي بيمه اي،           مي رود كه در مورد مسائلي نظير        

يـزان سـود    مع،  تعيـين ميـزان تقـسيم منـاف       ريسك، كفايت الزامات بيمه اتكايي، سياستهاي سـرمايه گـذاري،           
 نيز مـي توانـد      يا بازگشت سرمايه به سهامداران     انتقال سود،    .پرداختي به بيمه گذاران، به ارائه مشاوره بپردازند       

  .در بسياري از موارد، مشاوره ها به صورت رسمي و كتبي مي باشد .بخشي از فعاليتهاي اكچوئرها باشد
 نوع  . غير عمر، لازم است تا اكچوئر الزاماتي را رعايت نمايد          در بيشتر كشورها، براي ارائه مشاوره در بيمه هاي        

ارائه مشاوره در كشورهاي مختلف متفاوت مي باشد؛ به عنـوان مثـال برخـي كـشورها از اكچوئرهـا در زمينـه          
   .كفايت شرايط بيمه اتكايي، كنترل ريسك ياري مي جويندق بيمه، روشهاي ارزيابي رسيك، حميزان 

 حاضـر و آتـي       مـالي  تاثيرات بالقوه بـر شـرايط      مربوط به كچوئرها به آزمايش و تهيه نتايج       در برخي كشورها، ا   
  . شركت بيمه مي پردازند و آنها را طي گزارشي به مديريت، هيئت مديره و نهاد ناظر ارائه مي دهند

 .شـند لازم است تا اكچوئرها در مواقع لازم به اعضاء هيئـت مـديره بـه صـورت مـستقيم دسترسـي داشـته با                       
همچنين مي توان از اكچوئرها در دريافت مـشاوره در زمينـه مـديريت ريـسك پديـد آمـده و مـسائل خـاص                         

  .حسابرسي ياري جست
 
 
 
 
 
 
 
 

  شرايط تهيه گزارش هاي كتبي
يـه گـزارش             ته.با توجه به تنوع فعاليتهاي اكچوئر، گزارشـهاي ارائـه شـده توسـط وي نيـز متنـوع مـي باشـد                      

دقـت   بـه فرضيات، روشها و پيشنهادات مـي تواننـد      .مسئوليت پذيري توام باشد    حفظ شفافيت و  مي بايست با    
اين عمل قدرت تصميم گيري اعضاي هيئت مـديره را           .بازبيني شده و حتي در مورد آنها سوالاتي مطرح شوند         

ثر كـشورهايي كـه از      در اك . افزايش داده و نهاد ناظر را نسبت به رعايت استانداردها و ضوابط مطمئن مي سازد              
اكچوئر مي بايست گزارشي را به صورت كتبي بـه نهـاد   سيستم اكچوئري در بيمه هاي عمر استفاده مي كنند،     

 .ناظر ارسال دارد؛ اين گزارش مربوط به تبصره هاي فني و تقسيم منافع و سود به بيمه گذاران عمر مي باشـد                     

  :14نتيجه
در زمانيكه از سيستم اكچوئري استفاده مي شود، لازم است تا حوزه فعاليت و زمينه مشاوره هاي اكچوئر در شركت بيمه 

 سطوح حق بيمه، كفايت مديريت . اكچوئر مي بايست در زمينه تبصره هاي فني به ارائه مشاوره بپردازد.ص گرددمشخ
بر و تاثير آن موارد پر تنش بيمه اتكايي، سياستهاي سرمايه گذاري، نتيجه گيريهاي آماري، آزمايش ريسك، اقدامات 

  .كه اكچوئر در آنها به ارائه مشاوره مي پردازد، از جمله مواردي است شرايط حاضر و آتي مالي شركت بيمه
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شرايط بر وضعيت حاضر و آتـي مـالي         شي در خصوص تاثير     مي رود تا گزار   برخي كشورها از اكچوئر انتظار      در  
        به شـركت بيمـه ارائـه شـده و رونوشـتي از آن بـراي نهـاد نـاظر ارسـال                       اين گزارش    .شركت بيمه ارائه دهد   

  .نهاد ناظر مي تواند تمام يا قسمتي از گزراش اكچوئر را قبول نكرده يا رد نمايد .مي گردد
مبني بر تعيين ميزان حق بيمه كه توسط نهاد ناظر بـه تاييـد رسـيده اسـت، نيـاز                    بعضي كشورها، به گزارشي      

 در برخي كشورها شرايطي براي تائيد گزارش اكچوئر وجـود دارد و در سـاير كـشورها نيـازي بـه حفـظ                        .دارند
رد با اين وجود، مشاوره هاي اكچوئر مي تواننـد از جانـب نهـاد نـاظر                  . گزارش نيست  براي تائيد خاص  شرايط  
استفاده نهاد ناظر از ابزار نظارتي ديگري در مـسائل مربـوط        ، باعث رد گزارش از جانب نهاد ناظر      توانايي. شوند

   .به اكچوئري مي باشد
 بـه نهـاد نـاظر          ارسال گزارش كتبي در مورد تهيه تبصره هاي فنـي          مستلزماكچوئري در بيمه هاي غير عمر،       

   .مي باشد
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   خاطي افرادمعرفي 
و رعايت شرايط تعيين شده از سوي       در برخي كشورها، اكچوئرها به منظور جلوگيري از نقض مقررات بيمه اي             

در اختيـار   را به نهاد نـاظر  خاطي توانايي معرفي افراد   نهاد ناظر و نيز حفظ منافع بيمه گذاران و حمايت از آنها،           
 شـركت    در خصوص تخلف از شرايط و مقـررات بيمـه اي            در ساير كشورها، اكچوئر ملزم به ارائه گزارش        .دارد
انجام اين امر باعث اطمينان بيشتر نهاد ناظر         . ابتدا به هيئت مديره شركت و سپس به نهاد ناظر مي باشد            بيمه،

  . مي باشدبه سيستم اكچوئري 
يـن امـر باعـث       ا .اكچوئرها در مقابل دادخواهي ها تحت حمايت قانوني قرار مـي گيرنـد            در بعضي از كشورها،     

  .مي شود به نهاد ناظر خاطيايجاد اطمينان و جلوگيري در بروز ترس در اكچوئرها هنگام معرفي افراد 

  :15نتيجه
شرايط تهيه گزارش كتبي در خصوص تهيه تبصره هاي فني در زمانيكه از سيستم اكچوئري استفاده مي شود، لازم است تا 

يگر نيز  همچنين در خصوص موارد د.وجود داشته باشد؛ اين گزارش مي بايست به شركت بيمه و نهاد ناظر ارسال شود
   .اكچوئر مي تواند به تهيه و ارائه گزارش بپردازد

  :16نتيجه
نهاد ناظر مي تواند در خصوص گزراشهاي ارسالي اكچوئر به صورت مستقل عمل كرده و به اختيار خود آنها را رد يا قبول 

 .نمايد
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 خلافكـار، شـركتهاي بيمـه مـي بايـست تمـامي              افـراد   در زمينه معرفي   يبه منظور اجراي فعاليتهاي اكچوئر    
  . آنها قرار دهنداطلاعات لازم را در اختيار 

 
 
 
 
 
 

  ندهتوسعه در آي
با اين وجـود،  . متداول تر مي باشد سيستم اكچوئري در بيمه هاي عمر نسبت به بيمه هاي غير عمر             استفاده از   

بـه  . امروزه شركتهاي بيمه، به استفاده از اين سيستم در بيمه هاي غير عمر علاقه بيشتري نـشان مـي دهنـد                    
در ايـن خـصوص    و به كـسب تجـارب   همين منظور لازم است تا در توسعه حرفه اي اين سيستم تلاش كرده    

   .بپردازيم
توسعه مدلهاي ارزيابي ريسك، باعث تاثيرگـذاري مثبـت در          امل  شتوسعه حوزه فعاليت اكچوئري و حسابرسي       

علاوه بر اين لازم است تا مهارت، دانش و تجارب افراد            .عملكرد نهادهاي ناظر بيمه اي و حسابرسان مي شود        
   . شونداجراقررات نظارتي به درستي  تا شرايط و مدهيمرا افزايش 

        ؛ تبـادل    آن وجـود دارنـد      مربـوط بـه    در هر كشور جنبه هاي مختلفي در بازاهـاي بيمـه و مـسائل اكچـوئري               
بسيار با ارزش بوده و باعث توسعه مـسائل مربـوط بـه بازارهـاي       بين المللي افكار و اطلاعات در اين خصوص         

ئل مربوط به سيستم نظارتي توسعه يافته و تبصره ها و مقررات بيمـه اي بـه                  علاوه بر اين، مسا    .بيمه مي شود  
  . تبديل خواهند شد و بين الملليصورت هماهنگ

  :17نتيجه
.  نيز بر عهده اكچوئرها قرار گيردخاطيمعرفي افراد وظيفه در زمانيكه از سيستم اكچوئري استفاده مي شود، لازم است تا 

 اكچوئرها      . مي شودانجام اين وظيفه باعث افزايش اطمينان نهاد ناظر و نيز افزايش ارتباط بين اكچوئرها و نهاد ناظر
 .مي بايست براي انجام وظيفه مذكور، تحت حمايت قانوني قرار گيرند


